
KORUPCIJA NA CARINI

Centar za liberalno-demokratske studije



Boris Begović i Boško Mijatović (redaktori)
KORUPCIJA NA CARINI

Izdavač
Centar za liberalno-demokratske studije

Za izdavača
Zoran Vacić

Likovni urednik
Zoran M. Blagojević

Štampa
„Goragraf”, Beograd

Tiraž
500 primeraka

ISBN 86-83557-09-X

2002.



KORUPCIJA NA CARINI

Boris Begović
Mirjana Vasović

Slobodan Vuković
Boško Mijatović

Robert Sepi



Ovaj projekat finansirao je
Center for International Private Enterprise



Sadržaj

Predgovor   7

I KORUPCIJA NA CARINI– OSNOVNI UZROCI I MEHANIZMI   9
1. Carinska služba – funkcije i mogućnosti zloupotreba   9
2. Definicija i osnovni mehanizmi korupcije na carini   10
3. Opšti faktori korupcije na carini   14
4. Posebni faktori korupcije na carini   28

II CARINICI O KORUPCIJI NA CARINI   33
1. Uvod   33
2. Korupcija na carini – stavovi carinika   35
3. Osnovni zakqučci   53

III KLIJENTI O KORUPCIJI NA CARINI
1. Uvod   57
2. Efikasnost i transparentnost   58
3. Odlike korupcije na carini   64
4. Uzroci korupcije   76
5. Zakqučak   78
6. Korupcija u okružewu   80

IV PREDUSLOVI I MEHANIZMI KORUPCIJE NA CARINI   85
1. Postojeći zakoni i ostala regulativa: stvarawe preduslova za

korupciju   85
2. Činioci korupcije i promene u posledwih deset godina   99
3. Mehanizmi korupcije na carini   103
4. Nekad i sad: promene mehanizama korupcije   127

V POSLEDICE KORUPCIJE NA CARINI   131
1. Ekonomski efekti   131
2. Političko-socijalni efekti   137

VI STRATEGIJA ANTIKORUPCIJSKE BORBE NA CARINI   141
1. Uzroci korupcije   141
2. Opšta strategija   142
3. Sistem reformi za carinu   143

1. Carinski propisi   147
2. Carinske procedure   152
3. Automatizacija  159
4. Podela posla i rotacija   161
5. Interna i eksterna revizija   163
6. Zapošqavawe i napredovawe   163
7. Pravila službe, sankcije i etički kodeks   165
8. Obuka   166
9. Zarade   167
10. Saradwa Carine   168
11. Zakqučne napomene   169

4. Plan akcije   170



Predgovor

I pored smawewa u posledwe vreme, korupcija je i daqe ozbi-
qan problem u Srbiji. Ona je nepravedna i potkopava društvene
vrednosti, ugrožava ugled države i nanosi ekonomsku štetu.

Carinska služba se nalazi među najugroženijima po korup-
ciji. Pod prethodnom upravom, korupcija se veoma raširila u
Saveznoj upravi carina donoseći mnogima veliku privatnu do-
bit, a na račun države i poreskih obveznika. Nova uprava je u
posledwe dve godine uspela da smawi korupciju, ali se suočila
sa brojnim ograničewima koja ometaju veće rezultate antiko-
rupcijske borbe.

Svrha ove studije je da pruži institucionalnu analizu uzroka
korupcije na carini i da sugeriše širok i konzistentan spek-
tar antikorupcijskih akcija, čiji bi ciq bilo daqe suzbijawe
korupcije i weno svođewe na minimum.

U radu na ovoj studiji autorima je veliku pomoć pružilo ruko-
vodstvo Savezne uprave carina, na čelu sa Vladanom Begovićem,
na čemu im se zahvaqujemo.

Beograd, 12. novembar 2002.
Boris Begović

Boško Mijatović
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I Korupcija na carini – osnovni
uzroci i mehanizmi

CARINSKA SLUŽBA – FUNKCIJE I MOGUĆNOSTI 
ZLOUPOTREBA

Carinska administracija vrši brojne funkcije kao čuvar
ulaza u Srbiju/Jugoslaviju.Stoga se mora naglasiti da je korupci-
ja na carini vrlo ozbiqna stvar. Osnovne funkcije carinske
službe su:

• izvršava trgovinsku politiku zemqe i odgovorna je za
sprovođewe politike carinskih stopa, kvantitativnih
ograničewa, pravila o poreklu robe, antidampinških mera
i slično,

• onemogućava uvoz i uopšte promet nepožeqnih roba, kao
što su oružje, opasne hemikalije, droga i slično, kao i do-
bara koja su podvrgnuta međunarodnim ugovorima (ugrožene
vrste, slonovača ili belo robqe).

• ubira znatne prihode na ime uvoznih i eventualno izvoznih
dažbina, koji omogućuju funkcionisawe države,

• učestvuje i u promociji izvoza, a preko povraćaja sredstava
od naplaćenih carina, poreza i drugih stimulacija. 

Stoga je dobro funkcionisawe carinske službe od najvišeg
društvenog i državnog interesa, kako iz pomenutih razloga, ta-
ko i zbog najmawe mogućeg ometawa spoqnotrgovinskih tokova.

Brzi razvoj svetske trgovine tokom posledwih decenija doneo
je carinskim organima nove izazove. Sa jedne strane, potrebu
olakšawa i ubrzawa prometa, kako bi se pozitivni efekti tr-
govine na najboqi način iskoristili za ekonomski napredak.
Sa druge strane, bitno su povećane mogućnosti za korupciju i
krijumčarewe, koja i sama može, ukoliko carinski propisi i
postupci nisu modernizovani, da predstavqa „sredstvo” za
olakšawe i ubrzawe prometa. Moderne informacione tehnolo-
gije i sredstva komunikacije olakšavaju posao carinskim orga-
nima kroz sve veću količinu sve brže procesiranih informa-
cija, ali i donose, kroz mogućnost da se roba i novac pokreću
internacionalno pritiskom na dugme kompjutera, nove teškoće
kod nadzora, primene zakona i otkrivawa wegovog kršewa. Svi
ovi izazovi ugrožavaju integritet državne granice, a time i
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povećavaju rizik kršewa vladavine prava i verovatnoću neže-
qenih uticaja inostranih činilaca na domaće političke i eko-
nomske institucije.

DEFINICIJA I OSNOVNI MEHANIZMI KORUPCIJE
NA CARINI

Najsadržajnija postojeća definicija korupcije je ona koju je
ponudio Vito Tanci: korupcija postoji ukoliko dođe do namer-
nog narušavawa principa nepristrasnosti pri donošewu odlu-
ka u ciqu prisvajawa neke pogodnosti. Druga, veoma često pomi-
wana definicija korupcije kao „zloupotrebe javnog položaja ra-
di sticawa privatne koristi” (ova se definicija obično vezuje
za Svetsku banku i wene autore) u potpunosti se uklapa u Tanci-
jevu definiciju. Budući da korupcija u carinskoj upravi podra-
zumeva postojawe javnog položaja, i alternativna definicija
korupcije potpuno je upotrebqiva za daqa razmatrawa, mada nije
toliko sadržajna kao inicijalna.   

Dakle, osnovni elementi navedene Tancijeve definicije ko-
rupcije su: (1) napuštawe nepristrasnosti, odnosno postojawe
pristrasnosti; (2) postojawe namere; kao i (3) prisvajawe mate-
rijalne koristi, kao posledica, odnosno motiv korumpiranog. 

Napuštawe nepristrasnosti, odnosno postojawe pristrasno-
sti u tretirawu korisnika carinskih usluga znači da je potrebno
da carinski službenik nešto učini, recimo da namerno rekla-
sifikuje robu u pošiqci u tarifni broj sa nižom carinskom
stopom, ili da nešto namerno ne učini (propusti), a trebalo bi
da učini prema važećem propisu, recimo da ne izvrši pregled
pošiqke. Drugim rečima, nepristrasnost se u ovom kontekstu
carinske uprave može tumačiti kao kršewe pravila procedure,
odnosno nejednako tumačewe i primena tih pravila prema razli-
čitim fizičkim ili pravnim licima, korisnicima usluga ca-
rinske administracije – carinski službenici su, neminovno,
pristrasni samo prema nekima. 

Međutim, pored napuštawa nepristrasnosti, potrebni (neop-
hodni) uslovi za postojawe korupcije u carinskoj upravi, ili
bilo kojoj dugoj državnoj, odnosno javnoj službi su:

• postojawe namere;
• postojawe materijalne koristi korumpiranog. 
Ukoliko carinski službenik, na primer, greškom, usled umo-

ra na kraju smene, primeni nižu carinsku stopu nego što je Za-
konom o carinskoj tarifi i drugim pravilima predviđeno, pra-
vila su nesumwivo prekršena, narušen je princip nepristra-
snosti, ali u svemu tome nije bilo namere. To znači da taj carin-
ski službenik nije korumpiran, nego samo da možda ne podnosi
dobro napore službe, ili da je smena isuviše dugačka. 
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Takođe, carinski službenik koji ne prisvoji materijalnu ko-
rist ne može da se svrsta u korumpirane. Na primer, ukoliko ca-
rinski službenik na nekom od graničnih prelaza jednom putni-
ku druge nacionalnosti, odnosno druge etničke pripadnosti, na-
plati carinu višu od one pravilima predviđene, izvesno je da se
radi o pristrasnosti u primeni propisa i da je ta pristrasnost
namerna, ali navedeni hipotetički carinik je samo šovinista i
nikako se ne može svrstati u korumpirane. 

Svaka korupcija, pa tako i korupcija u carinskoj upravi, jeste
bilateralna aktivnost pri kojoj se sklapa neformalan i nelega-
lan ugovor između koruptora i korumpiranog. Takav ugovor pre-
cizira sve detaqe transakcije. Šta se očekuje od korumpiranog
carinskog službenika, tj. koje usluge, odnosno kakvu pristra-
snost, on ili ona treba da pruži i u kom roku, ali i šta se očeku-
je od koruptora, tj. koliko će, na koji način i kada da plati pru-
ženu uslugu u vidu pristrasne primene propisa. Veoma je bitno
uočiti čiwenicu da se radi o nelegalnom ugovoru, dakle ugovoru
kojim se krši zakon, što ima veoma značajne posledice na način
primene ovog ugovora, odnosno mogućnost nadzora te primene.1

Dakle, korupcija je transakcija, što podrazumeva dvosmerni
tok. S jedne strane, postoji tok usluge od korumpiranog carin-
skog službenika ka koruptoru (usluga je, na primer, kršewe pro-
pisa o cariwenu i primena niže carinske stope od propisom
predviđene) i taj tok naziva se realnim tokom. U usluge ove vrste
spada sve ono što omogućava, odnosno dovodi do kršewa propi-
sa i stvarawa, na bilo koji način, povlašćene pozicije korupto-
ra. S druge strane, postoji tok protivusluge (materijalne kori-
sti, najčešće, mada ne i nužno, novca) od koruptora ka korumpi-
ranom carinskom službeniku i naziva se finansijskim tokom.

Budući da se radi o bilateralnoj aktivnosti, odnosno transakci-
ji, jasno je da postoje ponuda i tražwa za korupcijom. Drugim reči-
ma, postoji ponuda pristrasnog odnosa prema nekima, tj. ponuda ne-
dosledenog i nepotpunog sprovođewa propisa i procedura, odnosno
kršewa propisa u korist onih koji su spremni da za to plate. Funk-
cija ponude usluge korupcije, poput klasične krive ponude, ima po-
zitivan nagib. Što je veći iznos cene te usluge (mito), veća je i we-
na ponuda. Na primer, neka je usluga korupcije umawewe stvarne
(efektivne) carinske stope, odnosno iznosa carine koji se od uvo-
znika naplaćuje. Što je veća cena te usluge (mito, odnosno vrednost
protivusluge) veća je i ponuda te usluge korupcije. Kriva ponude
(kriva S, Slika 1.) seče ordinatu (vertikalnu osu) u određenoj tački
koja je udaqena od koordinatnog početka. To znači da se implicitno
pretpostavqa da je potreban određen minimalni iznos ponuđenog
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1 Budući da se radi o nelegalnom ugovoru, odnosno ugovoru čijim se sprovođewem
krši zakon, za nadzor primene ovog ugovora ne mže da se koristi sudski sistem.
Samim tim, troškovi nadzora padaju na same ugovorne strane.



mita da bi se dobila pozitivna ponuda korupcije. Drugim rečima,
postoji bar jedna cena (iznos mita), niža od navedene minimalne
cene pri kojoj neće postojati ponuda usluge korupcije.2

Nasuprot tome, javqa se funkcija tražwe za korupcijom (kri-
va D, Slika 1.). Poput svake druge funkcije, odnosno krive tra-
žwe, kriva tražwe za korupcijom ima negativni nagib. Što je
viši iznos koji treba platiti, što je viša cena korupcije, to je
mawi iznos tražwe za korupcijom. Ovakav nalaz je sasvim očeki-
van, tj. u skladu je sa osnovnim načelima ekonomske nauke. Ukoli-
ko je, na primer, regularna carina koja treba da se naplati pri-
likom uvoza nekog dobra iznosi 150 evra, nema nikakvog smisla
da carinski službenik za uslugu potpunog oslobađawa od plaća-
wa carine od potencijalnog koruptora traži mito od 160 evra.
Shodno tome, pri određenom, dovoqno visokom iznosu cene ko-
rupcije, nestaje tražwa za korupcijom i to je tačka u kojoj kriva
tražwe za korupcijom seče apscisu (vertikalnu osu Slika 1.). 

Prilikom razmatrawa tražwe za korupcijom na carini, po-
trebno je postaviti pitawe motiva koruptora: zbog čega su korup-
tori spremni da ponude mito carinskim službenicima? Direktan
odgovor može, na primer, da bude: zbog toga da bi bili oslobođeni

12 Korupcija na carini

Slika 1. 
Ponuda i tražwa za korupcijom

2 Razloge za ovakav položaj krive ponude korupcije treba potražiti među fakto-
rima koji određuju ponašawe carinskih službenika, odnosno nivo ponude ko-
rupcije, naročito onima koji se odnose na kaznenu politiku prema korupciji,
odnosno verovatnoću pravosnažne osude. 
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plaćawa carine. Ovakav odgovor je trivijalan, pa se stoga može po-
staviti pitawe: a zbog čega koruptori žele da budu oslobođeni pla-
ćawa carine,3 odnosno šta oni dobijaju neplaćawem carine? 

Postoje dva osnovna motiva koruptora. Prvi je sticawe rente,
odnosno prihoda iznad troškova angažovanih resursa. U normal-
nim tržišnim uslovima, ravnotežna cena na trižtu je dovoqna
tek da pokrije troškove angažovanih resursa u te troškove treba
ubrojati i cenu kapitala koja odgovara profitu prisvojenom po tzv.
normalnoj profitnoj stopi. Neplaćawem carine otvara se prostor
za koruptora da prisvaja rentu, što se može sagledati na sledećoj
tabeli u kojoj se porede troškovi preduzeća-koruptora i svih osta-
lih preduzeća za koja se pretpostavqa da nisu ukqučeni u korupciju. 

Kao što se može videti iz primera iznetog u prethodnoj tabeli,
preduzeće-koruptor prodaje uvezeni proizvod po tržišnoj ceni, tj.
po istoj onoj ceni po kojoj taj proizvod prodaju i sva ostala preduze-
ća, ali pri tome, pored normalnog profita prisvaja i rentu koja
odgovara neplaćenim carinskim dažbinama. Naravno taj iznos
rente treba umawiti za iznos korupcije, odnosno ukupne troškove
korumpirawa koje snosi preduzeće-koruptor. U ovom slučaju predu-
zeće-koruptor koegzistira sa svim ostalim preduzećima. 

Drugi osnovni motiv preduzeća-koruptora je eliminacija
konkurenata. Naime, neplaćawe carine to preduzeće stavqa u
prednost u odnosu na konkurente. Drugim rečima, preduzeće-ko-
ruptor može proizvod koji uvozi da ponudi po nižoj ceni u od-
nosu na konkurente.
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3 Radi pojednostavqewa, ovde se neplaćawe carinske dažbine izjednačava sa re-
zultatom korupcije na carini sa stanovišta koruptora, odnosno to neplaćawe
predstavqa uslugu koju pružaju korumpirani carinski službenici. Naravno,
usluge korumpiranih carinskih službenika se ne ograničavaju iskqučiva na ne-
plaćawe carinske dažbine. 

Tabela 1. 
Korupcija na carini i prisvajawe rente

troškovi carina normalan renta prodajna 
nabavke profit cena

nekoruptorska preduzeća 100 40 10 0 150

koruptor 100 0 10 40 150

Tabela 2. 
Korupcija na carini i eliminacija konkurenata

troškovi carina normalan renta prodajna 
nabavke profit cena

nekoruptorska preduzeća 100 40 10 0 150

koruptor 100 0 10 0 110



Na navedeni način preduzeće-koruptor stvara preduslove da
istisne sve svoje konkurente, terajući ih u stečaj/likvidaciju,
odnosno u wihovo dobrovoqno seqewe u neku drugu granu. Time
se otvara perspektiva uspostavqawa monopola, što znači mo-
nopolsko formirawe cena i prisvajawe rente na toj osnovi.
Drugim rečima, opet je motiv prisvajawe, odnosno maksimiza-
cija rente, samo što u ovom slučaju postoji i međukorak elimi-
nisawa konkurenata. Navedeni motiv, odnosno mehanizam ko-
rupcije na carini odogovara dobro poznatoj praksi predator-
nog određivawa cena (predatory pricing) kojim se eliminišu
kunkurenti. 

Podela na ponudu i tražwu za uslugama korucije u potpunosti
odgovara često pomiwanoj podeli na aktivnu i pasivnu korupci-
ju na carini. Korisnici carinskih usluga nude mito (aktivna
korupcija, odnosno tražwa za uslugom korupcije) između ostalog
i zbog toga što znaju da su određeni carinski službenici sklo-
ni primawu mita (pasivna korupcija, odnosno ponuda usluge ko-
rupcije).4

Ravnotežni nivo korupcije se uspostavqa kao i svaka druga
ravnoteža na tržištu – izjednačavawem ponude i tražwe. To se
odnosi, kako na agregatnu, tako i na pojedinačnu ponudu i tra-
žwu. Pri tome uvek treba imati u vidu da se depersonalizovana
agregatna ponuda i tražwa formira na osnovu mnoštva pojedi-
načnih odluka učesnika u prometu qudi i robe preko granice –
odluka da li će da korumpira ili bude korumpiran.

OPŠTI FAKTORI KORUPCIJE NA CARINI

Faktori korupcije na carini, odnosno u carinskoj upravi,
mogu se podeliti na opšte i specifične faktore. U opšte fak-
tore spadaju svi oni faktori koji, pored korupcije na carini,
deluju i na korupciju u bilo kojoj drugoj oblasti, odnosnoj držav-
noj službi. Razmatrawe koje sledi se, naravno, usredsređuje na na-
čin na koji ti faktori deluju na ponudu i tražwu za korupcijom
carinske uprave, odnosno carinskih službenika. 

Opšti faktori korupcije na carini – ponuda korupcije 

Ponuda korupcije zavisi od spremnosti carinskih službeni-
ka da budu korumpirani. Naravno da ta spremnost zavisi od većeg
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4 U ovom istraživawu se posmatra realni tok, pa su prema wemu definisana i po-
nuda i tražwa. U nekim drugim istraživawima se posmatra finansijski tok,
tako da se na strani tražwe za korupcijom javqaju carinski službenici, koji
potražuju mito, a na strani ponude korupcije korisnici carinskih usluga, koji
nude mito. Ne postoji suštinska razlika između ovog pristupa i pristupa pri-
hvaćenog u ovoj studiji. 



broja faktora. Razmatrawe koje sledi je, kako na pojedinačnom
nivou, tako i na agregatnom nivou, tj. razmatrawe ukupne ponude
korupcije od strane carinskih službenika. 

Plate carinskih službenika 

Jedano od veoma raširenih mišqewa je da kqučni faktor ko-
rupcije na carini predstavqaju niske plate carinskih službe-
nika. Blisko je pameti da niske, odnosno nedovoqne plate carin-
skih službenika predstavqaju značajan faktor, odnosno bar iz-
govor za korupciju. Naravno, oni carinski službenici koji još
uvek imaju neke moralne obzire, moralno opravdawe za svoju ko-
rumpiranost nalaze u niskim, odnosno nedovoqnim platama. 

Iako je visina plata (nadnica) nesporno značajan faktor po-
nude korupcije carinskih službenika, svakako treba odgovori-
ti na neka bitna pitawa. Prvo pitawe je da li su plate carin-
skih službenika dovoqno visoke da pokriju egzistencijalni
minimum wih samih i wihovih porodica, odnosno koliki bi se
broj carinskih službenika nalazio ispod egzistencijalnog mi-
nimuma ukoliko bi se oslawao iskqučivo na svoja regularna
primawa u službi. Ukoliko je taj broj veliki, odnosno ukoliko
je učešće tih carinskih službenika značajno, onda je izvesno da
niske nadnice jesu, odnosno mogu da budu značajan izvor korup-
cije na carini.

Sledeće relevantno pitawe je da li su slični poslovi izvan
Uprave carina, odnosno izvan državne administracije, slično i
plaćeni. Ukoliko postoji bar minimalna mobilnost radne snage
na tržištu, i ukoliko su plate u Upravi carina značajno niže
od plata van državne administracije, onda korupcija nastaje kao
prirodna posledica dva problema. Prvo, sa stanovišta carin-
skih službenika postavqa se dilema zapošqavawa (ili promene
posla): posao u carinskoj upravi za mawu platu (uz eventualni
dodatni prihod od korupcije) ili privatnom sektoru (za veću
platu bez dodatnog prihoda). Izvesno je da je iznos korupcije, kao
kompenzacije niske plate u ovom slučaju veoma bitan za sagleda-
vawe funkcionisawa tržišta radne snage, odnosno formulisa-
wa politike plata u državnoj službi, konkretno carinskoj
upravi. Drugo, isti problem se može postaviti i sa stanovišta
države, odnosno carinske uprave. Ukoliko uz niže plate treba
privući qude da rade u carinskoj upravi, onda je jasna opcija do-
puštawa određenog „prihvatqivog” nivoa korupcije kao izvora
dodatnih prihoda. 

Problem nastaje što, ukoliko država dopusti ovakvu politi-
ku zapošqavawa, odnosno radne discipline, nastaje korupcija, a
samim tim uskoro i dolazi do stvarawa slike o carinskoj upravi
kao korupmpiranoj upravi u kojoj je veći deo prihoda zaposlenih
„neregularne” prirode, tj. predstavqa prihode od korupcije. Tada
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se stvara začarani krug. Naime, ukoliko je, usled niskih, odnosno
nedovoqno visokih nadnica carinskih službenika, jedan deo
wihovih prihoda dolazio od korupcije, tada carinska admini-
stracija dobija reputaciju korumpirane institucije. To veoma
često znači da se u društvu stvara percepcija carinskih službe-
nika kao najkorumpiranijih državnih službenika. Sa tako ra-
širenim mišqewem praktično je nemoguće da se u Vladi donese
odluka o povećawu plata carinskih službenika (koja je jednim
delom bila i faktor nastanka korupcije). Naime, politički je
to veoma riskantno – neko će, možda baš predsednik najjače opo-
zicione stranke, reći: „Podižete plate carinskim službenici-
ma, a oni već jako dobro žive od korupcije!”. Time se zatvara mo-
gućnost da se povećawem plata u upravi carina preokrene situa-
cija u pogledu korupcije.  

Štaviše, u opisanom slučaju zatvorenog kruga, postoji i
multiplikativni efekat. Naime, kada se stvori loša reputa-
cija carinske uprave po pitawu korupcije, i sami carinski
službenici to jako dobro znaju, a isto tako znaju (ili vrlo br-
zo saznaju) da upravo zbog te reputacije ne mogu da računaju na
povećawe plata. Dakle, postaje im jasno da nema ništa od pove-
ćawa regularnih, odnosno legalnih prihoda. Tada je sasvim ja-
sno da će se carinski službenici opredeliti da pojačaju svoje
koruptivne aktivnosti i uvećaju svoje „neregularne” prihode.
To dovodi do daqeg obarawa reputacije, odnosno do još gore
reputacije wihove službe (carinske uprave) i daqe umawuje ve-
rovatnoću povećawa regularnih plata, pa se time stvaraju još
snažniji podsticaji za korupciju. Dakle, ukoliko se navedeni
zatvoreni krug ne preseče, razvija se klasičan multiplikativ-
ni efekat, zasnovan na stalnom pogoršawu reputacije carin-
ske uprave, koji dovodi do stalnog uvećawa intenziteta korup-
cije te uprave. 

Pogoršawe reputacije carinske uprave po pitawu korupci-
je ima još jedan veoma loš multiplikativni efekat. Radi se,
naime, o kvalitetu qudi koji se prijavqu za rad u carinskoj
upravi, odnosno koji žele da postanu carinski službenici.
Dobra reputacija carinske uprave uslovqava da se za rad u toj
upravi prijavquju pošteni qudi, čvrstih moralnih načela. Na
taj način se održava kvalitetan (pre svega u moralnom smislu)
sastav carinske uprave. Pogoršawe reputacije dovodi do pro-
mene strukture qudi koji se javqaju za rad u carinskoj upravi.
Naime, sama carinska uprava, bez direktne namere, šaqe sig-
nal na tržištu radne snage – mi smo organizacija u kojoj može
lako i nepošteno da se zaradi. Shodno tome, raste učešće po-
tencijalno nepoštenih qudi, odnosno qudi koji nemaju čvrsta
moralna načela. Upravo takvi qudi vide šansu za sopstvenu
realizaciju u iskqučivo korumpiranoj carinskoj upravi. Ovo
predstavqa tipičan slučaj negativne selekcije (adverse selection),
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odnosno stvarawa loših podsticaja na osnovu slawa pogre-
šnih signala.5

Dolazak nekvalitetnih, odnosno moralno sumwivih qudi, u
carinsku upravu uvećava intenzitet, odnosno rasprostrawenost
korupcije, pogoršava se reputacija carinske uprave, što dovodi
do daqeg pogoršavawa moralnih kvaliteta radne snage carinske
uprave, a to dovodi do novog rasta korupcije i daqeg, odgovaraju-
ćeg pada reputacije carinske uprave.6 Dakle, opet loš multipli-
kativni efekat – carinska uprava dobija ono najgore što može
da se dobije na tržištu radne snage. 

Loša reputacija carinske uprave predstavqa veoma snažan
signal za najnepoštenije qude u društvu. Sa wihovog stanovi-
šta – što gore, to boqe. Carinska uprava tako postaje organiza-
cija wihovih snova, u kojoj će oni uspeti da prosperiraju i da ob-
darenost za nepoštene poslove konačno uspešno realizuju. 

Sve navedeno još više podvlači značaj velikog zaokreta koji
je potreban da bi korumpirana carinska uprava počela da se bori
protiv korupcije. Taj veliki preokret je potreban radi poboq-
šawa reputacije, odnosno slawa novog, drugačijeg signala na tr-
žište radne snage – nepošteni kod nas gube posao. A nepošteni
koji se nalaze na tržištu radne snage jako će dobro razumeti no-
vi signal i svoju će sreću okušati na nekom drugom mestu. 

Sve dosad navedeno važi za relativno dobronamernu državu,
odnosno državu koja nema za svoj ciq postojawe korumpirane ca-
rinske uprave.7 Niske plate carinskih službenika u tom slučaju
su posledica relativno malog državnog buxeta, odnosno niskih
buxetskih prihoda države. Drugim rečima, vlada ne želi korum-
piranu carinsku upravu, ali, između ostalog, politikom plata
nenamerno dovodi do korupcije na carini. U određenim slučaje-
vima, ne može se reći da se radi o nepostojawu namere, već se ko-
rupcija toleriše, budući da ona obezbeđuje kakvo-takvo funkci-
onsawe carinske uprave, odnosno carinskog sistema. 

Međutim, treba imati u vidu, u stvarnosti ne toliko retku,
mogućnost da je korupcija institucionalizovana, odnosno da dr-
žava zapravo želi korumpiranu carinsku upravu. U tom slučaju,
osnovni motiv države, odnosno vladara je da ima kooperativnu,
boqe rečenije pokornu upravnu carina, a korupcija je jedino

17Korupcija na carini – osnovni uzroci i mehanizmi

5 Opisana negativna selekcija obuhvata ne samo moral onih koji dolaze u carin-
sku službu, već i wihove druge qudske i profesionalne kvalitete, poput, na
primer znawa, odnosno sposobnosti da se uči i stiču nova znawa. 

6 Pored toga, pogoršawe reputacije carinske uprave dovodi do toga da pošteni
qudi, tj. qudi čvrstih moralnih načela napuštaju carinsku upravu, budući da ne
žele da i daqe budu u organizaciji koja ima lošu reputaciju i da ih javnost po-
vezuje sa korupcijom. 

7 Američki ekonomista William Baumol navodi da se mnoge države, odnosno vlade
u qudskoj istoriji mogu interpretirati kao gangsterske organizacije. Vlasti
koje su sputane vladavinom prava i koje na neki način vode računa o blagostawu
svojih podanika, prema Baumolu, predstavqaju izuzetak ograničen na noviju
istoriju i samo neke delove sveta. 



sredstvo za postizawe tog ciqa. Time se stvara institucionali-
zovana korupcija, unutar koje je osnovni, a možda i jedini ciq
vladara da makismizuje sopstveno bogatstvo. Sa takvim ciqem,
niske plate u carinskoj upravi predstavquju sredstvo za razvoj
korupcije u toj službi. Da bi bile delotvorne (u smislu stvarawa,
odnosno jačawa korupcije), takve plate moraju biti niže od egzi-
stencijalnog minimuma, kako bi prisilile carinske službenike
da postanu korumpirani, odnosno da intenzifikuju svoje aktiv-
nosti na tom planu. Na taj način se stvara mehanizam ucene. Ili
ćete biti kooperativni (pokorni) i raditi sve ono što vam ja
naložim, ili ću izaći sa svim neoborivim dokazima o vašoj ko-
rumpiranosti, što podrazumeva čistku (gubqewe posla), pa time
i gubqewe prihoda (onih regularnih i onih od korupcije), sve uz
mogućnost krivičnog procesa i zatvorske kazne (u ekstremnim
slučajevima sudski proces nije ni neophodan). Dakle, namerna po-
litika ne samo niskih, već nedovoqno visokih plata, dovodi do
uspostavqawa mehanizma ucene kojim se obezbeđuje pokornost ca-
rinske uprave, odnosno carinskih službenika u woj. Čemu će sve
ta pokornost da služi nije od najveće važnosti za ovu analizu. 

Konačno, niske plate neminovno dovode do specifičnog ose-
ćaja carinskog službenika koji je zapostavqen, i nije dovodqno
nagrađen, kao ni wegova cela služba. Pri ovom razmatrawu treba
naročito uzeti u obzir čiwenicu da carinska uprava državnom
buxetu obezbeđuje značajne prihode, uvek daleko veće nego što su
izdaci same carinske uprave. Otuda se mnogi qudi u carinskoj
administraciji osećaju prevarenim od strane države, odnosno
vlade, pa korupcija predstavqa wihovu svojvrsnu osvetu. U ovom
slučaju male plate nisu problem iskqučivo sa stanovišta egzi-
stencije carinskih službenika, već sa stanovišta potcewivač-
kog odnosa koji se percipira. Takođe, traži se određeni socijal-
ni status, a često plata može da bude ograničavajući faktor. Ovo
se naročito javqa u slučajevima u kojima neke druge državne slu-
žbe (policija ili vojska, na primer) imaju veća primawa i boqi
društveni status. Tada nije bitno koliko je plata carinskog slu-
žbenika mala, već je samo bitno da li je mawa od plate policajca
ili vojnog oficira. 

Naposletku, pri razmatrawu plata carinskih službenika, treba
pomenuti jednan od veoma često izrečenih sudova: „Korupcija je
proizvod siromaštva, odnosno siromaštvo društva u celini je
uzrok korupcije”. Budući da je uzrok korupcije siromaštvo, pri-
vredni rast će nas osloboditi siromaštva, pa ćemo se, sasvim pri-
rodno, osloboditi i korupcije. Može se pretpostaviti da zagovor-
nici ove teorije smatraju da će privredni rast dovesti do većih
plata u celini, pa tako i u carinskoj upravi, pa će to dovesti do pa-
da korupcije. To je, najblaže rečeno, zabluda. Postoje države na
istom nivou siromaštva, odnosno bogatstva, ali sa bitno razli-
čitim intezitetom korupcije, kako u carinskoj upravi, tako i u
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društvu u celini. Privredni rast, sam po sebi, nije lek za korup-
ciju. Niti je to puko podizawe plata carinskim službenicima.  

Korumpirana organizacija 

Uslugu korupcije uvek nudi pojedinac, carinski službenik sa
imenom i prezimenom. Ukupna ponuda korupcije carinske uprave
posmatrane zemqe predstavqa samo zbir ponude usluge korupcije
svih pojedinaca u toj carinskoj upravi, odnosno svih carinskih
službenika. A svako od wih, ukoliko ništa drugo, bar na početku
svoje profesionalne karijere, ima određene moralne skrupule. Bar
na početku svoje karijere nije onaj pojedinac koji nesputano nudi
svoje usluge korupcije. Međutim, kqučna pitawa su dokle će, odno-
sno pod kojim uslovima taj pojedinac uspeti da sačuva svoj integri-
tet i ne postane korumpiran. Odgovori na ova pitawa između ostal-
nog zavise od faktora vezanih za organizaciju kojoj on pripada. 

U carinskoj upravi postoji snažan timski duh, odnosno zajed-
nički duh ekipe koja zajedno radi isti posao. Dakle, za korupci-
ju je veoma značajan faktor pripadnosti timu. Ukoliko je tim već
korumpiran, novi, nekorumpiran službenik ima malu šansu da
se odupre izazovu, odnosno pretwi. Naime, nekorumpiran carin-
ski službenik predstavqa pretwu za ostale, korumpirane, budu-
ći da poseduje informacije koje po wih mogu da budu itekako
opasne. Zbog toga će nekorumpirani carinski službenik biti
pod velikim pristiskom da bar ne informiše druge o korupci-
ji koja vlada u wegovom timu. To se najsigurnije postiže ukoliko
se on privoli da postane deo korumpiranog tima, budući da onda
postaje svojevrsni talac – ukoliko prijavi kolege, moraće i on da
odgovora za korupciju. Dakle, postoji veoma snažan podsticaj
korumpiranih carinskih službenika da u lanac korupcije uvuku
što veći broj kolega, tako da se i ovde javqa multiplikator – ve-
lika korupcija dovodi do još veće korupcije. 

U preobražewu jednog carinskog službenika iz nekorumpira-
nog čoveka, tj. čoveka od integriteta u korumpiranog veoma je bi-
tan sindrom „prvog puta”. Posle prvog puta, kada je prvi put
primio novac ili bilo koju drugu protivuslugu, sve postaje dru-
gačije. Jedan od faktora koji to uslovqavaju jeste taj što korum-
pirani carinski službenik postaje talac svoje korumpiranosti.
On, praktično, više nije u situaciji da odbije ponudu onoga ko-
ji ga je već jedanput korumpirao. Koruptor raspolaže kqučnom
informacijom koju može da podeli sa drugima i da tako uništi
profesionalnu karijeru korumpiranog carinskog službenika,
odnosno da ga dovede čak i do zatvora. To je svojevrsna ucena, koja
obično veoma dobro funkciniše.8 Zbog toga korumpirani ima
podsticaj da sarađuje, odnosno da nastavi sa korupcijom. 
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Pored svega navedenog, kqučno je ponašawe rukovodilaca, od-
nosno reputacija koju imaju rukovodioci carinske službe, počev
od direktora cele carinske uprave, preko direktora carinarni-
ca, sve do upravnika carinskih ispostava i šefova smene. Loši
direktori ne mogu da uspešno vode ispravnu službu, a kamo li da
se bore protiv korupcije. 

Razmatrawe plata i korumpirane organizacije kao faktora
korupcije na carini pokazuje postojawe snažnih multiplika-
tivnih efekata. Inicijalno pogoršawe na jednom od ova dva
plana i stvarawe korupcije neminovno vodi u «začaran» lanac
sve dubqeg srqawa u korupciju. Zbog toga je, kao preduslov borbe
protiv korupcije, potreban preokret u carinskoj upravi. Takav
preokret, usled postojawa snažnog multiplikativnog efekta,
omogućava relativno brz napradak u smawewu koprucije u carin-
skoj upravi. Drugim rečima mewa se smer multuiplikativnog
efekta plata i korumpirane organizacije kao faktora korupcije
na carini.  

Međutim, za određeni broj korumpiranih carinika, teško da
ima povratka na staro, odnosno povratka u normalan život. Je-
dan deo korupmiranih carinika doživeo je teške psihološke
poremećaje – postali su kleptomani. Za wih korupcija predsta-
vqa način života, odnosno korupcija sama po sebi predstavqa
svrhu. Uz wih treba napomenuti da postoje oni koji su toliko
uvećali svoje lično bogatstvo, odnosno svoj dohodak da više ne
mogu da promene životni still, nego nastavqawem sa korupci-
jom pokušavaju da održe svoje enormno visoke prihode, koji su
daleko viši nego u slučaju redovnih prihoda u carinskoj službi. 

Kaznena politika prema korupciji 

Veoma često se kaznena politika prema korupciji izdvaja kao
kqučni faktor korupcije, odnosno odlučujući element borbe
protiv korupcije. Prema ovom, prilično rasprostrawenom mi-
šqewu, stroga  kaznena politika i weno striktno sprovođewe
neminovno obaraju nivo korupcije, dok liberalna kaznena poli-
tika, odnosno nedosledno sporovođewe bilo koje kaznene poli-
tike dovodi do bujawa korupcije na carini. Na osnovu toga se če-
sto gradi stav da zaoštravawe kaznene politike treba da bude
osnovni metod borbe protiv korupcije na carini. 

Da bi se boqe razumeli efekti kaznene politike na korupciju
na carini, treba proučiti ponašawe potencijalnog prestupni-
ka, odnosno ponašawe potencijalno korumpiranog carinskog
službenika. Za to najboqe može da posluži Bekerov ekonomski
model zločina i kazne, koji opisuje relacije između pozitivne
korisnosti do koje dovodi izvršewe krivičnog dela (u ovom slu-
čaju korupcije) i negativne korisnosti do koje dovodi kazna.
Osnovni ciq ovog modela je da se ustanovi preventivno dejstvo

20 Korupcija na carini



(funkcija odvraćawa) kazne na potencijalnog prestupnika. Ve-
rovatnoća čiwewa krivičnog dela je funkcija razlike između
očekivane korisnosti od počiwenog krivičnog dela i očekivane
negativne korisnosti odgovarajuće kazne. Ukoliko je ta razlika
pozitivna, potencijalni kriminalac će postati stvarni krimi-
nalac, tj. počiniće krivično delo. U slučaju carinskih službe-
nika (kao i bilo kojih drugih državnih službenika), ukoliko je
ta razlika pozitivna, može da dođe do korupcije.9

U slučaju korupcije na carini, navedena relacija govori da po-
nuda korupcije zavisi od četiri faktora:

1. Verovatnoća da će se dobiti očekivani mito, odnosno odgo-
varajuća protivusluga. 

2. Vrednost mita, odnosno protivusluge, merena korisnošću
koja se generiše za carinskog službenika.

3. Verovatnoća otkrivawa, odnosno postojawa pravosnažne
osude za krivično delo korupcije.

4. Vrednost negativne koristi koju generiše predviđena kazna.
Elementi 1. i 2. predstavqaju elemente koji se tiču tražwe za

korupcijom. Vrednost (korisnost) novca, odnosno protivusluge,
koje nude koruptori, zavisi od toga koliko su oni spremni da
plate da bi dobili odgovarajuću uslugu korumpiranog carinskog
službenika. Na taj način,  tražwa za korupcijom postaje faktor
wene ponude, budući da povećana tražwa dovodi i do rasta ponu-
de.10 Što je veća tražwa za uslugama korupcije, korisnici će bi-
ti spremni da ponude veći iznos novca, odnosno veću vrednost
odgovarajuće protivusluge, što će, pri nepromewenoj kaznenoj
politici, povećati ponudu korupcije. 

Elementi 3. i 4. predstavqaju funkciju određene kaznene poli-
tike, odnosno načina wene primene. Zaoštravawe kaznene poli-
tike, kako u pogledu predviđenih kazni,11 tako i u pogledu wiho-
ve primene (pre svega putem uvećawa broja pravosnažnih presu-
da), dovodi ceteris paribus do umawewa ukupne ponude korupcije.
Međutim, iako je ovakav stav, bar na prvi pogled, tačan, odnosno
u skladu sa nalazima Bekerovog modela, treba ukazati na određene
implikacije koje se obično ne vide na prvi pogled. 

Naime, povećawem očekivane vrednosti kazne, odnosno očeki-
vane negativne korisnosti koja iz we proizilazi, ponuda korup-
cije će uslediti samo u onim slučajevima u kojima je očekivana
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9 Da li će zaista da dođe do korupcije zavisi od nekih drugih faktora koji ovde
nisu obuhvaćeni. Izvesno je, međutim, da ukoliko je navedena razlika negativna,
neće dođi do korupcije. 

10 Veoma je bitno napomenuti da se u ovom slučaju radi o pomerawu krive ponude,
tj. formirawu nove krive ponude, a ne o pomerawu duž postojeće krive ponude 

11 Pod kaznama se podrazumeva zatvorska kazna, novčana kazna i kazna gubitka po-
sla. Efektivno, kazna gubitka posla je novčana kazna, budući da ne samo da ca-
rinski službenik ostaje bez prihoda (redovnih i „neregularnih”), nego se po-
goršava wegova reputacija na tržištu radne snage, tako da se posle otpuštawa
umawuje verovatnoća da dobije dobro plaćen posao van carinske uprave. 



korisnost od mita, odnosno protivusluge izuzetno velika, odno-
sno toliko velika da kompenzuje veliku očekivanu negativnu ko-
risnost kazne. To znači da će oštra kaznena politika sprečiti
ponudu „male” korupcije, odnosno onih slučajeva korupcije u ko-
jima su mali i usluga korumpiranog i mito (protivusluga) korup-
tora. Međutim, oštra kaznena politika neće usloviti opadawe
velike korupcije, tj. one korupcije u kojoj su u igri velike pare,
odnosno veliki korupcionaški poslovi. Štaviše, nije izvesno
kako će se ponašati oni carinski službenici koji, usled oštre
kaznene politike, više neće biti ukqučeni u male poslove. Neki
od wih će se opredeliti da postanu pošteni, tj. više neće biti
korumpirani (rizik kazne i wene negativne korisnosti isuviše
je veliki), dok će drugi početi da se bave iskqučivo velikom ko-
rupcijom. Koliki će deo tih carinskih službenika pređi u kate-
goriju poštenih, a koliki u kategoriju onih koji se bave velikom
korupcijom, zavisi od velikog broja faktora, među kojima je naj-
važniji wihov odnos prema riziku, odnosno stepen averzije pre-
ma riziku koji poseduju. Drugim rečima, iako je izvesno da će zao-
štravawe kaznene politike umawiti malu korupciju (tj. korup-
ciju koju karakteriše mali iznos protivusluge), neizvesni su
weni efekti na veliku korupciju. Izvesno je da se ona neće sma-
witi, ali je neizvesno da li će se ona i u kojoj meri povećati.  

Bez obzira na ukupne efekte zaoštravawa kaznene politike
prema korupciji na carini, odnosno efekte koje će ono imati na
obim i strukturu korupcije, izvesno je da u velikom broju zemaqa
(pre svega u zemqama u razvoju, odnosno u zemqama u tranziciji)
postoje značajna ograničewa za zaoštravawe kaznene politike
prema korupciji. Na primer, zemqe u tranziciji, koje su provele
decenije u komunizmu, žele da što pre usvoje pre svega one zako-
ne koji će omogućiti liberalizaciju privrednog života i po-
spešivawe tržišne alokacije resursa. Zakonodavna tela su zagu-
šena, usled potrebe da se donese veoma veliki broj novih zakona
koji će privredni sistem te zemqe približiti tržišnom. A to
znači da se relativno mala pažwa posvećuje zakonodavstvu koje je
potrebno za efikasnu kaznenu politiku u slučaju bilo koje ko-
rupcije, pa time i korupcije na carini, odnosno u slučaju bilo
kog krivičnog dela. Nadaqe, delotvorno sprovođewe određene
kaznene politike podrazumeva postojawe snažnih i delotvornih
instuitucija pravosudnog sistema, od čega su mnoge zemqe u tran-
ziciji i razvoju poprilično udaqene. Što se zemaqa u razvoju
tiče, u mnogima od wih korupcija je sveprisutna i uobičajena po-
java, pa se stoga ni zakonodavne vlasti preterano ne uzbuđuju, od-
nosno na dnevni red svog rada ne stavqaju zakone koji bi omogu-
ćili brobu protiv korupcije. Što se zakonodavstva tiče, ni za-
padne zemqe nisu baš najboqe opremqene zakonima koji omogu-
ćavaju efikasnu borbu protiv korupcije. Od velikih zemaqa, je-
dino su SAD donele zakon kojim se zabrawuje pravnim licima
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registrovanim u zemqi da podmićuju strane državne službeni-
ke. Ipak, i navedeni zakon nije uspeo da napravi razliku između
dozvoqenih plaćawa za pospešivawe transakcija (facilitation
payments) i mita, odnosno korupcije.

Pored toga, sudije, odnosno sudstvo u celini još uvek u mno-
gim zemqama nije organizovano na način koji bi omogućio efi-
kasnu zakonsku borbu protiv korupcije na carini, odnosno efi-
kasnu primenu kaznene politike. Veoma često sudije koje vode
proces u slučaju korupcije na carini nisu upoznate sa specifič-
nim carinskim zakonima i carinskim procedurama. To se naro-
čito odnosi na slučajeve koji se vode pred redovnim, generalnim
sudovima, iako i specijalizovani sudovi (privredni, odnosno
trgovinski sudovi, na primer) nisu detaqno upoznati sa carin-
skim zakonima i procedurom. Jedan od razloga za to leži u čiwe-
nici da su carinski zakoni i procedura doneseni na osnovnu od-
ređenih međunarodnih konvencija, odnosno sporazuma kojima je
data zemqa pristupila, i nisu proizvod domaćeg pravnog siste-
ma, pa mogu da se prilično i razlikuju od domaćih pravnih nor-
mi. Usled nepoznavawa specifičnosti carinske procedure, su-
dovi ponekad mogu u drugostepenom postupku da poništavaju sa-
svim ispravne disciplinske odluke carinske uprave.12 Sva nave-
dena ograničewa sudstva u borbi protiv korupcije na carini ko-
ja su navedena zasnivaju se na pretpostavci da sudstvo nije korum-
pirano, odnosno da ne postoji veza između korupcije na carini i
korupcije u sudstvu. U mnogim zemqama u tranziciji pretpostav-
ka o nekorumpiranom sudstvu veoma je daleko od realnosti, pa se
time umawuje verovatnoća primene delotvorne kaznene politike
prema korupciji na carini. 

Korupcija na carini u relativno malom broju slučajeva proiz-
vodi neposredne materijalne dokaze koji se mogu koristiti za
krivični postupak, odnosno suđewe. Shodno tome, jedan od osnov-
nih problema delotvorne primene kaznene politike je prikupqe-
we dokaza. Pri tome, od najveće važnosti je ponašawe koruptora,
budući da je on kqučni (najčešće i jedini) svedok transakcije
(korupcije), odnosno jedini svedok transakcije koji ima nekakav
(makar i slab) podsticaj da govori o toj transakciji. Međutim,
veoma često se koruptori, odnosno žrtve korupcije, odlučuju da
ne govore, pa time lišavaju istražne, odnosno sudske organe
osnove za proces i kažwavawe korupcije. Postoji nekoliko
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robe, odnosno carinsku osnovicu. To je išlo do toga da je vrednost novog kom-
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stepenom rešewu poništio odluku disciplinske komisije da se navedeni ca-
rinik izbaci sa posla, uz obrazložewe da je prema zakonu, carinski službenik
ovlašćen da procewuje vrednost robe (carinsku osnovicu) i da je slobodan da je
proceni na način na koji on to hoće. 



razloga za takvo ponašawe koruptora, odnosno žrtava korupcije.
Prvi je utisak koji se često stiče da je cela organizacija (carin-
ska uprava, ali i sudstvo) korupmpirana i da nema nikakvog smi-
sla prijavqivati korupciju nekom koji je potpuno korumpiran.
Na to se često nadovezuje nepoznavawe strukture carinske i dr-
žavne uprave, tako da žrtva krupcije ne zna kojoj instanci da se
obrati. Drugi faktor je osećaj krivice što je plaćen mito, a u ne-
kim slučajevima postoji i zakonska osnova za krivično gowewe
koruptora, pa onda koruptor nema podsticaj da se upušta u prija-
vqivawe korupcije. Treće, veoma često, u slučaju preduzeća kao
koruptora, korupcija u koju su ušli daje im određenu prednost u
odnosu na konkurente. Četvrto, veoma često su koruptori zado-
voqni ishodom i žele da nastave odnos korupcije, tako da je svako
prijavqivawe korupcije protivno wihovom interesu. 

Sve navedeno pokazuje da postoje velike teškoće da se usposta-
vi delotvorna kaznena politika prema korupciji na carini. Čak
i kada se uspostavi takva kaznena politika, veliko je pitawe da
li će ona biti efikasna, odnosno da li će wena primena dovesti
do smawewa korupcije ili samo da transformacije wene struk-
ture u možda, još opasniji tip korupcije. Delotvorna kaznena
politika može samo da rastera sitne korupcionaške ribe, od-
nosno da samo ojača krupnu i dobro organozovanu korupciju. 

Opšti faktori korupcije na carini – tražwa za korupcijom 

Nedovoqna ponuda carinskih usluga

Nedovoqna ponuda regularnih carinskih usluga veoma često
može da bude uzrok tražwe za korupcijom na carini. Naime,
osnovni posao carinske uprave je da obezbedi nesmetani prola-
zak robe preko granice. Ukoliko su anagažovani kapaciteti ca-
rinske uprave nedovoqni, odnosno ukoliko se nedevoqno kori-
ste, na prolazak robe preko granice se veoma dugo čeka, što zna-
čajno podiže troškove uvoznika. Tada se stvara podsticaj da se
korumpirawem carinskih službenika preskoči red, odnosno da
se na taj način dobije sasvim legalna usluga – ona usluga koja sva-
kom, načelno posmatrano, i pripada: brz prolaz robe preko gra-
nice, tj. efikasan carinski pregled i naplata carine. Dakle, ne-
dovoqni angažovani resursi dovodi do redova, a pojedini kori-
snici carine spremni su da plate kako bi preskočili red, odno-
sno kako bi preko reda dobili savršeno legalnu uslugu koju pru-
ža carinska uprava. 

Međutim, u slučaju pojedinih zemaqa, stvari su otišle toliko
daleko da regularni carinski pregled uopšte ni ne može da se
obavi ukoliko se ne potplate carinski službenici. Drugim reči-
ma, legalna carinska usluga se nelegalno naplaćuje od korisnika
carine. Umesto da se troškovi te usluge pokrivaju iz buxeta,
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što je zakonom predviđeno u svim modernim državama, efektiv-
no se veći deo troškova carinske službe, pre svega nadnice ca-
rinskih službenika, pokrivaju iz prihoda od korupcije. U slu-
čaju nekih zemaqa, svi prihodi na osnovu korupcije ove vrste
slivaju se u zajednički fond, najčešće fond jedne carinske is-
postave, pa se onda ukupan korupcionaški prihod deli na sve za-
poslene. Dakle, radi se o svojevrsnoj institucionalizovanoj ko-
rupciji. Međutim, bitno je uočiti da se ova vrsta korupcije od-
nosi na pružawe potpuno legalnih usluga carinske službe, koje
se inače, bez korupcije, ne bi ni pružile. 

Postavqa se pitawe razloga zbog kojeg dolazi do nedovoqnog
angažovawa kapaciteta, odnosno resursa. Načelno posmatrano,
moguća su dva odgovora, odnosno odgovarajuće situacije.  

Prva situacija vezana je za objektivne okolnosti, odnosno
objektivno male mogućnosti da se obezbede dovoqna sredstva iz
nacionalnog buxeta za dobro funkcionisawe carinske uprave.
Drugim rečima, ograničeni buxet uslovqava ograničene no-
minalne kapacitete carinske administracije, ali se ti carin-
ski kapaciteti u potpunosti koriste. Ovo može da bude slučaj u
priličnom broju zemaqa u razvoju – siromašnih zemaqa sa ma-
lim buxetom. Naročito u posledwe vreme, kao deo procesa globa-
lizacije, došlo je do porasta obima spoqne trgovine, tako da je
uvoz i izvoz iz tih zemaqa značajno porastao. Shodno tome, pora-
sle su potrebe za carinskim uslugama, ali su kapaciteti carin-
ske službe ostali nepromeweni. 

Druga situacija nastaje ukoliko se postojeći kapaciteti ca-
rinske uprave namerno nedovoqno koriste, bez obzira da li su,
nominalno posmatrano, ti kapaciteti dovoqni za obezbeđivawe
nesmetanog i brzog protoka robe preko granice, odnosno efika-
snog obavqawa celokupne carinske procedure. Namerno nedo-
voqno korišćewe kapaciteta u ovom slučaju predstavqa samo
sredstvo za iznuđivawe korupcije, odnosno način na koji se stva-
ra tražwa za korupcijom. Ukoliko sve funkcioniše bez proble-
ma, na primer ukoliko nema čekawa na graničnom prelazu, kori-
snici carinskih usluga nemaju potrebu da bilo koga podmićuju da
bi dobili regularnu uslugu koja im propada. Zbog toga je neophod-
no da se stvori podsticaj korisnicima carinskih usluga da,
usled dugog čekawa na regularnu uslugu, korumpiraju carinske
službenike, kako bi takvu uslugu dobili preko reda. Dakle, radi
se o namernom izazivawu «nestašice», kako bi se stvorila tra-
žwa za korupcijom na carini. 

Politika protekcionizma 

Politika protekcionizma predstavqa najsnažniji izvor tra-
žwe za korupcijom carinskih službenika. Pod politikom pro-
tekcionizma podrazumeva se visoka carinska zaštita domaće

25Korupcija na carini – osnovni uzroci i mehanizmi



proizvodewe (visoke carinske stope na uvoznu robu), kao i po-
stojawe rasprostrawenih necarinskih barijera uvozu (kontigen-
ti, dozvole i kvote).13

Ne zalazeći u razloge (motive) zbog kojih države sporovode
protekcionističku politiku visoke carinske zaštite, odnosno
politiku zaštite putem visokih carinskih stopa, potrebno je
napomenuti da takva politika generiše značajnu tražwu za ko-
rupcijom carinske uprave. Naime, što je viša carinska stopa
koja se naplaćuje pri uvozu nekog proizvoda, to je veći podsticaj
uvozniku da korumpirawem carinskog službenika izbegne pla-
ćawe carine ili umawi wen iznos. Ukoliko je, na primer, ca-
rinska stopa 40%, pri pošiqci od 1.000.000 evra, uvozniku se,
načelno posmatrano, isplati da za oslobađawe od carine u vidu
korupcije plati svaki iznos mawi od 400.000 evra, budući da će
na taj način da prisvoji rentu. Ukoliko carinska stopa poraste
na 50%, navedeni iznos potencijalne korupcije, odnosno poten-
cijalne tražwe za korupcijom raste na 500.000. A sa porastom tog
iznosa, raste i broj carinskih službenika spremnih da ponude
uslugu korupcije. Ravnotežni iznos korupcija raste, kako u obi-
mu transakcija koje se obavqaju, tako i u ukupnom iznosu mita. 

Obarawe carinske stope, naravno, dovodi do suprotnog efek-
ta. Ukoliko je, na primer, carinska stopa 1%, najverovatnije da
uopšte neće ni biti tražwe za korupcijom. Naime, načelno po-
smatrano, uvoznik bi bio spreman da za oslobađawe pošiqke od
naplate carine plati do 1.000 evra. Ukoliko se uzmu u obzir
transakcioni troškovi korupcije, kao i moguća očekivana ka-
zna, malo kome bi se isplatilo da se izlaže riziku za tako mali
iznos rente. Naravno, pri uvozu bez carinskih opterećewa (re-
žim slobodne trgovine) nestaje i teorijska osnova za tražwu za
korupcijom, budući da nema potencijalne rente, odnosno moguć-
nosti istiskivawa konkurenata putem korupcije. 

Sve navedeno važi i za necarinske barijere uvozu, s tim što
one, po samoj svojoj prirodi, otvaraju još veći prostor za ko-
rupciju. Režim dozvola za uvoz određenog proizvoda neminovno
dovodi do pada, odnosno ograničavawa ukupnog uvoza posmatra-
ne robe – samo uvoznici sa dozvolom u kojoj je specifikovana
količina uvoza dozvoqena po pojedinačnoj transakciji mogu da
uvezu dozvoqenu količinu robe. Dakle, dozvole za uvoz su bezu-
slovne i neprelazne dozvole, a izdaju se na netransparentan i ne-
konkurentan način. Budući da ovakve dozvole dovode do ograni-
čavawa uvoza, dolazi do veštačkog (administrativnog) obarawa
ukupne ponude (ponuda je ispod one do koje bi dovela ravnoteža
na slobodnom tržištu), što uvoznicima koji poseduju dozvolu
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otvara mogućnost za prisvajawe rente. Izdavawe dozvola za uvoz
ne spada u posao carinske uprave (to je obično posao Ministar-
stva za spoqnu trgovinu, odnosno Ministarstva za ekonomske
odnose sa inostranstvom), ali u posao carinske uprave spada
provera, pri carinskom pregledu, da li uvoznik poseduje urednu
dozvolu za uvoz one robe (u predviđenoj količini) koja se nalazi
u pošiqci. Ukoliko uvoznik nije uspeo da od nadležnog mini-
starstva dobije dozvolu za uvoz (bez obzira na način na koji se ta
dozvola dobija – na legalan način ili korumpirawem), problem
se može rešiti na vrlo jednostavan način: korumpirawem ca-
rinskog službenika koji, potom, neće da ustanovi stvarno sta-
we, već će da propusti pošiqku iako u dokumentaciji nedostaje
dozvola za uvoz. 

Isti nalazi se, mawe ili više, odnose i na kontingente, koji
su po svojoj prirodi necarinske barijere uvozu slični uvoznim
dozvolama, bar sa stanovišta korupcije u carinskoj admini-
straciji. Naime, raspodela kontigenata, tj. prava na uvoz odre-
đene količine date robe, rezultuje izdavawem specifične do-
zvole za uvoz unutar tog kontingenta. Ukoliko uvoznik nije
uspeo da pribavi takvu dozvolu, jedino što mu preostaje je da ko-
rumpirawem carinskog službenika ipak, protivno važećoj re-
gulativi, uveze robu. 

Konačno, kvote takođe predstavqaju necarinsku barijeru uvo-
zu, mogu da budu uslovne i bezuslovne. Uslovne kvote omogućavaju
uvoz date robe i iznad kvotom određene količine ili vrednosti,
ali se na taj uvoz primewuje multiplikovana carinska stopa.
Bezuslovne kvote jednostavno zabrawuju uvoz date robe iznad kvo-
tom određene količine ili vrednosti. Uobičajeno je da se prime-
wuju opšte kvote (koje se odnose na ukupnu količinu uvoza, mere-
nu količinom ili vrednošću), a mogu da se primewuju i pojedi-
načne kvote, kao deo opšte kvote, koje se odnose na pojedinačnog
uvoznika. I u ovom slučaju korumpirawem carinskog službenika
dobija se mogućnost za uvoz određene robe.  

Eliminisawe necarinskih barijera putem korupcije vezano je,
po pravilu, za propuštawe pošiqke. Naime, ukoliko bi se po-
šiqka regularno carinila, ostali bi pisani tragovi o tome da
je procedura provere uvozne dozvole, odnosno kvote prekršena.
Zbog toga korupcija u ovim slučajevima gotovo neminovno vodi
propuštawu pošiqke, neevidentirawu uvoza, odnosno nenapla-
ćivawu carinske dažbine na navedenu pošiqku. 

Naravno, što su necarinske barijere uvozu veće, odnosno što
je politika dodeqivawa dozvola i kvota restriktivnija, veća je
potencijalna renta koju mogu da prisvoje uvoznici, pa je time
veća tražwa za korupcijom, odnosno iznos mita koji su spremni
da ponude carinskim službenicima za ilegalno propuštawe
pošiqke.
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Visok stepen regulacija i komplikovana procedura 

Protekcionistička spoqnotrgovinska politika po pravilu
dovodi do visokog stepena regulacije spoqnotrgovinske delat-
nosti. Međutim, visok stepen regulacije, komplikovana proce-
dura i netransparentnost donošewa odluka pospešuju generisa-
we tražwe za korupcijom carinskih službenika čak i pri zada-
tom nivou protekcionizma. Naime, carinska uprava je kqučna
tačka u spoqnotrgovinskom postupku koja omogućava sprovođewe
celokupne spoqnotrgovinske regulative. Samim tim, korupci-
jom carinskih službenika zaobilazi se navedena regulativa, od-
nosno nalaze se prečice unutar komplikovane procedure. 

Tipičan primer te vrste čini restriktivna regulativa vezana
za registraciju, odnosno poslovawe spoqnotrgovinskih preduze-
ća. Ukoliko se uvedu restriktivni uslovi za registraciju spoq-
notrgovinskih preduzeća, odnosno režim obavezne dozvole za
rad koja je vezana za ispuwewe određenih uslova (licenca), spoq-
notrgovinska preduzeća će biti obavezna da takvu licencu pri-
lože pri svakom cariwewu. Time se stvara podsticaj da svim
onim preduzećima koja ne ispuwavaju navedene restriktnivne
uslove, odnosno onim preduzećima koje ne poseduju licencu, da
prilikom obavqawa posla za koji nisu registovani, podmite ca-
rinske službenike. Na taj način, korumpirani carinski službe-
nici ne obavqaju dosledno svoj posao, odnosno propuštaju da
uvide da određeno spoqnotrgovinsko preduzeće ne poseduje celo-
kupnu dokumentaciju koja je potrebna za cariwewe robe u skladu
sa svim propisima. 

Slučaj kompolikovane procedure koji pospešuje korupciju ve-
zan za postojawe velikog broja različitih carinskih stopa koje
se primewuju na slične proizvode (tarifne brojeve). U takvim
uslovima, postoji veoma veliki podsticaj koruptorima da pod-
mićivawem carinskih službenika ostvare reklasifikaciju ro-
be koju uvoze u onaj (neodgovarajući) tarifni broj prema kojem je
visina carinske stope, odnosno carinske dažbine daleko mawa. 

Komplikovana i netransparentna procedura donošewa odlu-
ka, odnosno obavqawa carinskog posla, neminovno ostavqa veli-
ka diskreciona prava carinskim službenicima, pa se time stva-
ra i prostor za wihovu korupciju, kako bi oni svojim pristra-
snim diskrecionim odlukama omogućili ishod povoqan po uvo-
znika koji je spreman da ih potplati. 

POSEBNI FAKTORI KORUPCIJE NA CARINI

Većina istraživawa rasprostrawenosti korupcije, pogotovo
u zemqama u tranziciji, pokazala su da javnost percipira carin-
sku upravu kao jednu od najkorumpiranijih državnih službi.
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Shodno tome, potrebno je istražiti faktore korupcije koji su
specifični za carinsku upravu, tj. one faktore koji ne deluju u
slučaju ostalih državnih službi, pa mogu da budu dodatni razlog
za veliku rasprostrawenost korupcije u carinskoj upravi. 

Ne negirajući postojawe rasprostrawene korupcije u carin-
skim upravama različitih zemaqa, pogotovu zemaqa u tranzici-
ji, potrebno je ukazati na nekoliko faktora koji mogu da dovedu
do precewenosti ocene stepena korupcije u carinskoj upravi.
Naime, postoji veći broj situacija u kojima se nesporna korup-
cija pogrešno vezuje za carinske službenike. Pre svega, radi se o
temo da se pri svakom prelasku granice putnici, odnosno qudi
koji prate robnu pošiqku susreću sa većim brojem službenika
koji nisu carinici. Prvi kontakt sa zvaničnicima jedne zemqe
nije kontakt sa carinskim službenicima, već sa pripadnicima
pogranične policije. U slučaju robne pošiqke određene vrste, u
proceduru prelaska preko granice mogu da budu ukqučeni i sani-
tarni, fito-sanitarni ili veterinarski inspektori. Svi oni
nalaze se u poziciji da ponude korupciju, odnosno da ponude pri-
strasnost u sprovođewu procedure prelaska preko granice.
Ipak, gotovo uvek se sve te službe obeležavaju kao carinske slu-
žbe i na carinsku upravu se često svaquje ceo tovar loše reputa-
cije korupmpirane službe. Na stranu što u nekim slučajevima
čak postoji i dosluh između navedenih službi, pri čemu carin-
ski službenici ne moraju da budu «koordinatori» u poslu nuđe-
wa korupcije, odnosno pristrasnog tretmana putnika ili robe
prilikom prelaska granice. 

Nadaqe, kontakti korisnika carinskih usluga sa carinskom
upravom veoma često nisu direktni, već se obavqaju preko po-
srednika. To se naročito odnosi na robni saobraćaj, odnosno
protok robe preko granice, pri kome vlasnik robe, odnosno ko-
risnik carinske usluge nema direktan kontakt sa carinskim slu-
žbenicima, već celu proceduru u wegovo ime vode špediterske
kompanije. Između klijenata špediterskih kompanija i samih
kompanija postoji asimetrična informacija, tj. klijenti ne
znaju sve detaqe o poslovawu špeditera i načinu na koji oni za-
stupaju klijenta pred carinskom upravom. Za klijenta je najbit-
nije da roba brzo pređe granicu i stoga dozvoqavaju da špedite-
ri predvide određena sredstva za «podmazivawe» protoka robe,
tj. za korumpirawe carinskih službenika. Međutim, klijenti
nemaju uvid da li su ta sredstva zaista upotrebqena na korupciju
carinskih službenika, već to prihvataju kao takvo, bez obzira da
su špediteri prisvojili ta sredstva, budući da nije bilo potre-
be za korupcijom carinskih službenika. Međutim, na ovaj način
se gradi reputacija korumpirane carinske uprave, bez obzora na
stvarni stepen wene korumpiranosti. 

Konačno, mnogi korisnici usluga carinske administracije,
naročito u slučja putničkog saobraćaja bili su prinuđeni da
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ostave svoju robu na granici (odbili su da plate carinske dažbi-
ne koje su bile iznad wihovih očekivawa) ili im je ona jedno-
stavno konfiskovana usled carinskog prekršaja koji su počini-
li. Potpuno je prirodna (usled gubitka robe), iako netačna, wi-
hova percepcija da carinski službenici konfiskovanu robu za-
državaju za sebe, što pogrešno uvećava percepciju carinske
uprave kao najkorumpiranije državne službe.  

Bez obzira na navedene greške u percepciji izvesno je da ca-
rinska uprava svakako spada u najkorumpiranije državne služe,
bar u zemqama u razvoju i zemqama u tranziciji. Zbog toga je po-
trebno ukazati na specifične faktore koji se tiču ponude i tra-
žwe za korupcijom na carini.  

Posebni faktori ponude korupcije na carini

Fizičko lice, odnosno robna pošiqka i lica koja je prate, ne
mogu da izbegnu susret sa carinskim službenicima prilikom
prelaska granice, odnosno ulaska u zemqu. Carinski službenici
imaju pravo zaustavqawa putnika i robne pošiqke na samoj gra-
nici, a u nekim zemqama to pravo se proširuje i na unutra-
šwost. Izbegavawe susreta sa carinskim službenicima, odno-
sno izbegavawe carinskog pregleda predstavqa kršewe zakona.14

Izvesnost direktnog kontakta sa potencijalnim davaocem mita,
stavqa carinske službenike u veoma povoqan položaj da zatraže
mito, odnosno da ponude uslugu korupcije. Tu se carinska uprava
značajno razlikuje od ostalih državnih službi u kojima ne po-
stoji tolika verovatnoća direktnog kontakta sa tako velikim
brojem qudi koji su, načelno posmatrano, spremni da iskažu svo-
ju tražwu za korupcijom. 

Sledeći faktor korupcije carinskih službenika vezan je za
čiwenicu da oni svakodnevno imaju fizički kontakt sa veoma
vrednom robom, bez obzira da li se radi o putničkom ili robnom
saobraćaju. Često se, u putničkom saobraćaju, carinski službe-
nici susreću sa veoma bogatim qudima. Sve to kod wih stvara do-
datno iskušewe da ponude uslugu korupcije, odnosno da prime
mito, ako bi bili pristrasni pri sprovođewu propisa. Niti
jedna druga državna služba se regularno ne susreće sa tako vred-
nom robom, odnosno potencijalnim izvorima finansirawa mi-
ta, što čini da je ponuda korupcije na carini usled dejstva ovog
faktora veća nego u drugim državnim službama. 

U slučaju putničkog saobraćaja, carinik ima određenu psiho-
lošku prednost u odnosu na putnika. Naime, u samoj carinskoj
proceduri carinik nema šta da izgubi, dok putnik, u velikom
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broju slučajeva ima šta da izgubi, tj. da carinik može da mu na-
metne plaćawe carinskog nameta koji će da umawi wegovo blago-
stawe. Dakle, superiorna pozicija carinika tokom tog susreta
ohrabruje ga da ponudi pristrasni tretman, tj. da ponudi korup-
ciju korisniku carinske usluge. 

Geografski, odnosno regionalni element u kadrovskoj politi-
ci carinske službe svakako da predstavqa značajan faktor ponu-
de korupcije. Naime, veliki deo carinskih službenika dolazi iz
pograničnog regiona u kome služe. Pored toga, veoma često se ca-
rinski posao prenosi sa oca na sina, rođačke veze su veoma sna-
žne, a ponekad se rođaci nalaze sa druge strane granice. Čak i da
je carinik novopridošlica u pogranični region, on se veoma
brzo snalazi u novom okružewu. Sve takve veze predstavqaju po-
godno okružewe za stvarawe korupcionaške mreže koja olakša-
va sprovođewe same transakcije, poput, na primer, razdvajawe sa-
me ponude usluge korupcije i wenog plaćawa. Navedene snažne
mreže, veoma često i prekogranične, retko postoje u slučaju ne-
kih drugih državnih službi, što dovodi do dodatrnog faktora
korupcije u slučaju carinske administracije.  

Konačno, u određenom broju slučajeva korupcija na carini na-
plaćuje se u robi iz pošiqke koja je bila predmet pristrasnog
tretmana carinske administracije. Carinski službenici koji
na taj način naplaćuju svoju usluge jako dobro znaju da je, po pra-
vilu, takva roba osigurana, tako da uzimawe određene količine
robe neće ići na štetu špeditera ili prevoznikma sa kojima su
u direktnom kontaktu, već na račun neke anonimne osiguravajuće
kompanije koja je osigurala tovar. Takva depersonalizacija tro-
škova korupcije dovodi do rasta wene ponude. 

Posebni faktori tražwe za korupcijom na carini

Velika ovlašćewa carinskih službenika su značajan faktor
tražwe za korupcijom na carini. Naime, carinski službenici
mogu da sprovedu pretres svakog putnika, mogu da (saradwom sa
policijom) dovedu do hapšewa ili do konfiskovawa celokupne
imovine nađene kod onog ko je načinio carinski prekršaj. Na-
čelno posmatrano, svaka roba koja prelazi granicu treba da bude
ocariwena. Sve to pokazuje da su ovlašćewa carinskih službe-
nika veoma velika i da primena tih ovlašćewa može da dovede
do značajnog umawewa dohotka, odnosno bogatstva onoga koji pre-
lazi granicu. Budući da korisnici usluga carinske službe sve to
jako dobro znaju, oni imaju podsticaj da podmićivawem carin-
skih službenika spreče primenu tih ovlašćewa. 

To se najboqe može sagledati poređewem ovlašćewa carinika
i pogranične policije u čijoj je nadležnosti pasoška kontrola.
U slučaju carinske kontrole, načelno posmatrano, postoji mo-
gućnost naplaćivawa carinske dažbine pri svakom prelasku
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granice, što dovodi do materijalnih gubitaka onih koji prelaze
granicu. Nasuprot tome, pogranična policija zadužena za paso-
šku kontrolu, jedino što može je da spreči nekog putnika da uđe
u zemqu, a za tako nešto mora da ima jako dobar razlog. Policija,
jednostavno, nema mogućnost da naplatri bilo kakvu dažbinu, pa
ne postoji ni tražwa za korupcijom pograničnih policajaca za-
duženih za pasošku kontrolu. 

Konačno svi oni koji prelaze granicu u putničkom saobraćaju
ili su ukqučeni u uvoz u robnom saobraćaju jako dobro znaju da
carinski službenici imaju diskreciono pravo da procene vred-
nost pošiqke, odnosno da, na osnovu unpared definisanih kri-
terijuma, odrede tržišnu vrednost pošiqke kao carinsku osno-
vicu. Drugim rečima, postoji podsticaj da se potkupqivawem ca-
rinskih službenika utiče na wihovu diskrecionu odluku, odno-
sno da se pospeši wihova pristrasnost, što neminovno dovodi
do rasta tražwe za korupcijom. Ovoliki prostor u diskrecio-
nom odlučivawu teško da ima bilo koja druga državna služba,
tako da je ovo značajan specifičan faktor tražwe za korupcijom
na carini. 
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II Carinici o korupciji na carini

UVOD

U sklopu opšteprisutnog, gorućeg, problema raširene korup-
cije u društvu Srbije u celini, korupcija na carini zauzima po-
sebno mesto. U nekoliko obuhvatnih istraživawa javnog mnewa,
u posledwih nekoliko godina, carinska delatnost (zajedno sa po-
licijskom, sudskom i zdravstvenom) označena je od strane najši-
re javnosti kao glavno uporište korupcije, a zaposleni na cari-
ni kao weni osnovni „nosioci”. U sklopu nekih objektivnih
stručnih analiza, takođe, carinske službe opisuju se kao značaj-
ne neuralgične tačke u ovom pogledu.

Moguće je istaći nekoliko osnovnih razloga koji ovakve pro-
cene čine verodostojnim. Prethodni desetogodišwi period,
obeležen raspadom prethodne federacije i izbijawem međuet-
ničkih sukoba u okružewu, odnosno uvođewem ekonomskih sank-
cija, visokom inflacijom i opštim osiromašewem stanovni-
štva u samoj Srbiji, pogodovao je bujawu svih onih vrsta ekonom-
skih aktivnosti koje su, po prirodi stvari, vezane za korupciju.
U tome su podjednako učestvovali i predstavnici države i gra-
đani. Reakcija vladajućeg režima na međunarodnu ekonomsku izo-
laciju zemqe bila je suspendovawe unutrašweg pravnog poretka,
tj. zamagqivawe granica između legalnih i kriminalnih radwi u
privrednoj sferi, koje je pravdano razlozima ekonomske i poli-
tičke celishodnosti. Posebni državni programi projektovani
su u ciqu obezbeđewa i kontrole prometa određenih strateških
proizvoda u, mawe ili više, formalnoj sprezi vrhova izvršne
državne vlasti (vlade, policije, carine, inspekcijskih i fi-
nansijskih službi) i dela državnih preduzetnika. Ne treba izgu-
biti iz vida da su u tome učestvovali i pojedinci iz redova pred-
stavnika međunarodne zajednice koji su bili odgovorni za obez-
beđewe „zida sankcija”, tj. za osigurawe ekonomske izolacije SRJ.
Korupcija je postala, tako, jedna od poluga vođewa ekonomske po-
litike zemqe (Medojević, 2001)1. Odbrambena reakcija društva
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na stawe opšteg ekonomskog propadawa i prilagođavawe stawu
društvene i pravne anomije, na drugoj strani, bilo je bekstvo u
„sivu zonu” ekonomije i para-ekonomske aktivnosti. Najveći deo
ovakvih aktivnosti iz domena sive ekonomije – divqa trgovina,
šverc, preprodaja, „šticung”, prawe novca – odvijao se uz, otvo-
reno ili prikriveno, namerno ili nenamerno, korumpirawe
svih državnih činovnika, a najvećim delom (po prirodi stvari)
carinske službe. Praksa korupcije pratila je promet širokog
spektra prvenstveno strateških proizvoda (nafte), a zatim i
ostalih vrsta deficitarne robe široke potrošwe (kafa, ciga-
rete, kozmetika, tekstil). Ovakav vid privređivawa ne samo da je
u proteklom periodu obezbeđivao potrebe države, a pojedinici-
ma omogućavao enormne zarade, već je, za veliki deo stanovni-
štva predstavqao (i još uvek predstavqa) nužan uslov obezbeđi-
vawa osnovnih sredstava za život, uslov zadovoqewa wegovih ba-
zičnih potreba. U tom smislu, kako sa stanovišta „uspešnih bi-
znismena” našeg doba, tako i „običnog” čoveka, podmićivawe
carinika (i svih onih koji učestvuju u malograničnom prometu)
stiče prvorazredan, čak egzistencijalan, značaj. Stoga je upravo
ovaj sloj državnih činovnika izložen izuzetno jakom korupcio-
nom pritisku.2

Drugi razlog vezan je za prirodu političko-ekonomskog si-
stema. Daqi opstanak višedecenijskog sistema spoqne trgovi-
ne koji je nasleđen iz socijalističkog perioda – zasnovan na
preteranom administrirawu, inflaciji propisa i „papirolo-
gije” i, iznad svega, birokratskoj logici uvozno-izvoznih kvota
– zakonito je u posledwih deset godina generirao pojave mita i
korupcije. Ovakav sistem podrazumeva, naime, veoma široka
diskreciona prava državnih činovnika što, posebno u okol-
nostima političkog voluntarizma i društvene anomije, otvara
nove prostore za wihovu enormnu zloupotrebu. U takvim okol-
nostima problem korupcije postaje sistemski problem i u tom
smislu što je vezan za disfunkciju normativa i institucija
pravne države. Stoga se može zakqučiti i da je pojava korupci-
je, u okviru tako specifične državne službe kao što je carin-
ska, nužno indukovana iz političke sfere. Pojedini analiti-
čari ukazuju upravo na čiwenicu da je kriza legitimiteta si-
stema i vlasti uvek praćena stvarawem klanova, interesnih
grupa i „kumstava”, a da je posledica toga povratna kontamina-
cija institucija na svim nivoima korupcijom.3 Zloupotreba po-
stojećeg spoqnotrgovinskog sistema, uvozno-izvoznih dozvola i

2 U istraživawu javnog mnewa Srbije o pojavama i praksi korupcije koje je spro-
vedeno početkom 2001. dobijen je podatak da najveću spremnost da plate mito
građani ispoqavaju kada je reč o zdravstvenim uslugama, zapošqavawu i carin-
skim uslugama, Korupcija u Srbiji, CLDS, 2001.

3 N. Medojević – isto.



carinskih propisa uopšte uvek podrazumeva postojawe sprege
između državnih činovnika na različitim nivoima i u razli-
čitim oblastima i kriminala. U takvoj sprezi, po prirodi
stvari, carinski službenici imaju značajnog udela i predsta-
vqaju jednu od kqučnih karika. 

Najzad, još jedan, ne i najmawe važan razlog, leži u čiwenici
da je urušavawe državnog sektora u celini koje prati period
tranzicije dovelo do naglog siromašewa posebno one kategorije
zaposlenih koji se finasiraju iz državnog buxeta, pa tako i neka-
da dobrostojeće carinske branše. Ovaj segment državnih činov-
nika (koje, inače u celini odlikuje znatna inertnost kada je reč o
promeni radnog mesta) bio je više od ostalih „zatečen” izmewe-
nim stawem stvari u društvu, i to upravo zbog svoje nesposobno-
sti i/ili nemogućnosti da se brzo „preusmeri” na druga egzisten-
cijalna rešewa. Mada su u proseku bili mawe obrazovani od dru-
gih, oni su uvek uživali veću sigurnost zaposlewa i boqi mate-
rijalni položaj od ostalih zaposlenih u društvenom sektoru, ta-
ko da su u većoj meri iskusili efekte tzv. relativne deprivacije.
Stoga, u okolnostima opšte društvene deregulacije i neposred-
nih „prilika” koje im specifično zaposlewe nudi, neretko biva-
ju dodatno motivisani da na para-zakonite načine poprave svoj
relativno nepovoqniji položaj.

Tri upravo opisana razloga koji bliže povezuju carinsku de-
latnost sa izazovima korupcionog ponašawa – sama priroda i
uslovi obavqawa carinskog posla, karakteristike političko-
ekonomskog sistema (u smislu propisa i regulativa u okviru ko-
jih Carina posluje) odnosno, specifični motivacioni faktori
prisutni kod qudi koji su na Carini zaposleni – ne predstavqa-
ju, naravno, jedina ishodišta ove društveno patogene pojave. Si-
gurno je, međutim, da oni spadaju među najvažnije okolnosti koje
pogoduju utemeqewu korupcije i u značajnom stepenu doprinose
wenom širewu upravo u sklopu ove delatnosti.

KORUPCIJA NA CARINI – STAVOVI CARINIKA

Nužan deo sveobuhvatnog istraživawa uzroka i pojave i razvo-
ja korupcije na Carini predstavqa proučavawe wenih subjektiv-
nih (motivacionih) aspekata. Oni upotpuwavaju objektivnu ana-
lizu udela koji bi, u ovom smislu, mogli imati postojeći eko-
nomski sistem, organizacija carinske delatnosti, pozitivni
carinski propisi, opšta pravila carinske službe (kao što su
organizacija i uslovi rada, kadrovska politika, disciplinske
mere), odnosno neki drugi ne-psihološki faktori. Ova konsta-
tacija proističe iz proste čiwenice da se učinci svih objektiv-
nih činilaca nastanka i širewa korupcije u okviru carinske
delatnosti, čak i onih koji se odigravaju na sistemskom ili
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„makro” društvenom nivou, nužno prelamaju kroz subjektivna
iskustva pojedinaca koji na carinskim poslovima rade, a koja, u
krajwem ishodu, određuju wihovo ponašawe u realnoj situaciji.
Pod subjektivnim aspektom istraživawa korupcije na carini
podrazumevamo ispitivawe širokog spektra stavova, ocena i
mišqewa carinskih službenika koja bi mogla da, neposredno
ili sasvim posredno, utiču na wihovu podložnost ili otpor-
nost na izazove korupcije. U tu svrhu sprovedeno je intervjuisa-
we oko 300 slučajno odbranih carinskih službenika4 koje je obu-
hvatilo ne samo wihove stavove i mišqewa o samoj pojavi ko-
rupcije već i niz drugih informacija koje se mogu imati značaja
sa stanovišta analize i prevencije koruptivnog ponašawa za-
poslenih u ovoj delatnosti. 

Intervju carinskih službenika obuhvatao je sledeće „teme”
ili oblasti:

a. Poznavawe i ocene carinskih propisa 
b. Ocene obima diskrecionih prava (ovlašćewa u primeni

propisa)
c. Mišqewa o propisima vezanim za uslove rada i zapošqava-

wa na Carini 
d. Stavovi i mišqewa koja se odnose na motivaciju za rad i

radnu disciplinu
e. Stavovi i procene koje se odnose na kadrovsku politiku
f.Stavovi i mišqewa o procesu obuke kadrova na carini
g. Mišqewa koja se odnose na mere za poboqšawe rada carine
h. Ocene o mogućnost zloupotrebe ovlašćewa i izloženosti

korupcionom pritisku
i. Stavovi i mišqewa o pojavama korupcije i merama za weno

suzbijawe.
Ovde iznosimo osnovne nalaze i zakqučke ankete koja je spro-

vedena.

Poznavawe i ocene primene postojećih carinskih propisa

Na jednom opštijem nivou, korupciono ponašawe se odre-
đuje kao narušavawe načela pristrasnosti prilikom donoše-
wa odluka od strane državnih činovnika koji imaju značajan
obim diskrecionih prava. Obim diskrecionih prava držav-
nih činovnika uopšte velikim delom je određen samom priro-
dom, jasnoćom i kvalitetom postojećih propisa i normi. Iz
toga proizilazi da će i raširenost korupcije na carini biti,
između ostalog, značajnim delom uslovqena samom efikasno-
šću rada carinskih činovnika, tj. stepenom u kojem su oni
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4 Istraživawe je obavqeno  na uzorku od 293 službenika zaposlenih u carinskoj
službi: od čega su 31 zaposlena u saveznoj upravi carina, 55 u carini a 199 u ca-
rinskim ispostavama.



sposobni da na pravilan način protumače i jednoobrazno pri-
mene postojeće carinske propise. Problem poznavawa i odgo-
varajuće primene propisa u postupcima cariwewa aktualizuju
bar dva činioca. Jedno je zatečena kadrovska struktura zaposle-
nih, među kojima je najviše radnika sa sredwom stručnom
spremom. Nedovoqna i neodgovarajuća obuka koja bi bila pri-
merena izmewenom društvenom ambijentu i novim pojavnim
oblicima kriminala u zoni carine, o kojoj će kasnije biti vi-
še reči, ovaj problem samo usložwava. Druga strana ove meda-
qe jesu stalne delimične promene i dopune carinskih propisa,
koje su samo surogat neophodnih sveobuhvatnih zakonskih re-
formi u ovoj oblasti u periodu „tranzicije” ka tržišnom na-
činu privređivawa.

Procewujući sopstvenu kompetentnost u poznavawu carinskih
propisa zaposleni na carini su je, ukupno posmatrano, ocenili
pre osredwim nego visokim ocenama (Tabela 1). Među anketira-
nim carinskim službenicima gotovo podjednak jebroj onih koji
smatraju da su upoznati sa većinom, odnosno samo sa delom posto-
jećih carinskih propisa koji im je potreban za neposredan rad.

Svega jedna petina procewuje da poznaje carinske propise u celini.
Potpunije poznavawe carinskih propisa zabeleženo je među rad-
nicima iz carinskih ispostava, znači među onima koji su nepo-
srednije ukqučeni u procese cariwewa, nego među zaposlenima u
administraciji. Nalaze o relativno boqem poznavawu propisa od
strane neposrednih izvršioca carinskog posla relativizuju sle-
deći podaci: 57% službenika carine priznaje da se sa carinskim
propisima upoznaje u toku samog rada (prakse), 35% u toku posebno
organizovane dodatne obuke, a svega 5% u toku redovnog školovawa.
Radnici iz ispostava češće se upoznaju sa propisima u toku dodat-
ne obuke, a oni iz centrala na osnovu svakodnevne prakse. Stalne
izmene carinskih propisa predstavqaju jedan od uzroka nemoguć-
nosti sistematičnog usvajawa znawa iz ove oblasti (u toku redov-
nog školovawa). Međutim, ovi podaci ukazuju na problem neposto-
jawa specijalističkih škola (smerova) za carinske službenike
koji se, stoga, regrutuju najčešće iz redova sredwoškolaca (op-
šteg smera) i, eventualno, iz redova pravnika ili ekonomista.
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Tabela 1. 
U kojoj meri ste Vi lično upoznati  sa važećim carinskim propisima?(u%)

Sa svim 20

Sa većinom 40

Sa delom 35

Ne zna 5

Ukupno 100



Carinici pozitivno ocewuju adekvatnost primene postojećih
carinskih propisa. Oni smatraju da se u većini (47%) odnosno u
svim slučajevima (40%) u službi gde su oni zaposleni carinski
propisi primewuju na odgovarajući način, dok je samo mawi broj
spreman da prizna propuste u ovom domenu. 

Ocene obima diskrecionih prava

Izrazito povoqne opšte ocene o odgovarajućoj primeni ca-
rinskih propisa donekle su u koliziji sa podatkom da, isto-
vremeno, znatan broj carinika (36%) procewuje da su postojeći
propisi i uputstva za rad relativno fleksibilni, tj. da omogu-
ćavaju znatan stepen slobode u tumačewu i primeni. Naime, tek
nešto ispod 50% carinskih službenika smatra da su propisi
u toj meri jednoobrazni i precizni da ne dozvoqavaju proiz-
voqnost u toku donošewa carinskih odluka. Carinici su ta-
kođe, mišqewa da postoji znatan udeo diskrecionog prava pri-
likom primene propisa u cariwewu. Približno 42% wih izja-
vilo je u anketi da su ovlašćewa carinskog službenika u tuma-
čewu carinskih propisa i određivawu carinskog postupka ve-
oma velika ili velika, a tek nešto više od trećine da su mala
ili veoma mala, dok petina nije umela da proceni ili nije hte-
la da odgovori na ovo pitawe. Carinski radnici zaposleni u
ispostavama skloniji su tome da potcewuju stepen svojih dis-
krecionih prava. 

Dve trećine zaposlenih na carini priznaje da ima teškoća u
primeni carinskih propisa. Pri tom se, kao izuzetno važni, rav-
nopravno ističu tri razloga koji ove teškoće uslovqavaju: prvo,
nepreciznost carinskih propisa (koji, po pravilu, zahtevaju do-
datna pojašwewa), drugo, opterećenost propisa uputstvima i od-
lukama u okviru same ispostave koji wihovu primenu dodatno
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Tabela 2.
Najvažniji uzroci teškoća u primeni carinskih propisa

I rang II rang

Nisu precizni 20,1 3,4

Suviše kruti 4,4 4,8

Opterećeni dodatnim uputstvima i odlukama 19,5 13,0

Opterećeni političkim direktivama i pritiscima 4,8 7,5

Nedovoqna sredstva 19,5 24,9

Nedovoqno radnika 1,7 4,8

Nisu svi propisi dostupni 2,0 5,5

Drugo 1,7 3,4

Nemam teškoća u primeni propisa 26,3 32,4



komplikuju, i treće, čiwenica da su sredstva kojima carina ras-
polaže nedovoqna da bi se ovaj posao uopšte uspešno obavqao.
Među uzrocima teškoća u promeni propisa koji se navode kao
drugi po važnosti najčešći je mawak sredstava sa kojima Carina
raspolaže (Tabela 2).

Mišqewa o propisima vezanim za uslove rada
i zapošqavawa na Carini 

Način uređivawa radnih odnosa i zapošqavawa, a posebno me-
re za povećawe motivacije za rad i radne discipline, predsta-
vqaju značajan aspekt stvarawa uslova, odnosno onemogućavawa
pojava zloupotreba u službi, pa i korupcije u ovoj delatnosti kao
celini. Da li je oblast radnih odnosa na carini na odgovarajući
način uređena propisima i pravilima, odnosno u kojoj meri se
oni primewuju?

U kontekstu aktuelnih rasprava koje se u društvu vode o tome
da li povećawe plata zaposlenih u državnim delatnostima (na
primer u sudstvu) može doprineti smawewu korupcije deluje
upadqivo nalaz da carinici smatraju upravo oblast stimula-
cije radnog doprinosa, tj. različitih dodatnih, a stimulativ-
nih, oblika procewivawa i nagrađivawa wihovog učinka, potpu-
no neregulisanom. Institucije premija, drugih beneficija, raz-
ličitih nagradnih vidova unapređewa, standardizacije i
vrednovawa učinka – ne postoje u radnim jedinicama u kojima
radi 70-80% naših ispitanika. Disciplinske procedure i
etički kodeks pretežni su instrumenti „motivisawa” zapo-
slenih na Carini da ostvare boqi radni učinak i odupru se is-
kušewima da zloupotrebe svoj službeni položaj. Umesto pozi-
tivno indukovane motivacije za rad i očuvawe radne disci-
pline u carinskoj delatnosti očigledno da je pretežno zastu-
pqeno kažwavawe i izazivawe osećawa krivice (znači, prime-
na spoqašwih ili „unutrašwih” sankcija). Kako, prema mi-
šqewu zaposlenih, ni disciplinske mere nisu na odgovaraju-
ći način formalno uređene, niti se donesena pravila sprovo-
de dosledno i u potpunosti, redovna primawa (plate) preostaju
kao jedino sredstvo diferencijalnog nagrađivawa i pospeši-
vawa boqeg rada i veće discipline. Međutim, efikasnost ovog
sredstva umawena je čiwenicom da su plate u buxetskim ustano-
vama (danas kao i u prethodnom sistemu) pre sredstvo nepra-
vednog ujednačavawa (uravnilovke) nego pozitivne stimulici-
je. Ovo stanovište deli gotovo polovina ispitanih carinika
koji iznose svoje uverewe da ni oblasti isplata redovnih zara-
da, zapošqavawa, odnosno politike investirawa u kadrove i
wihovog obučavawa, nisu na propisan način uređene. Ovi na-
lazi impliciraju i određene zakqučke o mogućnostima i mera-
ma za suzbijawe korupcije na carini. Postaje jasno da postojeće
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mere nagrađivawa i kažwavawa, pa čak ni kalkulacije tipa
„zaslužiti ovaj posao” ili „rizikovati da se on izgubi”, ne
mogu nikako u ovom smislu biti dovoqno delotvorne. 

Pospešivawe motivacije za rad i radne discipline

Sredstva pozitivne motivacije

Gorwi zakqučci nalaze, donekle, svoju potvrdu u stavovima ca-
rinskih službenika o „najboqim načinima motivisawa qudi da
kvalitetno obavqaju svoj posao kada je reč o carinskoj službi”.
Znatan deo zaposlenih veruje da su sredstva pozitivne motivaci-
je daleko efikasnija nego sredstva kažwavawa. Prema mišqewu
ispitanih, obezbeđewe visokih osnovnih primawa („dobrih pla-
ta”) bez sumwe je najboqe sredstvo da se zaposleni na carini moti-
višu da boqe rade (79% ispitanika pridaje mu prvi rang po va-
žnosti). Mada se ostalim dodatnim oblicima stimulacije
(vrednovawe rada i unapređivawe, postojawe bonusa i premija,
novčane nagrade) češće pridaje drugi nego prvi rang značajno-
sti, ako se imaju u vidu svi dati odgovori pridaje im se gotovo
ista važnost. Ostale mere kao što su pružawe mogućnosti za ob-
učavawe (ukupno 8%), postojawe konkurencije pri zapošqavawu
(ukupno 6%), gajewe profesionalne etike (ukupno 4%) i drugo,
spomiwu se znatno ređe. Važnost disciplinskih mera ističe se u
svega oko 4% slučajeva (Tabela 3).

U vezi sa ovim nalazima postavqa se i pitawe šta, prema mi-
šqewu zaposlenih na carini, najviše utiče na wihov položaj i
tretman u okviru organizacije u kojoj rade. Sudeći prema proseč-
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Tabela 3.
Koji je najboqi način motivisawa carinika da boqe rade?

I rang II rang Ukupan broj
odgovora5

Konkurencija pri zapošqavawu 4,1 1,7 5,8

Dobre plate 79,2 8,5 87,7

Bonusi i premije 3,4 17,1 20,5

Druge vrste beneficija 8,2 6,8 15

Vrednovawe rada i unapređewa 0,7 44,0 44,7

Mogućnost obučavawa 0,3 7,8 8,1

Disciplinske mere 2,4 7,8 10,2

Profesionalna etika 0 4,1 4,1

Ne zna, ne želi da odgovori 1,7 2,0 3,7

5 Zbir procenata odgovora pod I i II rangom. .



no datim ocenama važnosti6 pojedinih uslova koji određuju po-
ložaj zaposlenih, stručnost (3.2) i učinak (3.0) se ističu kao naj-
važniji, a veze i poznanstva (2.0) odnosno mito (1.6) kao najmawe
važni. Kada se posmatraju procenti datih odgovora, kriterijum
stručnosti posebno izdvaja 76%7 ispitanika, učinak 71%, rođač-
ke i političke veze 36%, odnosno 30%, a davawe poklona i mita
„samo” 17% (Tabela 4). Odnos sa pretpostavqenima, takođe pomi-
we se kao značajan kriterijum tretmana zaposlenih sa relativno
većom učestalošću.

Načini procene radnog učinka

U vezi sa navedenim procenama, prirodno se postavqa pitawe
da li se i na koji način procewuje stručnost i radni učinak za-
poslenih na carini, tj. da li se mogu i objektivno potvrditi wi-
hove subjektivne procene da upravo ovi kriterijumi primarno
određuju wihov tretman i položaj na poslu. Nalazi o postupcima
selekcije za posao carinika (koji su prikazani na drugom mestu)
pokazuju da prethodna iskustva i kvalifikacije radnika prili-
kom zapošqavawa, tj. wihova stručnost, nisu bili odlučujući
kriterijum za dobijawe posla. S druge strane, prema izjavama sa-
mih ispitanika, radni učinak zaposlenih u wihovoj radnoj jedi-
nici procewuje se (redovno ili povremeno) tek u 47% slučajeva,
dok se u 22% slučajeva – nikada ne procewuje. U slučajevima kada
postoji praksa procewivawa učinka radnika na poslu primewe-
ni kriterijumi procene su, prema mišqewu carinika, uglavnom
„sasvim jasni i poznati” (50%), mada je nešto mawe od trećine
ispitanih bliže uverewu da su oni „sasvim nejasni i nepozna-
ti”. Zaposleni su, inače, relativno podeqeni u mišqewima da
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Tabela 4.
Šta najviše utiče na položaj i tretman radnika zaposlenog na carini?

Kriterijumi „Veoma važni” i Prosek
„prilično važni”(u %)

Stručnost 76,5 3,18

Učinak 71,4 3,02

Odnos sa pretpostavqenima 65,6 2,80

Rang 58,7 2,65

Dužina staža 47,8 2,80

Rođačke veze 35,5 2,10

Političke veze 30,4 2,00

Davawe poklona ili mita 16,7 1,60

6 Prosečna ocena od 1=potpuno nevažno do 4=veoma važno. .
7 Navodimo zbirni procenat odgovora „prilično važni” i „veoma važni”.
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li su primeweni kriterijumi vrednovawa rada pre „sasvim pra-
vični” (55%) ili „sasvim nepravični” (38%).

Vrste i primena disciplinskih mera – sredstva kažwavawa

Mada su u znatnom broju radnih jedinica disciplinske mere
„razrađene” u formalnom obliku one se, prema ocenama zaposle-
nih, nedosledno primewuju. Ispitanici su kao najčešće disci-
plinske mere pomiwali premeštaj radnika (25%), otpuštawe sa
posla (22%), a zatim suspenziju (7%), javni ukor ili opomenu
(4%) i umawewe plate (3%). U oko petine slučajeva, prema izjava-
ma carinika, u wihovoj radnoj jedinici „niko nije bio kažwen”.
Kažwavawe radnika najčešće sledi kao posledica lošeg rada
(24%) ili zbog primawa mita (12%). Pomiwu se još slučajevi
kažwavawa zbog odsustva sa posla, sukoba sa pretpostavqenima i
pronevere. Carinici, inače, nerado govore o ovoj temi: gotovo
1/3 „ne zna ili ne želi da odgovori” na pitawe o primeni i raz-
lozima primene disciplinskih mera. 

Nevoqnost da se govori o slučajevima sankcionisawa lošeg
rada i zloupotrebe službenog položaja posebno je izražena kada
je reč o pokretawu krivičnog postupka protiv radnika na carini
zbog korupcije (primawa mita). Mada čak 1/3 odbija da odgovori
na takvo pitawe, nalaz da svega 1/5 učesnika u anketi prijavquje
da je takav postupak pokrenut u wihovoj radnoj jedinici u po-
sledwih nekoliko godina ukazuje na to da je praksa sarađivawa sa
isledničkim i pravosudnim organima u borbi protiv svih vido-
va zloupotreba pa i korupcije na carini nedovoqno razvijena. 

Dodatne mere za poboqšawe radne discipline

Ispitivawem je obuhvaćeno i pitawe o eventualnom postojawu
dodatnih mera koje mogu da pomognu u poboqšawu rada zaposle-
nih i održavawu radne discipline u radnim jedinicama. Pita-
we se odnosilo na mogućnosti stranaka da ulože žalbu ili daju
primedbe na rad carinika. Prema tvrdwama carinskih službe-
nika najčešći vid ove vrste kontrole wihovog rada jeste moguć-
nost ulagawa žalbi na rad carinika putem telefona, zatim po-
sredstvom pisanih žalbi, dok je mogućnost direktnog prijema
stranke od strane pretpostavqenih ili suočavawe carinika sa
strankom znatno ređa. Žalbe korisnika, pri tom, uglavnom „sa-
svim retko” (0-20% slučajeva) utiču na kažwavawe onih koji su
učinili propust.

Stavovi i ocene kadrovske politike

Vođewe kadrovske politike pokazuje se kao jedna od najslabijih
karika u organizaciji rada na carini. Problem obnove kadrova
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posebno je aktualizovan posle smene bivše vlasti iz dva razloga.
Jedan je psihološke prirode, pošto je služba carine u prethod-
nom periodu gotovo u celosti (opravdano ili ne) poistovećena
sa pojmovima zloupotreba i mahinacija. Drugi razlog je objek-
tivna čiwenica o stihijskom zapošqavawu na carini, o čemu
svedoče i podaci ovog istraživawa. Najkarakterističniji peri-
od kadrovske obnove u vreme prethodne vlasti bio je onaj između
1994. i 1999. godine: gotovo 50% ispitanih službenika zaposle-
no je na carini upravo u ovom razdobqu. Sudeći prema wihovim
izjavama obnova je bila temeqita pošto čak 2/3 nikada ranije
nije radilo na srodnim poslovima. (Grafikon 1. Kada ste se za-
poslili na carini?). U tom svetlu vaqa sagledati podatak da je,
prema izjavama 46% ispitanika, svega nekolicina radnika iz
wihovih radnih jedinica smewena (premeštena na niže mesto, u
drugu organizaciju ili otpuštena) u periodu posle promene vla-
sti, dok u 27% slučajeva ni jedan od bivših radnika carine nije
podvrgnut takvoj disciplinskoj meri. Ove ocene sugerišu za-
kqučak da na carini, posle posledwe smene državne vlasti, nije
izvršena suštinska kadrovska obnova osim smene čelnih qudi, tj.
da taj posao i daqe obavqaju isti službenici. 

Za današwi period karakteristična je značajna stabilnost
kadrova u okviru carinske službe u celini. Samo je u okviru rad-
nih jedinica (ispostava) uobičajen jedan simulirani način obna-
vqawa kadrova – princip rotacije, tj. periodičnog premeštawa
u druge radne jedinice – i to upravo u svrhu sprečavawa zloupo-
trebe službenog položaja. Premeštawe se, prema izjavama zapo-
slenih, pod normalnim okolnostima vrši najčešće (u 75% slu-
čajeva) bez ikakvih pravila (faktor iznenađewa); u 3% slučajeva
postoji nedeqna, 6% mesečna, 3% polugodišwa i 1% godišwa
rotacija. Tek desetina ispitanika saopštava da se u wihovoj
radnoj jedinici ne vrši rotacija zaposlenih. Rotacija je, izgle-
da, i jedna od najčešćih metoda sprečavawa korupcije na carini.
To znači da se „obnavqawe kadrova” na carini uopšte vrši pr-
venstveno na osnovu rotacije, tj. horizontalnim premeštawem
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Tabela 5.
Najčešći način na koji se mewaju kadrovi (u %)

Načini %

Zapošqavawe novih radnika 10,6

Penzionisawe ili otpuštawe 5,5

Premeštawe u druge carinske jedinice 56,3

Premeštawe na niža radna mesta 3,1

Premeštawe na viša radna mesta 3,8

Drugo 3,8

Ne zna 17,1



radnika u druge carinske jedinice, a znatno ređe zapošqavawem
novih radnika. (Tabela 5)

Regrutovawe kadrova

Ozbiqnost problema kadrovske obnove i kadrovske politike
uopšte u ovoj državnoj instituciji pokazuje i podatak da je svega
32% ispitanih carinskih službenika saznalo da je otvoreno no-
vo radno mesto na carini preko javnog oglasa u štampi. Znatno
veći broj radnika regrutovan je na osnovu ličnog obaveštavawa
od strane poznanika koji su već bili zaposleni u carini (29%),
internog obaveštewa u okviru carine (27%) ili na neki drugi
način (10%). Postoje, znači, ozbiqne indicije da „veze i poznan-
stva” imaju značajnog udela u regrutaciji kadrova za Carinu, što
znači i mogućnost upliva subjektivnih, a ne objektivnih krite-
rijuma procene radnika prilikom zapošqavawa. Primetno je da
deo carinika prikriva ovu čiwenicu pošto su odgovori na pi-
tawe „Da li ste poznavali nekoga u Carini pre nego što ste se za-
poslili” podeqeni. Naime, 51% carinika izjavilo je da nisu po-
znavali nikoga. Druga polovina zaposlenih na carini je, ipak,
prema sopstvenoj izjavi, prethodno imala poznanike na carini i
to: 13% – više rukovodioce, 17% – carinike, 8% administra-
tivne radnike, 4% niže rukovodioce i 6% nekoga drugog, bilo sa
carine ili izvan we (ukupno 47.4%). 

Motivacija za zapošqavawe na Carini

Ispitivawe motiva koji se nalaze u osnovi izbora posla cari-
nika može, takođe, da bude od koristi ne samo za analizu uslova
koji pogoduju uspešnom funkcionisawu ove ustanove, već i sa
stanovišta sprečavawa zloupotreba u ovoj delatnosti. Sudeći
prema nalazima, carina deli sudbinu svih ostalih državnih
ustanova u kojima nalaze uhlebqe uglavnom oni koji se prvenstve-
no rukovode težwom ka stabilnosti zaposlewa i sigurnosti po-
sla (56%). Zadovoqstvo poslom kao primarni motiv ističe svega
14%, a nemogućnost nalažewa drugog zaposlewa 13% ispitanika.
To znači da je motivacija za rad na Carini uglavnom negativna.
Posredno, ova čiwenica ima uticaja na selekciju kadrova koja je,
takođe, negativna. Radnici sa mawe ambicija, odnosno oni koji
ne mogu da nađu zaposlewe na drugom mestu ili nemaju sa svojim
kvalifikacijama uopšte mogućnost da se zaposle prijavquju se
za rad na carini, odnosno dobijaju to mesto na osnovu veza i po-
znanstava.

Negativna motivacija ogleda se i u čiwenici da je među zapo-
slenima na carini malo raširena bojazan od gubitka posla (34%
se „uopšte ne plaši”, a 27% „ne mnogo”).
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Načini selekcije kadrova

Jedan od preventivnih načina borbe protiv zloupotreba i
korupcije na carini jeste pravilan odabir kadrova, tj. zaposle-
nih. Pored znakova upliva subjektivnih faktora prilikom re-
grutovawa za posao carinika izgleda da carina ima problema i
sa pravilnom selekcijom prijavqenih za ovaj posao. U svega nešto
više od 55% slučajeva primewen je odgovarajući i sistemati-
čan postupak trijaže prilikom zapošqavawa na osnovu ličnog
intervjua. Intervjuisawe su prevashodno obavqali qudi iz ca-
rine, dok je u svega 9% slučajeva intervju obaviqen od strane
stručne i nezavisne „ treće strane”. Uvid u ranija iskustva i
kvalifikacije izvršen je kod svega 57% slučajeva, dok čak u
41% slučajeva nije bilo, prema izjavama carinika, ovakvog vida
provere!? Pismeni stručni ispit primewen je u 41% slučajeva,
a odgovarajući psihotestovi u 36%. Od carinskih službenika je
tek u mawem broju slučajeva tražena preporuka od strane rani-
jih rukovodioca ili profesora (17%), ali zato se jedna deseti-
na provera zasnivala na preporukama dobijenim od poznanika
(12%). (Tabela 7)
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Tabela 6.
Motivacija za rad na carini

Razlozi Prvi važan razlog Drugi važan razlog

Sigurnost posla 56 18

Visina plate 3 12

Razne beneficije 1 1

Radno vreme 1 4

Umerena opterećenost 0,5 4

Obučavawe u inostranstvu 0,5 3

Mogućnost usavršavawa 4 8

Zadovoqstvo poslom 14 21

Socijalni status 1 1

Moć 0 0

Pomoć prijateqima 0 0

Dodatna zarada 0 0

Nemogućnost zaposlewa 13 11

Dobijawe stana 2 9

„Odskočna daska” 0 2

Drugo 4 5

Bez odgovora 0 1

Ukupno 100 100



Zaposleni na carini smatraju, takođe, da kompetentnost nije
uvek presudna za dobijawe posla. Ova vrsta kriterijuma (znači
svi oni koji se odnose na kompetentnost) ističe se u nešto ma-
we od 2/3 svih odgovora. „Odlučujućim za dobijawe posle na ca-
rini” 37% carinika smatra odgovarajuću školsku spremu, 32%
sposobnost i znawe, a 2% radno iskustvo. Postojawe određenih
vrsta privilegovanosti i pristrasnosti prilikom dobijawa po-
sla navodi približno 1/5 ispitanih (16% ističe poznanstva, 1%
političku lojalnost, 1% mito, a sledećih 1% druge vrste pri-
strasnosti). Oko 10% ispitanika nije želelo da odgovori na
ovo pitawe.

Stavovi i mišqewa o procesu obuke kadrova

Pravilna obuka kadrova može u znatnom delu da onemogući
zloupotrebu diskrecionih prava zaposlenih na carini. U vezi
sa ovim u carini su prisutni određeni problemi koji se mogu
odraziti ne samo na pojavu korupcije u ovoj oblasti već i na we-
no ukupno funkcionisawe. Iznoseći svoje mišqewe o procesu
obuke kadrova carinici su istakli nekoliko najznačajnijih
problema. Zanimqivo je da carinici ne ističu u prvi plan kva-
litet postojeće obuke koliko ograničene mogućnosti za obuku
(33%) koje nastaju uglavnom zbog ograničenih buxetskih sredstava
namewenih ovom vidu usavršavawa carinskog posla (41%). Na tre-
ćem mestu navodi se neodgovarajuća primarna selekcija kadrova
u koje bi vaqalo ulagati i kroz naknadnu obuku. Kritičke pri-
medbe na samu uspešnost postojećih vidova obuke takođe se ne-
što učestalije daju, mada se ovom problemu pridaje mawi rang
važnosti.(Tabela 8)
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Tabela 7.
Kada ste konkurisali za ovaj posao koje metode su korišćene za proveru
Vaše stručnosti?

Korišćene metode % slučajeva8

Intervju od strane nekog iz carine 55

Intervju nezavisne treće strane 9

Uvid u kvalifikacije 57

Ispit stručnosti 41

Preporuka rukovodioca 17

Preporuka poznanika 12

Psihotestovi 36

8 Ispitanici su mogli da navedu sve metode selekcije  koje su korišćene, tako da
podatak označava procenat slučajeva, a ne ispitanika.



Prioritetne mere za poboqšawe rada carine

Mišqewa zaposlenih o merama za poboqšawe rada wihove rad-
ne jedinice ili ispostave zadržavawu se uglavnom u domenu obez-
beđewa boqih materijalnih uslova rada. Među prioritetnim mera-
ma ističu se one koje se odnose na poboqšawe ličnog materijalnog po-
ložaja zaposlenih (u smislu povećawa plata, wihove veće redovno-
sti, povezanosti učinka i nagrađivawa, itd. – što čini zajedno
oko 60% odgovora). Tek znatno iza toga slede različite mere kojima
bi se obezbedilo unapređewe poslovawa carine ili wena moderni-
zacija. Tako, izdvajawe većih buxetskih sredstava za poslovawe ca-
rine kao prioritetni zadatak zagovara 17%, boqu organizaciju ra-
da u celini (kompetentniji kadar, više radnika, boqa opremqe-
nost, boqa organizacija posla, timski rad, boqa obuka, itd.) oko
20%, a veću samostalnost u radu (u smislu otsustva uticaja sa stra-
ne, veće samostalnosti u rukovođewu carinskim poslovima, odsu-
stva političkog uticaja, učestvovawa zaposlenih u odlučivawu) sa-
mo 3% ispitanika. Nešto jasnija slika prioriteta koji ističu za-
posleni na carini dobija se kada se saberu svi dati odgovori (po-
što je bilo moguće navesti tri najvažnije mere za poboqšawe ra-
da). Naime, u okviru drugog i trećeg ranga važnosti se, osim nagra-
đivawa radnika, izdavaja i diferencijalno merewe učinka, odno-
sno rešewe koje se vidi u poboqšawu opremqenosti carine i mo-
dernizaciji carinskog postupka. Relativna zastupqenost pojedi-
nih mera, kada se saberu sva tri odgovora prikazana je na Tabeli 9.

Ovakva zastupqenost odgovora upućuje na zakqučak da zaposleni
na carini pridaju tri puta veću važnost povećawu svojih plata
(kao osnovnoj meri za poboqšawe rada carinske službe) nego bo-
qoj opremqenosti carine, a četiri puta veću nego poboqšawu or-
ganizacije rada u woj. Očigledno, ovi nalazi govore u prilog onim
glasovima (među kojima je i onaj samog direktora Carine) koji su-
gerišu da nikakvi napori ka modernizaciji carine neće imati
efekta ukoliko plate carinika ostanu na sadašwem nivou.
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Tabela 8.
Osnovni problemi u vezi sa obukom kadrova na carini

Problemi Najvažniji Drugi po važnosti

Ograničene mogućnosti za obuku 33 27

Nedovoqna buxetska sredstva 41 30

Neodgovarajuća selekcija kadrova 17 16

Neodgovarajuće obučavawe 3 8

Nedovoqno uspešno obučavawe 2 10

Drugo 2 3

Ne zna 2 6

Ukupno 100 100



Ocene o mogućnostima zloupotrebe ovlašćewa i izloženo-
sti korupcionom pritisku 

Izloženost korupcionom pritisku nije bilo moguće nepo-
sredno „meriti”. Naime, ovo pitawe je u toj meri osetqivo da je
malo verovatno da bi zaposleni na Carini otvoreno govorili o
iskušewima kojima su izloženi. Stoga smo pokušali da na po-
srednije načine utvrdimo da li su carinici izloženi iskuše-
wima zloupotrebe svojih prava, odnosno da li su wihove odluke
pod uticajem određenih struktura unutar ili izvan Carine. U
svakom slučaju ova tema je proizvela znatan udeo „autocenzure”
prilikom iznošewa mišqewa, a time i znatnu podeqenost is-
pitanika u procenama.

Veći broj carinskih službenika (1/3) očigledno se ustručava
da otvoreno ukaže na mogućnosti pojave zloupotreba u svom po-
slu, mada to ne želi ni da negira – i stoga izbegava jasan odgovor
na pitawe da li postojeća ovlašćewa carinika u postupcima
cariwewa ovakve pojave omogućavaju („ne znam”, „ne želim da
odgovorim”). Prema mišqewu četvrtine ispitanih, postojeća
ovlašćewa carinika omogućavaju i čak povećavaju („u znatnoj
meri”, odnosno bar „donekle”) pojavu zloupotreba od strane ne-
posrednih izvršilaca ovog posla. Na drugoj strani, nešto vi-
še od trećine smatra da sadašwi propisi (donekle ili znatno)
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Tabela 9.
Tri najboqe mere za poboqšawe rada carinske ispostave/jedinice

Mere % ukupnih odgovora9

Veći buxet 10

Redovnost priliva sredstava 3

Više zaposlenih 2

Kompetentniji kadar 5

Boqa obuka 7

Veće plate 29

Veća samostalnost rukovodioca 1

Otsustvo političkog uticaja 3

Nagrađivawe prema učinku 11

Boqa opremqenost 13

Boqa organizacija 7

Boqi odnosi zaposlenih 6

Učešće zaposlenih u odlučivawu 3

9 Prikazani su kumulativni procenti, tj. postotak pojedinih odgovora  u odnosu
na ukupan broj datih odgovora .



umawuju takvu mogućnost, a oko desetine veruje da „sadašwa
ovlašćewa uopšte ne omogućavaju zloupotrebu”. 

Postoji još mawa spremnost da se označe neke važne ličnosti
koje imaju uticaja na odluke o carinskom postupku i toku cari-
wewa. Čak 38% ispitanika je u potpunosti odbacilo takvu mo-
gućnost (odgovor „nikada”), a 35% je izbeglo odgovor. Ipak, ne-
što više od četvrtine saopštava da se to dešava ponekad (21%),
često (5%) ili uvek (1%). Znatno mawi broj ispitanika spreman
je, pri tom, da konkretno označi one strukture koje pokušavaju da
vrše uticaj na postupke cariwewa (svega 20%). Među ovim odgo-
vorima najčešće se navode funkcioneri u okviru same Carine
(8%), zatim članovi vlade ili weni činovnici (8%), stranački
prvaci (preko 4%) i najzad „drugi qudi izvan carine (3%). Za-
kqučak koji se može izvesti na osnovu ovako raspodeqenih odgo-
vora više se odnosi na čiwenicu da različiti vidovi korupcio-
nog pritisaka u ovoj delatnosti još uvek postoje, nego na proce-
ne wegovog obima i stepena ukorewenosti. 

Stavovi i mišqewa carinika o pojavama korupcije

Dolazimo, najzad, do kqučnog pitawa kojim se ovo istraživa-
we bavi, a to je shavatawa i stavovi zaposlenih u odnosu na pro-
blem korupcije. Naravno, mišqewa o korupciji, tj. načelni sta-
vovi, nikada ne odražavaju samo stawe stvari u pogledu učešća u
praksi korumpirawa. Wihova analiza, međutim, može da ukaže
na stepen u kojem se ova pojava toleriše i da na taj način posred-
no obelodani (psihološke) uslove koji pogoduju wenom širewu.
Procene ozbiqnosti problema korupcije u nas koje carinici
iznose pokazuju da se stepen wihove spremnosti za suočavawe sa
ovom pojavom kao problemom smawuje ili povećava proporcionalno
blizini odnosno udaqenosti referentnog okvira procene. Oni,
naime, vide korupciju kao „značajan” problem društva u celini
(72% odgovora), „osredwi” do „značajan” problem na Carini ge-
neralno (39%, odnosno 36% odgovora) – a kao problem koji „uop-
šte ne postoji” (51%) ili je sasvim minoran (23% odgovora) u kon-
kretnoj carinskoj ispostavi ili radnoj jedinici (Tabela 10)
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Tabela 10.
U kojoj meri korupcija predstavqa ozbiqan problem (u%)

Ne Mali Osredwi Značajan Ne 
postoji zna

U društvu uopšte 3 3 21 72 1

U Carini u celini 8 16 39 36 1

U Vašoj ispostavi
/radnoj jedinici 51 23 16 10 1



Ovaj nalaz pokazuje, možda boqe od bilo čega drugog, da na ca-
rini zaista imamo problem sa korupcijom. Bilo da je reč o pri-
krivawu čiwenica ili o izbegavawu jasne svesti o wima, sigur-
no je da korupcija na carini neće moći da bude umawena sve dok
se zaposleni (kao i kada je reč o alkoholizmu) sa wenim postoja-
wem otvoreno ne suoče. Većina carinskih službenika se, inače,
slaže da je korupcija „veoma štetna pojava protiv koje se na sve
načine treba boriti” (65%). Ali ova pojava je, takođe, bar za 27%
wih, „nešto što je uvek postojalo i uvek će postojati ma šta mi
mislili”. Po ovom pitawu stavovi carinika o korupciji gotovo
se uopšte ne razlikuju od shvatawa koje ima javno mnewe u Srbi-
ji uopšte10. Prema datim procenama, korupcija u društvu u celi-
ni raširena je danas neznatno mawe nego pre pet godina (56% od-
govora „veoma mnogo i mnogo”, naspram 63% ovakvih procena da-
tih za prethodni period). Mada najveći broj wih nije u stawu da
proceni razmere korupcije u društvu u budućnosti, ipak se očeku-
je smawivawe raširenosti korupcije u narednom petogodišwem
periodu (Tabela 11). 

Od carinskih službenika nisu tražene procene o promenama
u obimu raširenosti korupcije u samoj carini pošto se moglo
očekivati da će prikazati sadašwe stawe stvari na nerealan i
ulepšan način. Postavqeno je, međutim, indirektno pitawe ko-
je se odnosilo na procenu raširenosti ove pojave među državnim
službenicima uopšte i dobijena je sledeća „lepeza” odgovora
(Tabela 12): 
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Tabela 11.
Mišqewe o raširenosti korupcije u društvu pre pet godina, danas i kroz
pet godina

Veoma Malo Osredwe Mnogo Veoma Ne Ukupno
malo mnogo znam

Pre pet godina 2 6 13 30 33 16 100

Danas 3 10 28 27 16 16 100

Kroz pet godina 14 15 13 6 8 44 100

Tabela 12.
Procene o raširenosti korupcije među državnim činovnicima(u%)

„Gotovo svi su u to umešani” 5

„Većina je u to umešana” 21

„Samo neki su u to umešani” 54

„Gotovo ni jedan nije u to umešan” 0

Ne zna/bez odgovora 20

10 Na slično pitawe koje je postavqeno u istraživawu o korupciji 2001. godine
dobijeni su gotovo isti procenti odgovora. Korupcija u Srbiji, CLDS, 2001.



Na osnovu gorwe raspodele odgovora može se zakqučiti da če-
tvrtina carinskih službenika opaža državne činovnike kao gru-
paciju koja je, generalno, podložna korupciji (tj, smatra da u ta-
kvoj praksi učestvuju gotovo svi ili većina wih) dok nešto više
od polovine smatra da je to sporadična pojava pošto su „samo ne-
ki u to umešani”. Izvestan broj ispitanika (20%) odbija da se
izjasni u ovom pogledu, što potvrđuje ranije iznetu pretpostav-
ku da u jednom delu carinskih službenika postoji nedovoqna
spremnost za suočavawe sa ovim problemom. Mada dobijeni odgo-
vori nisu sasvim uporedivi sa onima koji su pre dve godine zabe-
leženi u ispitivawu na opštem uzorku stanovnika Srbije (pre
svega, zbog promena koje su se u društvu u međuvremenu dogodile)
vaqa se podsetiti da je tada čak 2/3 građana smatralo da su „goto-
vo svi” ili „većina” službenika zaposlenih u državnim ustano-
vama podložni korumpirawu.11 Imajući u vidu kako uticaj izme-
wenog društvenog konteksta tako i očekivanu pristrasnost is-
pitanika pri samo-procewivawu, može se reći da su carinici
ispoqili prilično veliki stepen (samo) kritičnosti. Ovakve
procene mogu se protumačiti i kao upozoravajući signali da je
korupcija još uvek u značajnoj meri prisutna u svim domenima
državnih službi, pa i u onom koji je najbliži iskustvu samih
ispitanika – na carini.

Osnovne uzroke korupcije carinski službenici najčešće vi-
de u opštem siromaštvu koje u društvu vlada (33%) i malim za-
radama činovnika (28%). Korupcija se, znači, posmatra prven-
stveno kao proizvod materijalne deprivacije, tj. kao reakcija na
nemaštinu i oskudicu. U ovakvoj „teoriji uzročnosti” etički
razlozi (opšta kriza morala) koji apeluju na ličnu odgovornost
aktera korupcije, upola su mawe zastupqeni (16%) (Tabela 13).
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11 Korupcija u Srbiji, CLDS, 2001 .

Tabela 13.
Mišqewa o najvažnijim uzrocima korupcije u društvu

Uzroci % odgovora

Siromaštvo 33

Moralna kriza 16

Loše zakonodavstvo 4

Nasleđe prethodnog režima 5

Rat, sankcije 1

Političko-ekonomski sistem 3

Nedostatak kontrole 5

Male plate činovnika 28

Qudska priroda 1

Ne zna 4



Svi ostali mogući uzroci korupcije pomiwu se samo sporadič-
no. Čiwenica da živimo u ekonomiji oskudice, tj. lično siroma-
štvo, za mnoge (među wima i carinske službenike) predstavqa ne
samo objašwewe, nego i opravdawe korupcije uopšte, pa i svog even-
tualnog učešća u woj.

Potpuno u skladu sa shvatawem da je siromaštvo osnovni mo-
tiv koji nagoni sve, pa i državne činovnike, da tolerišu korup-
ciju jesu mišqewa zaposlenih o merama kojima se ona najefika-
snije može sprečiti. Prioritet se daje povećawu plata (67% is-
pitanika stavqa ovu meru na prvo mesto), a znatno ređe merama
kao što su boqi nadzor, promena zakonske regulative, češća ro-
tacija zaposlenih, edukacija i dr. Kada se analizira zastupqenost
pojedinih mera u ukupnom broju odgovora12 „veće plate” zauzimaju,
takođe, prvo mesto daleko ispred svih ostalih (Tabela 14).

U ovoj delatnosti je, očigledno, upravo kao i u pravosudnoj, ve-
oma rašireno uverewe da se iskušewa zloupotrebe službenog polo-
žaja mogu suzbiti gotovo iskqučivo boqim nagrađivawem, dok sva
ostala sredstva (nadzor, edukacija ili izmene u organizaciji i
pravilima službe) imaju daleko mawu važnost i uticaj na pona-
šawe službenika. Ovakve stavove trebalo bi sagledati u svetlu
nalaza da 80% ispitanika u našem istraživawu izjavquje da ne-
maju drugih prihoda osim onih koje im obezbeđuje zaposlewe na
Carini, a 89% da su ta primawa nedovoqna da pokriju osnovne
troškove života. 
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Tabela 14
Koje su tri najefikasnije mere protiv korupcije
(kumulativni procenti odgovora)

Mere % datih odgovora

Boqa zakonska regulativa 14

Češća rotacija zaposlenih 11

Boqa kontrola i nadzor 17

Veće poverewe u sudstvo 3

Boqa saradwa sa policijom 3

Veće plate carinika 34

Boqa organizacija carinskog postupka 8

Mawa diskreciona prava carinika 3

Edukativne mere 7

12 Svaki ispitanik je mogao da navede tri mere koje smatra najefikasnijim. Nave-
deni brojevi predstavqaju procenat od ukupno datih odgovora.



OSNOVNI ZAKQUČCI

Osnovna teškoća sa kojom se suočava istraživawe stavova dr-
žavnih činovnika prema korupciji (kao wenih subjektivnih de-
terminanti) jeste veliki uticaj faktora socijalne požeqnosti
na odgovore ispitanika. Zakqučci koji se izvode na osnovu ovih
odgovora jednostavno moraju da uzmu u obzir čiwenicu da će,
upravo stoga što je korupcija (bar na nivou načela) opšte pro-
kažena pojava u društvu, društvena stvarnost biti prikazivana
boqom nego što ona to objektivno jeste. To, konkretno, znači da
se u ovakvim istraživawima može očekivati da državni činov-
nici (u ovom slučaju – carinici) pokažu znatnu sklonost da pre-
cene sopstvenu kompetentnost za obavqawe specifičnog posla
kojim se bave i, u isti mah, da znatno potcene opasnost od sop-
stvene zloupotrebe službenog položaja. Stoga je, često, tek čita-
wem podataka „između redova”, tj. usmeravawem pažwe na ispo-
qene protivrečnosti koje zakonito prate pokušaje „lakirawa”
stvarnosti, moguće sagledati realno stawe stvari. A to znači i
uočiti „neuralgične tačke” u funkcionisawu carinske službe,
one koje omogućavaju ili olakšavaju pojavu korupcije, odnosno
one koje mogu biti značajne za planirawe neke buduće strategije
wenog iskorewivawa u ovom sektoru državnih usluga. Naši na-
lazi ukazuju na nekoliko takvih „neuralgičnih tačaka” ili pro-
blema koji su najverovatnije blisko povezani sa različitim vi-
dovima zloupotreba u carinskoj službi.

Na prvom mestu ističemo problem kvaliteta carinskih nor-
mi i propisa, i, povezano sa tim, wihovog poznavawa i adekvatne
primene od strane carinskih službenika. Postoji simptoma-
tična protivrečnost u ocenama carinika koje se odnose na sop-
stvenu kompetentnost u primeni propisa kao i na rad carinske
službe u celini. Većina wih, s jedne strane, procewuje da ca-
rinske propise poznaje relativno dobro, kao i da ih u praksi
adekvatno primewuje. U isti mah, međutim, veliki broj carini-
ka ističe da prilikom primene propisa postoji znatan upliv
diskrecionih prava samog carinika, odnosno da je wihovo spro-
vođewe otežano usled nepreciznosti propisa, postojawa mno-
štva dodatnih uputstava i nedostatka materijalnih sredstava.
Očigledno je da ovde postoje dva međusobno povezana aspekta
funkcionisawa carinske službe čiji nedostaci mogu značajno
da utiču i čak da pospeše pojavu korupcije. Prvi se odnosi na
neodgovarajući kvalitet propisa koji se donose u ovoj oblasti
(neprecizni, zahtevaju dodatna tumačewa, ostavqaju veliki pro-
stor diskrecionim odlukama), a drugi na wihovo neodgovarajuće
tumačewe i primenu. O problemu kvaliteta carinskih propisa
govore direktno sami carinici, dok na problem obučavawa za rad
na cariwewu naši podaci indirektno ukazuju. Iz čiwenice da
svega jedna petina carinika poznaje carinske propise u celini,
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odnosno da se najveći deo wih (gotovo dve trećine) upoznaje sa
propisima tek u toku rada, a trećina u toku dodatne obuke, može-
mo izvući zakqučak da obuka nije na odgovarajući i na dovoqno
sistematičan način organizovana. Podaci, pri tom, ukazuju da je
problem obučavawa za carinsku delatnost povezan prvenstveno
sa ograničenim (materijalnim) mogućnostima.

Kadrovska politka i uslovi zapošqavawa je sledeći „kritičan
momenat” u funkcionisawu carinske službe koji je, ujedno, naj-
slabija karika u organizaciji rada na Carini. Naši podaci
ukazuju na to da još uvek nije izvršena odgovarajuća kadrovska
obnova na Carini posle promene državne vlasti, ako izuzmemo
smenu čelnih qudi. Kadrovski diskontinuitet se, međutim, mo-
že smatrati veoma važnom psihološkom i organizacionom
pretpostavkom razbijawa lanca korupcije oformqenog u pret-
hodnom periodu u ovoj delatnosti. Najintenzivnije obnavqawe
carinskog kadra izvršeno je u periodu od 1994-1999. godine, ka-
da je zaposleno više od polovine sadašwih carinskih službe-
nika, od kojih većina nije prethodno radila na srodnim poslo-
vima. To ukazuje i na stihijnost u procesu obnavqawa kadrovske
strukture, što dobija posebnu težinu kada se imaju u vidu
ozbiqne naznake da prilikom regrutacije radnika značajnu ulo-
gu imaju subjektivni („veze i poznanstva”), a ne objektivni
(stručnost) kriterijumi procene. Problemi sa pravilnom se-
lekcijom prijavqenih za posao na Carini i postojawe pristra-
snosti prilikom dobijawa posla direktno se odražavaju i na
problem zloupotreba u službi, pošto pogoduju uspostavqawu
klanova i klika bez kojih organizovani oblici korupcije i
kriminala uopšte ne bi bili mogući.

Uslovi rada i motivacija za rad predstavqaju, takođe, faktore
koji mogu biti od važnosti za širewe korupcije u ovoj delatno-
sti. Carina deli sudbinu svih buxetskih ustanova u kojima ne po-
stoje velike mogućnosti da zaposleni činovnici sebi, na legalan
način, obezbede visoka primawa, ali zato nude veću sigurnost za-
poslewa i različite druge privilegije, među kojima su najveće,
upravo, posedovawe širokih diskrecionih prava. Stoga i ambi-
cije zaposlenih mogu biti usmerene više na to da se ova prava i
preimućstva što boqe iskoriste, a mawe na zadovoqstvo poslom
ili sopstveno usavršavawe. U tom svetlu trebalo bi posmatrati
čiwenicu da je motivacija za zapošqavawe u carinskoj službi
danas prvenstveno – negativna, da postoji veliko nezadovoqstvo
visinom zarada, kao i da ne postoji razrađen sistem dodatne sti-
mulacije i nagrađivawa radnika. Preovlađujuće uverewe među
carinicima da je obezbeđivawe visokih primawa osnovno sred-
stvo za pospešewe boqeg rada i sprečavawe zloupotreba, odno-
sno da disciplinske mere u ovom smislu nisu dovoqne, u oči-
glednoj je koliziji sa raširenom praksom borbe protiv korup-
cije na Carini koja se svodi prevashodno na „gašewe požara”
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(primenu disciplinskih mera i kažwavawa) umesto na preven-
tivu (pozitivno motivisawe radnika). Mada je tretman zaposle-
nih, prema izjavama samih radnika, prevashodno određen wiho-
vom stručnošću i učinkom, postoje nagoveštaji da na to utiču i
faktori kao što su odnos sa pretpostavqenima, rođačke i poli-
tičke veze i čak davawe poklona i mita, tj. ona vrsta običajnog
prava koja je zakonito povezana i sa koruptivnim ponašawem u
pravom smislu te reči. 

Priroda postojećih disciplinskih i korektivnih mera u ca-
rinskoj službi je takva da ne omogućava adekvatan tretman ili
sprečavawe pojava korupcije. Ne samo da se radni učinak zapo-
slenih neredovno, odnosno uopšte ne procewuje, već se i disci-
plinske mere (koje su u većini radnih jedinica predviđene i raz-
rađene) ne primewuju dosledno. Podaci ukazuju na to da su osnov-
ni razlozi kažwavawa radnika loš rad (ma šta se pod tim pod-
razumevalo) i primawe mita, mada je teško doći do pouzdanijih
nalaza o ovme pošto se o sankcionisawu koruptivnog ponašawa
nerado govori. Najčešći načini kažwavawa su premeštaj rad-
nika i otpuštawe, dok veoma mali broj slučajeva u kojima je po-
krenut krivični postupak može ukazivati na nedovoqno razvi-
jenu praksu saradwe sa isledničkim i pravosudnim organima u
borbi protiv svih vidova zloupotreba, pa i korupcije. Posebno
treba istaći odsustvo one vrste korektivnih mera u ciqu poboq-
šawa rada zaposlenih koje bi se sastojale u dobijawu povratnih
informacija od strane samih stranaka, tj. korisnika usluga. Mo-
gućnosti za ulagawe žalbi na carinski postupak su sasvim ogra-
ničene, a praksa suočavawa carinskih službenika sa strankom
gotovo uopšte da ne postoji. U svakom slučaju, veoma raširena
mera za sprečavawa koruptivnog ponašawa – rotacija radnika,
tj. premeštawe u druge carinske ispostave – očigledno se poka-
zuje kao nedovoqna. 

Procene zaposlenih o mogućnostima zloupotrebe službenih
ovlašćewa i wihova izloženost korupcionom pritisku mogu bi-
ti značajne determinante koruptivnog ponašawa. Usled velikog
broja apstinentnih odgovora među carinicima u ovom istraži-
vawu nije moguće sa sigurnošću utvrditi da li i u kojoj meri oni
to i jesu. Uglavnom, među carinicima postoje podeqena mišqe-
wa o mogućnostima za zloupotrebu službenog položaja koje sada-
šwa pravila službe pružaju. Generalno, to je osetqiva tema o
kojoj se nerado govori, tako da čak jedna trećina izbegava odgo-
vor. Postoje, ipak, neke indicije da se carinici suočavaju sa raz-
ličitim vidovima korupcionog pritiska: najčešće od strane
nadređenih (funkcionera na carini), zatim od strane različi-
tih političkih aktera izvan carinske službe, a tek onda od
strane „trećih lica”. Ove nalaze vaqa sagledati tek u svetlu či-
wenice da je među carinicima rašireno uverewe da se iskušewa
vezana za zloupotrebu službenog položaja mogu suzbiti gotovo
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iskqučivo boqim nagrađivawem, dok sva ostala sredstva (nad-
zor, edukacija ili izmene u organizaciji i pravilima službe)
nisu efikasna. 

Najzad, stavovi zaposlenih prema korupciji uopšte na indika-
tivan način dokazuju da u ovoj branši ne postoji dovoqna sprem-
nost za suprotstavqawe ovoj pojavi. Stavovi prema korupciji su,
naime, nedosledni ili ambivalentni. Pre svega, mada većina ca-
rinskih službenika načelno osuđuje korupciju kao „veoma štet-
nu pojavu protiv koje se na sve načine treba boriti”, za dobar deo
wih je to, ipak, „nešto što je uvek postojalo i uvek će postojati
ma šta mi mislili”. Stepen spremnosti da se suoče sa proble-
mom korupcije, međutim, smawuje se ukoliko je referentni
okvir procene wene raširenosti uži. Tako, carinici proce-
wuju da je korupcija u društvu veoma raširena pojava, a sami dr-
žavni činovnici posmatraju se kao grupacija koja je, generalno,
sklona korumpirawu, ali se ova pojava u svojoj sredini nedovoq-
no zapaža. Za mnoge carinske službenike, pri tom, čiwenica da
živimo u ekonomiji oskudice, tj. sopstveno siromaštvo pred-
stavqa dovoqno objašwewe, a, možda i opravdawe pojave korup-
cije uopšte, pa i svog eventualnog učešća u toj praksi. Ovi nala-
zi pokazuju, možda boqe od bilo čega drugog, da na Carini zaista
postoji problem sa korupcijom. Očigledno je da ona u ovom sek-
toru neće moći da bude iskorewena sve dok (pored uvođewa osta-
lih, spoqašwih, preventivnih i kurativnih mera) kod zaposle-
nih ne prevlada jasna svest o wenom postojawu, uzrocima i pogub-
nim posledicama. 
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III Klijenti o korupciji na carini

UVOD

U ovom odeqku pokušaćemo da, na osnovu raspoložive empi-
rijske građe, vidimo kako stoje stvari s problemom korupcije u
jednoj od vitalnih državnih službi – Carini. Odnosno, da vi-
dimo koji su weni osnovni uzroci, koliko je i gde rasprostrawe-
na i kojim se kanalima širi. Ta saznawa su nam neophodna kako
bi se na osnovu wih mogao razraditi skup pravila i program ak-
cija za weno, koliko-toliko, suzbijawe, jer je gotovo nemoguće
potpuno je neutralisati.

Uzorak

Istraživawe korupcije na carini realizovano je od 3. do 18.
maja 2002. godine na uzorku od 290 privatnih i društvenih pred-
uzeća iz oblasti spoqne trgovine i špedicije. Plan uzorka je
ostvaren na nivou 96,7%. U uzorak su ušla preduzeća sa sedištem
u 33 opštine na teritoriji Srbije bez Kosova i Metohije. Tom
prilikom korišćena je kombinacija višestruko stratifikova-
nog i prostog slučajnog uzorka. Regionalna zastupqenost uzorka
je: Vojvodina 30,7%, centralna Srbija 28,6% i grad Beograd
40,7%. Uzorkom je obuhvaćeno 71,7% spoqnotrgovinskih i pro-
izvodnih preduzeća (sa značajnim spoqnotrgovinskim sekto-
rom) i 28,3% špediterskih preduzeća. Vlasnička struktura an-
ketiranih preduzeća je sledeća: društvena 10%; privatna 72,8%;
mešovita – većinski društveni kapital 8,3%; mešovita – ve-
ćinski privatni kapital 6,2% i mešovita – većinski kapital
stranih državqana 2,8%. Intervju (razgovor) je obavqen sa sle-
dećim zvaničnicima u preduzeću: generalni direktor, predsed-
nik 11,7%, vlasnik 23,1%, partner 3,1%, direktor 16,6%, direk-
tor sektora 18,6%, menaxer 9,0%, službenik zadužen za poslove
sa carinom 17,2% i ostalo 0,7%. Distribucija anketiranih
preduzeća po broju zaposlenih je: do 5 zaposlenih 17,6%, od 6 do
10 zaposlenih 20,7%, od 11 do 20 zaposlenih 19,7%, od 21 do 50 za-
poslenih 14,8%, od 51 do 100 zaposlenih 5,5%, od 101 do 200 zapo-
slenih 4,1%, od 201 do 500 zaposlenih 7,9%, preko 500 zaposlenih
5,5% i bez odgovora 4,1%. 
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EFIKASNOST I TRANSPARENTNOST

Od anarhije ka redu

Pre analize stepena i raširenosti korupcije na carini, do-
bijenih istraživawem preduzetnika, neophodno je, u najkraćim
crtama, izložiti generalno posmatrano efikasnost carinske
službe. Znači, treba da vidimo kako preduzetnici, naročito
oni koji su na wu gotovo svakodnevno upućeni, procewuju efika-
snost carinske slušbe. To je posebno važno, jer carinske bari-
jere ne moraju činiti samo carinske stope, dozvole i kvote, već
i formalne procedure koje propisuje ekonomska i politička
vlast, a tumači ih i primewuje carinska služba. U te procedure
spadaju razni tehnički propisi (kvalitet robe, sanitarni, bio-
loški i drugi propisi). U carinske barijere možemo ubrojati
i korupciju, naročito kada je ona od strane carinika shvaćena
kao „porez”, odnosno jedna vrsta nadoknade za male plate, o čemu
će biti više reči. Nije sporno da se kruti carinski propisi uz
pomoć korupcije mogu „omekšati”, čime se može povećati pro-
tok robe. Otuda je logično da od efikasnosti carinske službe
kao celine ne zavisi samo zaštita domaćih proizvođača i brzi-
na protoka robe, već u velikoj meri i otvorenost, odnosno za-
tvorenost ekonomije zemqe. 

Gotovo trećina (31%) preduzetnika smatra da je carinska
služba efikasna i još preko polovine (53%) da je uglavnom
efikasna. Znači, više je nego jasno da preduzetnici, posle de-
mokratskih promena u Srbiji, kada daju opšti sud, više nego
povoqno procewuju efikasnost carinske službe kao celine. To
ne znači da će tako ostati kada dođemo do konkretnih stvari i
pojedinačnih problema, o kojima će kaswe biti više reči.
Prethodni generalni sud o carinskoj službi gotovo svi podr-
žavaju, tako da nema statistički značajnih razlika u odnosu na
delatnost, tip vlasništva, ili, pak, veličinu anketiranog
preduzeća. 
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Tabela 1.
Ocena efikasnosti carinske službe, u %

Veoma efikasno 5,5

Efikasno 25,5

Uglavnom efikasno 53,1

Uglavnom neefikasno 9,0

Neefikasno 3,1

Izuzetno neefikasno 2,1

Ne znam i bez odgovora 1,7



Političke promene u Srbiji uticale su da se efikasnost ove
vitalne državne službe poboqša. To je posledica, pre svaga, we-
nog rada, s jedne, i ukidawa raznih ograničewa od strane Savezne
vlade, s druge strane. To znači pojednostavqewe i liberalizaci-
ju spoqnotrgovinskog režima, koji se ranije sastojao počev od
uvoznih i izvoznih dozvola, preko kvota i prijava za izvoz, sma-
wewe broja grupa u koje se proizvodi klasifikuju, pa sve do ukla-
wawa različitih administrativnih ograničewa. Na ovu čiwe-
nicu nedvosmisleno upućuju i sami privrednici, među kojima
postoji široka saglasnost.

Pored ove načelne pohvale funkcionisawa carinske službe,
rezultati istraživawa pokazuju da su preduzetnici očekivali,
posle demokratskih promena u Srbiji, intezivnije promene u sa-
držaju (jasnoća i jednostavnost) propisa koji utiču na carinsko
poslovawe. Time bi se povećala ne samo efikasnost carinske
službe nego bi se smawila wihova diskreciona prava. To bi po-
voqno uticalo i na smawewe korupcije.

Naime, nešto više od trećine (34,5%) preduzetnika smatra da
su se carinski propisi „mnogo” ili „malo” više mewali od oče-
kivanog. Nasuprot tome, 44,5% koji izjavquju da su se „mnogo” ili
„malo” mawe mewali od očekivanog. Znači, i pored značajnih po-
litičkih promena posle dolaska nove vlasti, očekivawa predu-
zetnika na poqu pojednostavqivawa i liberalizacije spoqnotr-
govinskog režima samo su delimično zadovoqena. Očekivawa su
jedno, a stvarnost drugo. Promena procedura je nedovoqna, prema
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Tabela 2.
Ocena efikasnosti carinske služne danas u odnosu na pre tri godine, u %

Znatno efikasnije 5,9

Efikasnije 39,0

Isto 45,5

Neefikasnije 4,5

Znatno neefikasnije 1,4

Ne znam 3,8

Tabela 3.
Očekivawa promena carinskih propisa u posledwoj godini, u %

Mnogo više od očekivanog 9,7

Malo više od očekivanog 24,8

Nisu se mewali 14,8

Malo mawe od očekivanog 28,3

Mnogo mawe od očekivanog 16,2

Ne znam i bez odgovora 6,2



izjavama preduzetnika. Povećawe efikasnosti zahteva i mewawe
navika onih koji ih sprovode, kako pojedinaca tako i službi, pa i
celih društvenih grupa. I s postojećim delimično izmewenim
propisima s više voqe i angažmana može se više postići. 

Jedan od kqučnih uslova svakog poslovawa svakako je kvalitet
pravnih institucija, ukqučujući i Carinu i carinske propise.
Oni moraju biti široko prihvaćeni od strane preduzetnika.
Jer, ukoliko nisu prihvaćeni, biće stalno kršeni. Tako, prime-
ra radi, gotovo tročetvrtinska većina preduzetnika (72,5), kako
iz privatnih tako iz društvenih firmi, smatra da su carinski
propisi fer i nepistrasni, što znači da ne sadrže diskrimi-
natorne sadržaje, odnosno da ti sadržaji ne daju povoda za razli-
čito tretirawe istovetnih situacija. Nasuprot ovome, sedmina
(16,2%) sumwa i izjavquje da oni dozvoqavaju različito, a to zna-
či pristrasno tumačewe.

Prema izjavama preduzetnika, carinski propisi i konkretna
uputstva su jasno definisani i, ukoliko se dosledno primewuju,
omogućavaju pošteno poslovawe i bez korupcije. I u jednom i u
drugom slučaju postoji puna saglasnost, odnosno nema statistič-
ki značajnih razlika s obzirom na delatnost preduzeća, wegov
vlasnički status i veličinu.

Poslovni odnos između carine i preduzetnika koji su na wu
najviše upućeni pokušali smo da procenimo pomoću jednog do-
datnog pitawa: koliko su wihovi odnosi s carinom stabilni, da
li zavise od trenutnih političkih i drugih promena kako u dru-
štvu tako i u Carini? Jednostavnije rečeno, koliko su prisutni
problemi u poslovawu s carinskom službom sada, a koliki su bi-
li pre tri godine?

Rezultati istraživawa pokazuju: prvo, preduzetnici imaju iz-
uzetno retko većih problema u poslovawu s carinom (dve trećine
izjavquje da je to mali problem ili da ga nema). To znači da ca-
rinska služba, kao što smo videli, znato boqe funkcioniše
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Tabela 4.
Propisi na carini su (u %):

Fer i nepristrasni Pošteni, ne  
omogućavaju korupciju

Uvek 14,5 19,3

Većinom 45,9 33,8

Često 21,1 12,4

Ponekad 11,7 12,8

Retko 3,8 4,8

Nikad 0,7 1,7

Ne znam i 11,3 15,2
bez odgovora



nego ranije. Istovremeno, podmićivawe carinika, o kojem će ka-
snije biti reči, smatraju kao umeren problem, ili, pak, kao nor-
malnu stvar. Odnosno, toliko su se na wega navikli da ga smatra-
ju normalnim. Drugo, prezentirani podaci govore, što potvrđu-
ju istraživači s terena i wihova iskustvena evidencija, da je tih
problema sada, u odnosu na pre tri godine, znatno mawe. Treće,
gotovo polovina preduzetnika (49,3%) decidno izjavquje da ni
ranije (pre tri godine) nije imala problema u poslovawu s cari-
nom ili da su oni bili mali. Ovaj podatak se mora uzeti kao rele-
vantan jer je ispitanik bio oslobođen straha pri davawu iskaza,
s jedne, sud je očišćen propagandne retorike i svakodnevnog po-
litičkog naboja posle protoka vremena, s druge strane. 

Sve u svemu, preduzetnici, kako iz privatnih tako i dru-
štvenih preduzeća, pozitivno ocewuju efikasnost carinske
službe. Zatim, nedvosmisleno izjavquju da je wen rad poboq-
šan. Istovremeno nemaju ozbiqnih primedbi kako na zakonsku,
tako i na internu carinsku regulativu, naravno onu koja se tiče
poslovnih odnosa preduzeća s carinskom službom. Takođe, ve-
lika većina izjavquje da se poslovawe s carinom odvija bez pro-
blema; a kada i nastupe, nisu nepremostivi, lako se rešavaju. Ne
treba zaboraviti da je u posledwe vreme, odnosno za posledwe
tri godine (kako je u anketnom upitniku naznačeno), wihovo
poslovawe sa carinom uprošćeno, čime su se smawili eventu-
alni problemi. 

„Transparentnost” vlasti

Carinu, kao i svaku drugu službu od vitalnog interesa, ne mo-
žemo posmatrati van društvenog konteksta. Kvalitet wenih
usluga, pored wene unutrašwe organizovanosti, zavisi od ukup-
nog materijalnog stawa društva, zatim od kvaliteta i „transpa-
rentnosti” političke vlasti, kako na opštem tako i na lokal-
nom nivou. To u našim uslovima, pre svega, znači od kvaliteta
savezne, republičke i lokalne vlasti. Zato je neophodno videti
kako carinska služba stoji u odnosu na ostale kqučne „servise”
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Tabela 5.
Problemi u poslovawu s carinom, u %

Sada Pre tri godine

Bez problema 36,2 18,6

Mali problem 29,7 30,7

Umeren problem 27,9 31,0

Veliki problem 3,4 12,1

Vrlo veliki problem 1,0 4,8

Ne znam 1,7 2,7



privrede. U tu svrhu uporedili smo wen rad s delatnošću save-
zne vlade, republičke vlade i opštinskih i gradskih vlasti i
wihovih službi. Preciznije rečeno, da li su se u posledwih go-
dinu dana, prilikom poslovnih kontakata, teškoće preduzetni-
ka s wihovim činovnicima povećale ili smawile. Rezultate tog
dela istraživawa prikazali smo u sledećoj tabeli.

Prezentirani podaci više nego jasno govore nekoliko stvari.
Prvo, u izvesnoj meri su se smawile teškoće preduzetnika pri-
likom poslovnih kontakata s akterima vlasti, počev od savezne,
preko republičke vlade pa do opštinskih i gradskih službi.
Drugo, da je u smislu poboqšawa, u poređewu sa drugima, najboqe
ocewena carina. Na drugoj strani, prema izjavama preduzetnika,
najslabije su prošle opštinske i gradske službe, a zatim repu-
blička vlast. Vlast na lokalnom nivou, pokazalo se, daleko je ma-
we u službi privrede, iako joj je „bliža”, nego ona velika na save-
znom ili republičkom nivou. To je posledica čiwenice da vlast
na višim nivoima obezbeđuje makro uslove poslovawa, a ona na
nižim nivoima, da tako kažemo, „mikro uslove” i „rešava” kon-
kretne probleme pojedinih aktera u poslovnim transakcijama.
Treće, to nam, ujedno, govori da se ovi empirijski pokazateqi u
potpunosti slažu s prethodno iznetim da je carinska služba,
prema izjavama preduzetnika, postala efikasnija. Četvrto, viso-
ke vrednosti u koloni „ne znam i bez odgovora”, za sve službe
osim carine, možemo tumačiti čiwenicom da mnogi od preduzet-
nika nisu imali poslovnog kontakta sa wima. Peto, u prezentira-
nim ocenama postignuta je široka saglasnost među preduzetni-
cima, kako privatnih tako i društvenih preduzeća. Preciznije
rečeno, nema statistički bitne razlike u ocenama (Kramerov v se
kreće od 0,029 pa do 0,173 za sva četiri reda u tabeli) s obzirom na
delatnost preduzeća, vlasnički status ili veličinu.

Pozitivniji odnos preduzetnika prema carinskoj službi u
ranije iznetim tabelama u odnosu na posledwu možemo tumačiti
poznatom sociološkom čiwenicom da se ne može radikalno po-
boqšati jedan segment društva nezavisno od ostalih segmenata,
posebno nezavisno od političke sfere. Jer, problemi u poli-
tičkoj sferi se po sistemu koncentričnih krugova šire na sve
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Tabela 6.
Poslovni kontakti (teškoće) sa službenicima, u %

Povećale Ostale iste Smawile Ne znam i b.o.

Republičke vlade 5,9 38,6 22,4 33,1

Savezne vlade 6,9 38,6 27,6 26,9

Carine 4,8 54,1 32,4 8,6

Opštinskih
i gradskih službi 12,1 47,2 16,9 23,8



sfere društva. To posebno dolazi do izražaja u društvima sa
slabo razvijenim institucijama, ili u društvima, što je goto-
vo isto, gde su institucije društva dugo bile pod monopolom
vlasti. Iz tih razloga nije moglo doći do radikalnog poboqša-
wa stvari u Carini, što se, na kraju, iz celokupnih rezultata
istraživawa (ne samo ovog nego i drugih) jasno vidi. 

Poznato je da su mnoge službe u dosadašwem društveno poli-
tičkom sistemu, pa samim tim i Carina, bile koncipirane kao
servis vladajuće nomenklature, na jednoj, i kao zaštita domaćih
proizvođača od inostrane konkurencije, na drugoj strani. To je
stvorilo i određene navike. Promena načina ponašawa, i u raz-
vijenijim društvima, težak je i mukotrpan posao. Taj posao u
društvima u tranziciji, kao što je srpsko, znatno je duži i mu-
kotrpniji. Posebno stoga što se promene moraju inicirati i za-
početi u političkoj sferi. Od kvaliteta tih promena zavisiće i
kvalitet promena u ostalim sferama društva, pa i na Carini.

Predvidqivost ponašawa carinika 

Pre analize stepena i raširenosti korupcije na carini neop-
hodno je videti kako preduzetnici procewuju predvidqivost po-
našawa carinika u postupku cariwewa. To je naročito važno jer
je to jedan od indikatora procene načina korišćewa wihovih
diskrecionih prava, a posebno stoga što se mogućnost zloupo-
trebe povećava sa povećawem diskrecionih prava. Preciznije
rečeno, od predvidqivosti tog ponašawa zavisiće i reakcije
preduzetnika na ponašawe carinika u konkretnim (pojedinač-
nim) slučajevima. Preduzetnici se, naime, dovijaju na razne na-
čine kako bi izbegli različito ponašawe carinika kada je reč o
istoj ili sličnoj situaciji.

Prezentirani podaci nam nedvosmisleno govore da je ponaša-
we carinika, u odnosu na wihovo ponašawe pre tri godine, pre-
ma izjavama preduzetnika, postalo predvidqivije, odnosno sa-
glasnije s postavqenim normativima. To na neki način znači da
preduzetnik može lakše proceniti da li u toj situaciji treba
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Tabela 7.
Predvidqivost ponašawa carinika, u %

Sada Pre tri godine

Potpuno predvidqivo 16,2 13,4

Prilično predvidqivo 47,2 32,1

Prilično nepredvidqivo 20,7 31,0

Potpuno nepredvidqivo 6,6 12,1

Ne znam i b.o. 9,3 10,3



dati mito ili ne, posebno stoga što i on (po sopstvenim izjavama)
povremeno, namerno ili nenamerno, krši propise. Rezultati is-
traživawa nam takođe govore da i daqe više od četvrtine (27,3%)
preduzetnika izjavquje da je ponašawe carinika potpuno ili pri-
lično nepredvidqivo. Za oba ova stava postoji puna saglasnost, od-
nosno nema statistički relevantne razlike s obzirom na delat-
nost, vlasnički status i veličinu preduzeća. Uzrok promene pona-
šawa carinika možemo tražiti, prvo, u čiwenici da su, posle ok-
tobarskuh pramena u Srbiji, oči javnosti uprte u wih, drugo, da je
boqa unutrašwa kontrola u samoj carinskoj službi i, treće, da po-
sao carinika postaje sve mawe siguran posle pojave na desetine hi-
qada radnika iz bankrotiralih preduzeća na tržištu rada. To je
moralo dovesti do otrežwewa bar jednog dela zaposlenih na cari-
ni. Otuda je wihovo ponašawe u postupku cariwewa postalo i
predvidqivije, a to znači saglasnije sa uspostavqenim pravilima.

ODLIKE KORUPCIJE NA CARINI

Raširenost korupcije

Među mnoštvom problema srpskog društva značajno mesto za-
uzimaju kriminala i korupcija. Oni najčešće idu ruku pod ruku.
Korupcija je ušla u gotovo sve pore srpskog društva – postala je
sistemska.1 Samim tim morala je zahvatiti i carinsku službu.
Procenu raširenosti korupcije potencijalno komplikuje nedo-
statak voqe kod nekih preduzetnika da ukažu na problem. To je
posledica izvesnog straha od mogućih sankcija, odnosno kako sa-
mi preduzetnici kažu, od bojazni da sutra ne bi „još gore pro-
šli”. Jedan od indikatora raširenosti korupcije na carini
svakako su i uopšteni stavovi preduzetnika o ovoj društvenoj
pojavi. Oni su zasnovani na dugogodišwem poslovnom iskustvu,
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1 Korupcija u Srbiji, CLDS, Beograd, 2001.. .

Tabela 8.
Raširenost korupcije na carini , u %

Sada Pre tri godine

Veoma malo 7,6 2,8

Malo 10,3 2,4

Osredwe 31,4 18,3

Mnogo 12,8 27,9

Veoma mnogo 6,6 19,7

Ne znam 31,4 29,0

Indeks (od 1-5) 3,00 3,83



posebno stoga što mnogi od wih imaju gotovo svakodnevne kon-
takte s carinskom službom.

Prezentirani podaci nam govore: prvo, prema izjavama privat-
nih preduzetnika, u odnosu na pre tri godine korupcija je smawe-
na (indeks pre tri godine 3,83, a sada 3,00); drugo, ona je i daqe
značajna; treće, nema statistički značajne razlike s obzirom na
vlasnički status preduzeća (Kramerov v = 0,123 i 0,101); četvrto,
da je korupcija na carini nešto više raširena smatraju predu-
zetnici špediterskih u odnosu na preduzetnike spoqnotrgovin-
skih preduzeća, kako sada (Kramerov v = 0,220) tako i pre tri go-
dine (Kramerov v = 0,237). To je posledica wihove veće upućeno-
sti u sam sistem i način poslovawa na carini, s jedne, i zbog če-
šćih kontakata s carinskom službom, s druge strane; i peto, zna-
tan je procenat onih koji se nisu izjasnili. Ovo posledwe se mo-
že tumačiti već pomenutom bojazni od posledica izjašwavawa.

Nelegalna prodaja usluga javnih službenika dovodi do učvr-
šćewa hijerarhijske strukture vlasti, jer tako gorwi slojevi dr-
že u pokornosti niže, bez obzira na veličinu wihove plate. Cena
ili „težina” pojedinog mesta u hijerarhijskoj strukturi položa-
ja ne meri se samo veličinom plate, ugleda, privilegija i moći,
već i mogućnostima nelegalne naplate „usluga”.2 Jedna od službi
koja je to „pravo” obilato koristila jeste i carina. Zato je u is-
traživawima javnomwenskog tipa, po obimu i raširenosti ko-
rupcije zauzimala visoko mesto.3 Sledeći uzrok je u tome što se
mito daje da bi se izbegli troškovi, u ovom slučaju carinski, da
bi se skratilo vreme (obavqawe posla preko reda), ili zato što
se, da tako kažemo, „nešto muqa”. To uveliko potvrđuje iskustvo s
terena. Naime, preduzetnici su često (posle obavqene ankete) is-
traživačima na terenu izjavqivali, da je najveća korupcija na ca-
rini u situacijama kada nešto nije u redu, počev od papira pa do
kvaliteta robe, ili kada situacija nije u propisima precizno de-
finisana.4 Tada je često nužno doplatiti da bi se problem rešio
na zadovoqstvo preduzetnika. Preciznije rečeno, postoji pozi-
tivna korelacija između obima i raširenosti korupcije (pa sa-
mim tim i na carini) i nelegalnosti obavqenog posla. To poseb-
no važi za akciznu robu (cigarete, nafta) koja ulazi na dva nači-
na: kao čist šverc ili uz pomoć pojedinaca na carini. Kada je reč
o drugom slučaju, robu treba bez ikakve prijave ili vaqane doku-
mentacije propustiti. Ali to, pre svega, izlazi iz okvira našeg
istraživawa, jer je reč o čisto kriminalnim radwama. 
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2 Vidi opširnije: S. Vuković – Raširenost i osuda korupcije u Srbiji, Socio-
loški pregled, god.35. no. 1-2/2001, str. 3-18

3 Vidi opširnije: Korupcija u Srbiji, CLDS, 2001, str. 33-55.
4 Primer: na nameštaj se plaća carina, a na repromaterijal (pločasti) je zane-

marqiva. Preduzetnik uvozi ploče za nameštaj izrezane i pripremqene za mon-
tažu. Diskreciono je prvo carinika kako u konkretnom slučaju postupiti. U
tom slučaju se stvara prostor za korupciju.



Neophodnost podmićivawa carinskog službenika u brojnim
situacijama ne predstavqa nikakvo iznenađewe, jer je davawe mi-
ta postalo vrlo uobičajena pojava, na koju su svi akteri priviknu-
ti. Preduzetnici u gotovo polovini slučajeva (49,6%) izjavquju
da onaj ko se bavi ovom vrstom posla ima „dodatno plaćawe” na
carini, a u rasponu od redovno do retko. Nema statistički značaj-
nih razlika s obzirom na vlasnički status i veličinu preduzeća.
Postoji blaga, ali statistički gotovo beznačajna zavisnost od de-
latnosti (Kramerov v = 0,228). Preciznije rečeno, špediteri ne-
što češće izjavquju da su „dodatna plaćawa” normalna stvar.

O širini i obimu rasprostrawenosti uzimawa mita među ca-
rinicima, na jednoj, i wegovom gotovo javnom uzimawu, na drugoj
strani, može se suditi i na osnovu sledećih podataka; nešto ma-
we od polovine (46,2%) preduzetnika, društvenih i privatnih
preduzeća zna, na osnovu iskustva, kolika su ta „dodatna plaća-
wa” na carini, s tim da neki znaju „uvek”, a neki samo „retko”,
ali ipak znaju. Nasuprot ovome, samo petina (20%) preduzetnika
izjavquje da nikad ne zna koliko iznosi to „dodatno plaćawe” ca-
rinskim službenicima, a to najčešće znači da ga ne plaćaju.

Iskustvo s terena nam sugeriše da za pojedine „usluge” postoji
određena tarifa, ili, pak, posle izvesnog vremena carinik treba
da na neki način bude nagrađen zbog „uslužnosti”. Tu „tarifu”
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Tabela 9.
Uobičajeno je da preduzeće koje se bavi ovom vrstom posla 
„dodatno plaća” carinskim službenicima (u %)?

Sasvim 3,1

U većini slučajeva 8,6

Ponekad 24,5

Retko 13,4

Nikad 36,2

Ne znam 14,1

Tabela 10.
Da li je visina „dodatnog plaćawa” na carini poznata, u %

Uvek 4,3

Obično 10,7

Često 6,6

Ponekad 15,5

Retko 9,0

Nikad 20,0

Ne znam 33,8



češće plaćaju privatna od društvenih preduzeća, ili pre bi se
moglo reći da društvena preduzeća te „usluge” češće plaćaju u
kontra uslugama, koje mogu imati širok dijapazon – od plaćawa
ručka u restoranu, pa do zapošqavawa dece carinika. Istovreme-
no, istraživački podaci govore da to „dodatno plaćawe” nešto
češće plaćaju špediterska od spoqnotrgovinskih preduzeća
(Kramerov v = 0,279), jer su ona češće upućena na carinsku službu.

Kada se postavi konkretno pitawe koliko od vrednosti poje-
dinačnog posla iznosi to „dodatno plaćawe” službenicima na
carini, slika je nešto drugačija (Tabela 11).

Dobijeni empirijski rezultati pokazuju da nešto više od po-
lovine preduzetnika (52,1%) odlučno izjavquje da nemaju nikakvih
dodatnih plaćawa za posebne usluge na carini. Nasuprot ovome,
svi ostali daju neku sumu, ne znaju ili neće da odgovore na posta-
vqeno pitawe. Preciznije rečeno, gotovo trećina (32,4%) izja-
vquje da podmićuje carinske službenike i navodi koliko to izno-
si u procentima od wihovog prihoda u tom poslu. Dodatnih 7,2%
izjavquje da carinicima daje u robi ili da nema pravila, a 8,3% su
bez odgovora ili ne znam. Znači, gotovo dve petine (39,6%) predu-
zetnika društvenih i privatnih preduzeća izjavquje da je carina
mawe-više korumpirana. Distribucija odgovora prema delatno-
sti i vlasničkom statusu preduzeća govori: prvo, špediterska
preduzeća nešto češće podmićuju carinske službenike od spoq-
notrgovinskih, ali ne značajno (Kramerov v = 0,280) i, drugo, pri-
vatna preduzeća, takođe, to rade češće od društvenih (Kramerov v
= 0,303). Prezentirani podaci se u velikoj meri slažu s podacima
dobijenim na ranije pitawe, gde je gotovo polovina (46,2%) izjavi-
la da zna koliko iznosi to dodatno plaćawe. 

Ukoliko se ima u vidu čiwenica da je ne samo primawe, nego i
davawe mita sankcionisano krivičnim zakonom, nije nimalo
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Tabela 11.
Koliko izdvajate od vrednosti pojedinačnog posla za mito? (u %)

Ne dajemo 52,1

Malo 3,4

Do 0,5 12,1

Od 0,5 do 1 6,2

Od 1,1 do 5 5,9

Od 5,1 do 10 3,8

Od 10,1 do 20 1,0

Daje se u robi 2,8

Nema pravila 4,4

Ne znam i b.o. 8,3



iznenađujuće što pojedini preduzetnici, kada se dođe do pitawa
koliko izdvajaju za podmićivawe na carini, ili „zaneme” ili po-
čiwu da izbegavaju odgovore. Često nisu vredela ni upozorewa da je
anketa anonimna, a možda stoga što je u vreme sprovođewa istra-
živawa vođena žestoka antikorupcionaška kampawa po mediji-
ma, koja je u izvesnoj meri uticala na wihovo (ne)izjašwavawe.

Kada se prešlo na još konkretnije pitawe, problemi su se uve-
ćavali. Bez obzira na to, svestranom analizom empirijske građe
možemo doći do relevantnih čiwenica.

U ovom slučaju tek svaki peti preduzetnik (20%) izjavquje kada
je wegovo preduzeće posledwi put dalo mito na carini, uz 1,0%
koji kažu da je to bilo veoma davno. Ove razlike se, kao i u pret-
hodnom slučaju, mogu tumačiti strahom od eventualne krivične
odgovornosti, te zato izbegavaju odgovore koji ih mogu teretiti.
Nasuprot ovome, petina (20%) izjavquje da nikada nisu dali mi-
to na carini (kao i u tabeli 10). I u ovom slučaju nema statistič-
ki značajne razlike s obzirom na delatnost i veličinu preduze-
ća. Nasuprot tome, postoji blaga zavisnost, ali ne statistički
značajna, s obzirom na vlasnički status. Naime, privatni predu-
zetnici nešto češće od preduzetnika društvenih preduzeća iz-
javquju (Kramerov v = 0,221) kada su posledwi put dali mito na
carini.

Na postavqeno pitawe koliko ste puta prošle godine „dodat-
no platili” carinskom službeniku (naravno, za posao koji je bez
ikakvog „dodatnog” plaćawa bio dužan da obavi), procenat di-
rektnih odgovora nešto se smawuje (Tabela 13).

Samo nešto više od šestine preduzetnika (15,9%) direktno
kaže koliko je puta u prošloj godini dalo mito cariniku. Na
drugoj strani, nepuna polovina (47,9%) izjavquje da u prošloj
godini nijednom nije dala mito. Ostali odgovaraju neodređeno,
ne znaju ili uopšte na to pitawe ne daju nikakav odgovor. Posto-
ji blaga, ali statistički bez većeg značaja, zavisnost s obzirom
na delatnost (Kramerov v = 0,297) i vlasnički status (Kramerov v
= 0,221) preduzeća.

68 Korupcija na carini

Tabela 12.
Posledwe podmićivawe, u % 

Platili smo pre neki dan 3,8

Platili smo pre mesec dana 10,0

Platili smo pre godinu dana 6,2

Nismo platili nešto duže 1,0

Nikad nismo platili 20,0

Bez odgovora 10,6

Ne znam 48,3



Na još konkretnije pitawe koliko je u proseku iznosilo to
dodatno plaćawe dobijena je sledeća distribucija odgovora (Ta-
bela 14).

Prikazani rezultati pokazuju da nepuna petina preduzetnika
(18,5%) izjavquje koliko novca ili na drugi način daje za ‘van-
redne’ carunske usluge. Ne želi da odgovori 21%. Nasuprot ovo-
me, tri petine (60,3%) kategorički izjavquje da nikada nisu dali
mito na carini. Postoji blaga, ali statistički ne baš značajna
zavisnost s obzirom na delatnost (Kramerov v = 0,263) preduzeća,
tj. preduzetnici špediterskih preduzeća nešto češće izjavquju
da daju mito (i koliko) od preduzetnika spoqnotrgovinskih
preduzeća.

Prethodnu analizu nam potvrđuje još jedan nalaz dobijen is-
traživawem.

Da carinski službenik direktno traži novac, poklon ili
uslugu (od „uvek” do u „pojedinačnim slučajevima”) izjavquje ne-
puna trećina preduzetnika (32,5%), zapravo isto onoliko koliko
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Tabela 13.
Frekvencija podmićivawa, u %

Ni jednom 47,9

1-2 puta 2,1

3-5 puta 4,8

6-9 puta 2,1

10-14 puta 3,1

15-20 puta 0,7

Preko 20 puta 2,1

Ne zna 10,0

Bez odgovora 27,2

Tabela 14.
Veličina mita po jednom davawu %

Nismo nikad platili 60,3

Do 25 EUR 3,1

25-59 EUR 5,5

50-100 EUR 1,7

100-250 EUR 2,1

U robi 1,0

Nema pravila 5,1

Ne želi da kaže 5,5

Bez odgovora 15,5



je navelo da postoji korupcija na carini i navelo koliko to ide
od wihovog prihoda. Takođe, da nikada ne traže novac, poklon
ili uslugu navodi, kao i u predhodnom slučaju, gotovo polovina
(48,3%) preduzetnika. Ne traže, ali pokazuju da očekuju novac po-
klon ili uslugu, od „uvek” do u „pojedinačnim slučajevima”, izja-
vquje 54,2% preduzetnika. Postoji blaga korelacija (ali stati-
stički beznačajna), kada je reč o direktnom tražewu novca, u za-
visnosti od delatnosti (Kramerov v = 0,227) preduzeća. Drugačije
rečeno, preduzetnici špediterskih preduzeća nešto češće izja-
vquju da carinski službenici direktno traže od wih novac nego
što to izjavquju preduzetnici spoqnotrgovinskih preduzeća. To
se može tumačiti čiwenicom da su oni prvi, po prirodi posla, u
češćem kontaktu s carinom. Istovremeno nema statistički re-
levantne zavisnosti u dobijenim odgovorima s obzirom na vla-
snički status i veličinu preduzeća. 

Upotpuwavawe slike o korupciji na carini, ma kolika ona bi-
la, nije moguće bez načina na koji se obavqa.

Istraživački podaci nam, pre svega, govore da samo petina
preduzetnika kategorički tvrdi da nema „dodatnih plaćawa” na
carini. Istovremeno nešto mawe od trećine (30,4) tvrdi ne sa-
mo da mito postoji, nego navodi i razne načine kako se to oba-
vqa. Ostali ne znaju ili ne odgovaraju. Preduzetnici koji navo-
de kako se to obavqa navode jedan od načina: na ruke u gotovom, u
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Tabela 15.
Carinici traže i očekuju mito, u %

Direktno traže Ne traže, ali pokazuju
novac, poklon da očekuju novac, 

ili uslugu poklon ili uslugu

Uvek 1,7 5,9

U većini slučajeva 6,6 12,8

U pojedinačnim slučajevima 25,2 35,5

Ni u jednom slučaju 48,3 30,0

Ne zna i bez odgovora 17,9 15,9

Tabela 16.
Način obavqawa dodatnog plaćawa, u % 

Nema dodatnog plaćawa 19,0

Nema iskustva 1,3

Ne zna 14,5

Navodi jedan od načina plaćawa 30,4

Bez odgovora 34,8



četiri oka, daju im se „pokloni”, daje im se u robi, traže robu,
daje im se van službenih prostorija, preko posrednika, zavisno
od situacije, računi u kafani za celu smenu, piće i cigarete se
plaćaju u fri šopu (pa se naknadno „podiže” novac), stavqa se
novac u papire i slično. Jedan preduzetnik je rekao da ga je cari-
nik naterao da istovari i ponovo utovari četiri tone robe kako
bi je „boqe pregledao”, a samo zato što nije hteo da mu pokloni
nešto što mu se svidelo.

Neminovno se postavqa pitawe koliko vremena, a samim tim i
radnih resursa, gube preduzetnici podmićujući carinske slu-
žbenike.

Gotovo četvrtina preduzetnika (23,7) izjavquje da gubi izvesno
vreme u podmićivawu carinika, a koliko je to vidi se iz tabele
17. To se u velikoj meri slaže sa istraživačkim podacima o pro-
centu preduzetnika koji bez imalo zazora navode visinu mita,
koliko ga često daju i kada su ga posledwi put dali. I ovde predu-
zetnici špediterskih preduzeća nešto češće u odnosu na spoq-
notrgovinska, ali statistički bez nekog značaja (Kramerov v =
0,237), izjavquju da nepotrebno gube vreme podmićujući službe-
nike na Carini. Podmićivawe na Carini traži znatno mawe
vremena nego u drugim državnim službama,5 jer, po izjavama
preduzetnika, trošak može biti višestruko veći. Primera ra-
di: kvarqiva roba zbog namernog dužeg zadržavawa (zbog uspore-
ne procedure) može propasti; zatim, tu su troškovi skladište-
wa, cena kamion-dana i slično. 

Poseban problem predstavqa kada koruptor, i pored plaćenog
mita, ne dobije „ugovorenu” uslugu. Tada je reč o neodgovornoj bi-
rokratiji i istovremeno o neefikasnoj korupciji, koja uvećava
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5 Vidi: Korupcija u Srbiji, str. 71. .

Tabela 17.
Vreme potrebno za podmićivawe, u %

Ne gubimo vreme 67,6

Malo 3,4

Do 0,5 0,3

0,5-1 4,4

1-5 2,5

5-10 5,2

10-20 3,1

To rade špediteri 1,0

Nema pravila 3,8

Ne znam i b.o. 8,7



transakcione troškove. Zbog ćutawa koruptora (iz straha od
sankcija), često se „zaboravqa” ko ne izvršava ugovorene obave-
ze. Nedobijawe usluge i pored plaćene korupcije povećava nesi-
gurnost preduzetnika.

Jasno je, na osnovu prezentiranih podataka, da i u ovom slučaju
više od trećine preduzetnika (34,2%) priznaje korupciju na ca-
rini. Istovremeno, velika većina izjavquje da se posle date ko-
rupcije ugovorena usluga uvek, većinom ili često dobija, odno-
sno postoji velika verovatnoća da će, posle dodatnog plaćewa ca-
rinskom službeniku, usluga biti izvršena. Preciznije rečeno,
koruptor nema apsolutnu, već samo relativnu sigurnost da će
plaćenu uslugu dobiti. Dogovorenu uslugu nešto češće, ali ne i
statistički značajno (Kramerov v = 0,220), dobijaju preduzetni-
ci špediterskih nego spoqnotrgovinskih preduzeća. Oni tu
uslugu, kao što smo naveli, nešto češće plaćaju. Na drugoj stra-
ni, polovina ispitanika (50,3%) ne zna ili neće da odgovori na
postavqeno pitawe. To su oni koji „dodatne usluge” uopšte ne
plaćaju ili jednostavno neće ili ne smeju o wima da govore.

Višestruko plaćawe za istu uslugu, posebno dodatno, u uređe-
nim birokratskim društvima prava je retkost. Naročito ukoli-
ko je za tu vrstu posla utvrđena „tarifa”. Ono, takođe, govori i o
stepenu centralizacije korupcije. Što je višestruko plaćawe
češće, korupcija je decentralizovanija i obrnuto. Naše ranije
istraživawe,6 koje je govorilo o korupciji javnih službenika, ja-
sno je pokazalo da je višestruko plaćawe službenika normalna i
uobičajena pojava. Zapravo, gotovo dve trećine (65%) privatnih
preduzetnika, za istu uslugu je, barem jednom, moralo da plati dva
ili više puta. Kada je reč o Carini, situacija je drugačija.
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Tabela 18.
Ukoliko se carinik korumpira, da li se usluga dobija (u %)?

Uvek 15,5

Većinom 11,4

Često 2,8

Ponekad 3,8

Retko 0,7

Nikad 4,5

Ne plaćam 10,3

Bez odgovora 6,2

Ne znam 44,1

6 Vidi: Korupcija u Srbiji, str.67 .



Nešto više od petine preduzetnika (21%), izjavquje na osno-
vu iskustva da je za istu uslugu, barem jednom, moralo da plati dva
ili više puta. Nasuprot ovome, nikada nije morao ponovo da
plati istu uslugu gotovo svaki peti (18,6%) preduzetnik. Ovaj
podatak sugeriše da je s korupcijom na carini suočeno gotovo
dve petine (38,6) preduzetnika, što se poklapa s prethodnim re-
zultatima. U prethodnom istraživawu bilo je reč o svim držav-
nim službama (jedan je morao da plati na jednom, a drugi na dru-
gom mestu), a ovde samo o jednoj državnoj službi. To, pre svega,
znači da je svaki drugi preduzetnik koji je bio prinuđen da plati
mito barem jednom bio prinuđen da to učini dva ili više puta.
U ovom slučaju nema statistički značajne razlike s obzirom na
delatnost, vlasnički status i veličinu preduzeća.

U mogućnost efikasne zaštite od korupciji na carini, u
okviru same carinske službe, na osnovu iskustva preduzetnici
malo veruju. Zapravo, da bi izbegli neizbežno „dodatno plaća-
we”, odlazak kod drugog carinika ili šefa kao rešewe apsolut-
no odbija 13,1% preduzetnika. Da ih taj odlazak može spasiti,
ali retko, izjavquje 18,0%, a dodatnih 21,4% da ih to može spa-
siti „većinom” i „često”. Suprotno ovome, petina preduzetnika
(21,3%) smatra da uvek može odlaskom kod drugog carinika ili
šefa proći bez podmićivawa. Da je neizbežno dodatno plaćawe
na carini nešto češće, ali statistički bez značaja (Kramerov
v = 0,257), izjavquju preduzetnici špediterskih u odnosu na
preduzetnike spoqnotrgovinskih preduzeća. 

Preduzetnici izjavquju da nema prevelike zaštite od podmi-
tqivih carinika žalbom šefu, ili, pak, „begom” kod drugog ca-
rinskog službenika. Očigledno je da postoji dosluh unutar carin-
ske službe. Da li je taj dosluh otvoren ili skriven, ništa ne mewa
na stvari. Zato na postavqeno pitawe: da li se žalio nekom zva-
ničnom organu zbog korupcije u carinskoj službi – celih 94,1%
preduzetnika izjavquje da se nikada nikome nije žalio. Ovim
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Tabela 19.
Višestruko plaćawe za istu uslugu, u %

Uvek 1,4

Većinom 3,4

Često 2,1

Ponekad 7,2

Retko 6,9

Nikad 18,6

Nisam platio 9,0

Bez odgovora 6,2

Ne znam 45,2



dolazimo do jednog pitawa koje je zamišqeno kao kontrolno: zbog
čega se nikada nisu žalili nekom zvaničnom organu? Distribuci-
ja odgovora je više nego zanimqiva: jer je to uzaludan posao izja-
vquje 24,8%; onih koji se nisu žalili da ne bi još gore prošli
ima 19,7%; zato što ima sopstvenih propusta 5,9% i u interesu im
je da ih podmite 1,0%. Nasuprot ovome, ostali (48,6%) najćešće
izjavquju da nisu imali razloga ili da ne znaju. Sve u svemu, preko
polovine (51,4%) preduzetnika privatnih, mešovitih i društve-
nih preduzeća na posredan način priznaju da ima korupcije na ca-
rini. I ne samo to, nego priznaju, na indirektan način, da se ne
može tek tako iskoreniti, posebno ne proklamacijama ili zastra-
šivawima preduzetnika i carinika, jer postoji neka vrsta pre-
ćutne saglasnosti između wih (to potvrđuje podatak da 80,7%
preduzetnika smatra da su male plate carinika, od „vema mnogo”
do „veoma malo”, jedan od uzroka korupcije na carini). 

Korupcija i način cariwewa

Na prethodnim stranicama videli smo kako preduzetnici
društvenih i privatnih preduzeća procewuju ukupno stawe u ca-
rinskoj službi, na jednoj, i visinu, učestalost i obim „nefor-
malnih plaćawa” za wene usluge, na drugoj strani. Videli smo, ta-
kođe, da podmićivawe može imati razne forme. Pored toga, ko-
rupcije na carini može biti kako za regularno cariwewe, tako i
za ubrzawe carinske procedure, ili, pak, za neregularno (nele-
galno) oslobođewe od carine, odnosno propuštawe robe (koja
podleže cariwewu) bez carine. Rezultate tog dela istraživawa
izložili smo u tabeli 21.

Rezultati istraživawa nam govore sledeće: prvo, da gotovo dve
petine preduzetnika potvrđuje svoju ranije iznetu konstataciju da
korupcije na carini ima. Drugo, da nešto mawe od trećine predu-
zetnika (30,0%) izjavquje da je korupcija prisutna kod regularnog
cariwewa (od „uvek” do „retko”). Treće, kad je reč o ubrzawu ca-
rinske procedure, preduzetnici su nešto oštriji i u gotovo dve
petine (38,6%) slučajeva izjavquje, takođe od „uvek” do „retko”, da
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Tabela 20.
Mogućnost uspostavqawa korektnih odnosa s drugim carinikom ili šefom
bez korupcije, u %

Uvek 21,3

Većinom 11,4

Često 10,0

Retko 18,0

Nikad 13,1

Ne znam 26,5



je mito uobičajena pojava. Četvrto, prilikom neregularnog cari-
wewa (prebacivawe robe u nižu carinsku osnovicu ili propu-
štawe robe bez carine), odnosno neregularnom oslobađawu od ca-
rine gotovo četvrtina (22,5%) smatra da je to, u većoj ili mawoj
meri, moguće uz dodatno plaćawe. Ovo češće, ali statistički bez
značaja (Kramerov v = 0,203), izjavquju pripadnici špediterskih
u odnosu na spoqnotrgovinska preduzeća. Izloženi podaci nam,
takođe, govore da je dodatno plaćawe na carini normalna stvar ka-
da je reč o ubrzawu carinske procedure. Nije redak slučaj da se ca-
rinska procedura namerno „strogo” sprovodi kako bi mušterija
shvatila da za weno „ubrzawe” potreban poseban „napor” koji tre-
ba doplatiti. Istovremeno, iskustvo sa terena govori, kad je reč o
neregularnom oslobađawu od carine, ili, pak, o propuštawu ile-
galne robe, da neformalna plaćawa, odnosno podmićivawe raste s
povećawem vrednosti tovara. 

Kakva je situacija sada, a kakva je bila pre tri godine, kada je
reč o regularnom cariwewu, odnosno oslobađawu od carine (od-
nosno kršewu carinskih pravila i procedura) i o smawewu ca-
rinskih dažbina prikazali smo u Tabeli 22. 

Polovina preduzetnika ne može da procene koliko se stawe u
posledwe tri godine poboqšalo ili pogoršalo kad je reč o pod-
mićivawu kod regularnog cariwewa, promeni visine carinske
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Tabela 22.
Sadašwe stawe u odnosu na pre tri godine, u % 

Boqe Isto Lošije Ne znam 
i b.o.

Regularno cariwewe 19,0 29,0 3,8 48,2

Visina carinske stope 16,2 27,6 5,2 51,0

Oslobađawe od carine 13,4 31,7 1,7 53,1
(kršewe carinskih pravila)

Tabela 21.
Dodatna plaćawa za sledeće stavke (u %):

Uvek Većinom Često Ponekad Retko Nikad Ne znam

Regularno
cariwewe 0,7 1,0 3,4 12,8 12,1 45,2 24,8

Ubrzawe
carinske
procedure 4,5 5,5 9,3 13,4 6,9 33,1 27,2

Nelegalno
oslobađawe 4,5 2,8 4,1 5,2 5,9 38,3 39,3 
od carine 



stope i oslobađawu od carine. Oni koji to mogu da procene, u ve-
ćini slučajeva smatraju da se stawe nije bitno promenilo, a da
istovremeno onih koji nalaze poboqšawe ima od 13 do 19%. To
nam govori da pomak sveukupnog stawa na carini, počev od orga-
nizacije carinske službe, preko odnosa carinika s wihovim mu-
šterijama do obima korupcije na woj, prema mišqewima predu-
zetnika, nije veliki, ali je očigledan.

UZROCI KORUPCIJE 

Prethodno istraživawe CLDS-a7 nedvosmisleno je pokazalo
da je korupcija u Srbiji zašla u sve pore društva, preciznije re-
čeno – postala je sistemska. Stepen i raširenost korupcije u
jednom društvu zavisi od mnoštva činilaca, kao što su: obim i
kvalitet državne regulacije, efikasnost kaznenog aparata, dru-
štveno-istorijske okolnosti, materijalna razvijenost društva
i stawe društvenih vrednosti. Svi ovi uzroci važe i za srpsko
društvo. Kada je reč o carini, obim i raširenost korupcije,
može zavisiti i od specifičnih uzroka, među kojima su: regula-
cija spoqne trgovine, obim i veličina diskrecionih prava ca-
rinskih službenika, kvalitet zakonske i unutrašwe regulative,
kvalitet unutrašwe kontrole, nivo zarada zaposlenih, kao i
mnogi drugi, mawe ili više važni uzroci.

Nas ovde, pre svega, interesuje kako preduzetnici, koji su sva-
kodnevno upućeni na ovu službu, vide uzroke korupcije na cari-
ni. Naravno, to se može uzeti samo kao jedan od indikatora ovog
itekako složenog društvenog fenomena. Evidentno je da carin-
sku službu ne možemo izdvojiti iz konteksta sveukupnih dru-
štvenih zbivawa. 

Rezultati istraživawa nedvosmisleno govore da preduzetnici
na prvo mesto po uzrocima korupcije stavqaju krizu morala. Pre-
ciznije rečeno, gotovo tri četvrtine preduzetnika (73,1%) izja-
vquje da je kriza morala kquč za weno razumevawe. To se može tu-
mačiti čiwenicom da mnoga empirijska istraživawa potvrđuju
konstataciju da je kriza morala jedan, između ostalih, od proble-
ma srpskog društva. Na delu je sveopšta društvena anomija i od-
sustvo poverewa u gotovo sve kqučne institucije društva. Ukoli-
ko je institucija bliža političkoj sferi, to je nepoverewe u wu
veće.8 Otuda direktno proističe da je politička sfera jedan od
kqučnih generatora ekonomske i društvene, pa samim tim i mo-
ralne krize, odnosno da moralna kriza direktno korenspodira s
političkom krizom. Budući da je problem korupcije, generalno
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7 Korupcija u Srbiji, CLDS, 2001 .
8 Z. Slavujević – Delegitimacija sistema i wegovih institucija, u: Z. Slavujević

i S. Mihailović – Dva ogleda o legitimitetu, IDN, Beograd, 1999



uzeto, problem funkcionisawa pravne države i institucija
društva, s jedne, i poverewe u wih, s druge strane, ona se ne može
izolovano posmatrati. Samim tim je i problem korupcije, u bi-
lo kojoj specifičnoj službi, pa samim tim i u carini, induko-
van iz političke sfere. To naročito važi u društvima koja se
nalaze u tranziciji. Naime, bez političke voqe i odlučnosti
nema ni ekonomskih ni društvenih reformi. Zato se kriza mo-
rala našla, prema viđewima preduzetnika, u samom vrhu uzroka
korupcije. 

Na drugom mestu uzroka korupcije našla se, kao što vidimo,
unutrašwa kontrola (62,1% preduzetnika izjavquje da je ona
„mnogo” i „veoma mnogo” jedan od uzroka postojawa korupcije).
Najverovatnije, da smo postavili pitawe o „kontroli kontrole”
da bi slične rezultate dobili.To je posledica dugogodišwe
prakse jugoslovenskog samoupravnog sistema, tj. nezamerawa u
okviru kolektiva. Bitno je bilo zadovoqiti formu. Pođemo li
korak daqe, „politika nezamerawa” posledica je, takođe, duboke
društvene anomije. Za male plate kao jedan od kqučnih uzroka
korupcije opredequje se 59,3% preduzetnika. To je opšte mesto u
celokupnom srpskom društvu, jer su niske zarade nastale kao po-
sledica pada ekonomske aktivnosti, kao i tehnološkog zaostaja-
wa jugoslovenske privrede u celini. Vrlo visoko mesto, po uzro-
cima korupcije, zauzimaju organi gowewa. Naime, više od polo-
vine (56,5%) preduzetnika izjavquje da neefikanost organa go-
wewa „mnogo” i „veoma mnogo” utiče na postojawe korupcije na
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Tabela 23.
Faktori koji utiču na postojawe korupcije na carini, u % 

Veoma Mnogo Osredwe Veoma Ni Ne Indeks 
mnogo malo malo znam (od 1-5)

Male plate 31,7 27,6 18,6 4,8 5,9 11,3 3,84

Kriza morala 37,6 35,5 11,0 3,4 1,0 11,4 4,19

Neodgovarajuće
zakonodavstvo 26,6 31,4 16,2 7,9 7,6 10,7 3,68

Neefikasnost
unutrašwe 30,0 32,1 16,2 5,9 2,4 13,4 3,95
kontrole

Neefikasno sudstvo 22,8 28,3 19,7 3,8 3,4 22,1 3,81

Neprecizna
carinska pravila 12,1 23,1 19,7 15,2 11,7 18,3 3,10

Problemi nasleđeni
iz komunističke 17,6 19,0 17,9 11,4 13,4 20,7 3,20
prošlosti

Neefikasni
organi gowewa 26,2 30,3 18,3 5,5 2,8 16,9 3,83

Neefikasno
tužilaštvo 27,6 29,7 17,2 5,5 2,1 17,9 3,65



carini. To, pre svega, znači da ne funkcioniše represivni apa-
rat u društvu, ili da je, pak, nepouzdan. Nepoverewe u represiv-
ni aparat posledica je wegove pristrasnosti. Da li je reč o poli-
tičkoj, prijateqskoj, porodičnoj, ili, pak, patronskoj pristra-
snosti sasvim je svejedno. Budući da je represivni aparat jedan od
važnih segmenata vlasti, bez wegovog vaqanog funkcionisawa
nema suzbijawa korupcije, a tamo gde se korupcija ne suzbija, lako
se širi. Preduzetnici, takođe, kao uzroke korupcije ne zabora-
vqaju, još dve institucije: pravosuđe i tužilaštvo. Pravosuđe
zauzima peto, a tužilaštvo sedmo mesto. Tu dolazimo do vlada-
vine prava, opredeqewa društva prema korupciji i wegove ka-
znene politike, pa samim tim, i do funkcionisawa represivnog
aparata društva u kojem je jedna od osnovnih karika tužilaštvo.
To su problemi koji prevazilaze okvire ovog rada, ali je neop-
hodno naglasiti da što u jednom društvu ima više vladavine
prava, to će u wemu korupcija biti mawe raširena, i obrnuto.
Jer, kqučna brana bujawu korupcije može biti pravna država, sa
svom lepezom uslova (u koje je ovde nepotrebno ulaziti), počev od
demokratije, preko nezavisnog pravosuđa, pa sve do kontrolisane
(od strane građana) i odgovorne političke vlasti. 

ZAKQUČAK

Korupcija je pojava na koju nisu imune ni razvijene, ni ne-
razvijene zemqe. Ona se, posebno kada je reč o carini, kao i
kriminal, lako „preliva” preko granica država. Preciznije
rečeno, ona je često regionalni problem. To potvrđuje nekoli-
ko javnomwenskih istraživawa o stepenu i obimu wene raši-
renosti u regionu, gde se Srbija, mawe-više, nalazi zajedno s
wenim susedima.

Preduzetnici, kako iz privatnih tako i društvenih preduzeća,
povoqno ocewuju ukupnu efikasnost carinske službe. To znači da
je ona, posmatrano u odnosu na period od pre tri godine, znatno
poboqšala svoju efikasnost. Zatim, ne samo zakonska nego i in-
terna regulativa znatno je pojednostavqena, odnosno sve mawe do-
zvoqava različita tumačewa kad je reč o istoj ili sličnoj stvari.
Problemi do kojih neminovno dolazi tokom poslovnih kontakata
nisu nerešivi, odnosno lakše se prevazilaze nego ranije.

Kada je reč o korupciji, ona je i daqe znatno prisutna, ali je,
po izjavama preduzetnika, mawa nego pre tri godine. Svaki treći
preduzetnik izjavquje koliko od prosečnog posla mora da izdvo-
ji za dodatna plaćawa službenicima na carini, a gotovo svaki
četvrti kada je posledwi put platio neku uslugu cariniku. Tako-
đe, gotovo svaki peti preduzetnik navodi i koliko je novca po-
trebno izdvojiti za podmićivawe carinskih službenika. Zatim,
carinici nešto češće očekuju nego što direktno traže mito.
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Rezultati istraživawa, takođe, govore da ne postoji apsolutna
sigurnost i posle davawa mita da će dogovorena usluga biti oba-
vqena. Pored toga, navode i načine davawa i uzimawa mita, koji
mogu biti od direktnog davawa novca, preko davawa atraktivne
robe i plaćawa „poklona”, pa sve do raznih kontra-usluga. 

Više je nego jasno da preduzetnici ne odgovaraju konzistentno
na postavqena pitawa o veličini i obimu raširenosti korup-
cije na carini. Preciznijom analizom prezentirane empirijske
građe vidqivo je sledeće: prvo, od petine do tri petine intervju-
isanih preduzetnika, zavisno od pitawa, izjavquje da nema ko-
rupcije na carini. Drugo, od petine da blizu polovine, opet za-
visno od pitawa, takođe izjavquje da je korupcija na carini pri-
sutna i konkretno navode koliko plaćaju, koliko su to puta godi-
šwe prinuđeni da urade, kada su posledwi put dali novac, koli-
ko to iznosi po jednom davawu, kako carinski službenici di-
rektno traže ili očekuju mito, na koji to način najčešće rade i
slično. Treće, kada je pitawe bilo opštije formulisano, predu-
zetnici češće izjavquju da ima korupcije na carini i kolika je;
nasuprot ovome, kada su pitawa direktno formulisana (koliko
ste posledwi put dali novca, koliko ste puta u toku prošle go-
dine dali novac carinicima, koliko to u procentima iznosi od
vrednosti posla), korupcija je, po izjavama preduzetnika, znatno
mawa. Četvrto, špediterska su nešto češće na „udaru” carini-
ka od spoqnotrgovinskih preduzeća, zato što su u češćem kon-
taktu s carinom. Peto, privatna preduzeća, za razliku od dru-
štvenih, nešto češće su, ali statistički bez značaja, prinuđena
da podmićuju carinske službenike.

Osnovne uzroke korupcije na carini, po viđewu preduzetni-
ka, možemo tražiti u sveukupnoj moralnoj krizi koja je zahva-
tila srpsko društvo, zatim u neefikasnosti unutašwe kontro-
le, malim platama zaposlenim u Carini, neefikasnim organi-
ma gowewa, neefikasnom sudstvu, neodgovarajućem zakonodav-
stvu, neefikasnom tužilaštvu i tek na kraju u problemima na-
sleđenim iz komunističke prošlosti i nepreciznim carin-
skim pravilima. 

Izvesne razlike u odgovorima preduzetnika na pojedina pita-
wa, od mnoštva postavqenih, o obimu i raširenosti korupcije
na carini možemo tražiti u nekoliko čiwenica.

Prvo, nepoverewe koje je zahvatilo celokupno srpsko društvo,
što konstatuju gotovo sva empirijska istraživawa, nije moglo
da se ne odrazi i na nepoverewe i na empirijska istraživawa kao
takva, pa otuda i na nepoverewe u pojedine istraživače na tere-
nu. Tako su anketari u pisanim izveštajima naveli da pojedinci
sumwaju u anonimnost ankete, a jedan ispitanik je čak pitao da li
to ima neke veze s telefonima za prijavqivawe korupcije.

Drugo, istraživawe je sprovedeno u vreme antikorupciona-
ške kampawe, pa mnogi pojedinci (ispitanici) nisu nalazili
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za shodno da baš sve kažu, jer pod krivičnu odgovornost lako mo-
že potpasti ne samo korumpirani, nego i koruptor. 

Treće, jedan broj ispitanika smatrao je da se carinska služba
znatno popravila u odnosu na pre nepune dve godine i da joj treba
dati šansu – posebno što brze promene nisu moguće.

Četvrto, izvesne razlike u odgovorima preduzetnika nisu
bitne, jer su dodatnom analizom, kao što smo videli, relativi-
zovane. Istraživawe je takođe decidno pokazalo ono što je naj-
bitnije – da je korupcija na carini nešto mawa nego pre demo-
kratskih promena u Srbiji, na jednoj, i da je i daqe značajna, na
drugoj strani. 

KORUPCIJA U OKRUŽEWU

Naša namera u ovom odeqku nije da detaqno prezentiramo
problem korupcije u zemqama u okružewu, već, pre svega, da na
osnovu nekoliko kqučnih podataka pokažemo gde se Srbija nala-
zi po obimu i raširenosti korupcije u carinskoj službi, u od-
nosu na wene susede. Na samom početku (što će kasnije potvrditi
empirijski podaci) možemo konstatovati da se obim i rašire-
nost korupcije u Srbiji mnogo ne razlikuje od wene rašireno-
sti u zemqama okružewa. To je logično, jer sve te zemqe imaju
isto, komunističko istorijsko nasleđe. One sada, koja brže koja
sporije, prolaze kroz gotovo isti proces prelaska na tržišni
način privređivawa i uvođewa i stabilizacije političkog plu-
ralizma. Sve su na samom početku izgradwe i konsolidacije
pravnih institucija, koje su jedna od kqučnih pretpostavki raz-
voja demokratije, a samim tim i jedna od osnovnih brana bujawu
korupcije i kriminala. Takođe, sve su gotovo pedeset godina ima-
le jednu od varijanti komandne ekonomije i u svima je na delu vla-
sničko prestrukturirawe privrede, koje imanentno u sebi sadr-
ži prostor za razvoj korupcije. Na kraju, sve su na niskom nivou
ekonomskog razvoja, sve su, koja mawe koja više, u posledwe vre-
me, imale pad društvenog proizvoda i kao posledicu toga osiro-
mašewe stanovništva. To je prouzrokovalo veliku nesigurnost
kod wenih građana. Zato su im i problemi, grubo rečeno, mawe-
više, identični ili slični.

Podložnost korupciji nije specifičnost srpskog društva.
Ona je, kad je reč o jugoistočnoj Evropi, veća u okružewu, izu-
zev Bugarske i Crne Gore, iako većina tih zemaqa nije bila iz-
ložena desetogodišwim ekonomskim i drugim sankcijama. Ta-
kođe, te zemqe nisu bile izložene NATO bombardovawu (u go-
dini bombardovawa SR Jugoslavija je imala pad društvenog
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9 M. Prokopijević (red) – Dve godine reforme u Srbiji: propuštena prilika,
Centar za slobodno tržište, 2002, str. 40



proizvoda od 18 do 23,5 indeksna poena – zavisno od izvora).9

Obe ove čiwenice stvorile su povoqan ambijent za razvoj kri-
minala i korupcije, kao što je to bio slučaj sa SR Jugoslavi-
jom. A kriminal i korupcija, najčešće, idu jedno s drugim.
Podložnost korupciji (meren indeksom od 0 do 10)10 bila je
krajem 2000. godine u Albaniji 4,3; Bosni i Hercegovini 3,3;
Bugarskoj 2,8; Makedoniji 3,1; Rumuniji 4,4; Hrvatskoj 3,4; Sr-
biji 2,8 i Crnoj Gori 2,7 indeksnih poena.11 Prezentirani po-
daci govore da je tolerantnost građana na korupciju, ne samo u
Srbiji, nego i celom okružewu, vrlo visoka. Drugačije rečeno,
spremnost građana kako da prime ili da daju mito vrlo je viso-
ka. A tamo gde ima spremnih građana da plate „dodatne usluge”,
javnim činovnicima ili menaxerima državnih ili društve-
nih preduzeća, ima i biće korupcije. Zato se ona od strane gra-
đana često definiše kao „nužno zlo”.

Više je nego jasno da korupcija nije samo prisutna u nerazvije-
nim nego i u razvijenim i bogatim državama zapadne Evrope i
Severne Amerike. Naročito kada je reč o policiji (o čemu ovde
neće biti reči) i carini, a u zapadnoj Evropi kada je u pitawu i
lokalna samouprava. Posle policije i pravosuđa, visoko mesto
po važnosti, u ovom slučaju za funkcionisawe privrede jedne ze-
mqe i wenih prihoda, zauzima i carinska služba. Jedno međuna-
rodno javnomwensko istraživawe,12 sprovedeno 1996/97. (koje se
iskqučiovo odnosi na podmitqivost državnih službenika) po-
kazuje da su s korupcijom suočene, pa samim tim i s korupcijom
na carini, većina zamaqa sveta. 

Prethodno pomenuto istraživawe, sprovedeno u zemqama u
tranziciji, takođe pokazuje da je percepcija raširenosti korup-
cije na carini odmah iza raširenosti korupcije u policiji i u
lokalnoj upravi. 
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10 Gde je: 0 – nema korupcije , 10 – svi su podložni korupciji. .
11 Corruption Indexes, Vitosha Research, Sofia, 2001, str. 8.
12 U. Zvekić – Žrtve kriminala u zemqama u tranziciji, Viktamološko društvo

Srbije – Prometej – IKSI, Beograd, 2001, str. 53

Zapadna Evropa 20,3 Zemqe u tranziciji 16,7

Afrika 14,5 Novi Svet 33,5

Azija 3,3 Južna Amerika 9,8

Tabela 24.
Korupcija na carini po regionima (%)

Izvor: Zvekić, str. 53



Ovde je neophodno naglasiti da korupcija, odnosno percepcija
korupcije, umnogome zavisi od percepcije te javne službe od
strane građana, odnosno od poverewa građana u wu. Preciznije
rečeno, između percepcije korupcije i poverewa građana u vlast
ili određenu instituciju postoji pozitivna korelacija. Pozna-
to je da je stvarna korupcija nešto niža od percipirane,14 ali je,
takođe, poznato da između stvarne i percipirane korupcije ta-
kođe postoji pozitivna korelacija. Bez obzira na ovo metodolo-
ško ograničewe, vidimo da među dvadeset zemaqa u tranziciji
SR Jugoslavija (a samim tim i Srbija), po raširenosti korupci-
je na carini, zauzima visoko mesto – deli šesto i sedmo mesto s
Mađarskom. Ovako visoko mesto po raširenosti korupcije je lo-
gično, jer je Jugoslavija u vreme sprovođewa ovog istraživawa
bila pod sankcijama i zato je (verovatno) zauzela nešto više me-
sto na rang listi nego što bi ono danas bilo. Istovremeno, naj-
veći deo robnog prometa obavqa se upravo na zajedničkoj grani-
ci, s jedne strane, s Mađarskom, i druge s Makedonijom (koja po
ovom istraživawu zauzima visoko treće mesto). 

Nešto kasnije javnomwensko istraživawe korupcije15 spro-
vedeno u sedam balkanskih dršava (u Srbiji pre oktobarskih
promena), u kojem je takođe reč o percepciji korupcije, govori da
je korupcija na carini široko rasprostrawena. Zavisno od ze-
mqe do zemqe, od polovine do četiri petine ispitanika izjavqu-
je da su „skoro svi” ili „većina” carinika ukqučena u praksu
podmićivawa. 

82 Korupcija na carini

13 Reč je o podmićivawu državnih službenika. Pored carine, ispitivane su lo-
kalna uprava, policija, inspekcije i ostale službe.

14 J. J.Van Dijk and G.J. Terlouw – An international Perspective of the Business Commu-
nity as Victims of Fraud and Crime, Security Journal, 7/1996

15 Coruption Indexes, str. 14.

Mongolija 37,7 Mađarska 21,2

Belorusija 16,3 Rumunija 6,9

Slovenija 37,2 Jugoslavija 21,2

Bugarska 15,0 Češka 6,5

Makedonija 32,5 Litvanija 21,1

Albanija 13,3 Estonija 6,3

Gruzija 32,4 Kirgistan 19,3

Ukrajina 12,6 Rusija 5,7

Letonija 22,3 Poqska 16,9

Hrvatska 10,3 Slovačka 5,5

Tabela 25.
Korupcija na carini u zemqama u tranziciji 1996/97 (%)13

Izvor: Zvekić, str. 53



Prezentirani podaci potvrđuju staro pravilo da se kriminal,
pa samim tim i korupcija, lako „prelivaju” preko granice (ne-
moguće je suzbiti kriminal i korupciju u bilo kojoj zemqi, a da
oni cvetaju u zemqama u wenom okružewu). Zato se i ne mogu izo-
lovano posmatrati kao stvar jedne zemqe. To u potpunosti potvr-
đuju i sledeći podaci. Naime, rasprostrawenost korupcije na
carini, merena indeksom od 0 do 10, govori da nema bitne razli-
ke među posmatranim balkanskim zemqama.

Prezentirani podaci, takođe, indirektno govore da i borba za
weno suzbijawe nije stvar samo jedne zemqe, već, pre svega, svih
zemaqa u regionu. U ovom konkretnom slučaju u regionu jugoi-
stočne Evrope. Bez wihove svestrane saradwe ne može biti uspe-
šne borbe u suzbijawu korupcije. 
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Albanija 86,6 Rumunija 63,4

Bosna i Hercegovina 58,8 Hrvatska 51,3

Bugarska 75,2 Srbija 80,9

Makedonija 72,2 Crna Gora 27,3

Tabela 26.
Rasprostrawenost korupcije na carini 2000, u %

Izvor: Coruption Indexes, 2001

Albanija 8,84 Rumunija 8,60

Bosna i Hercegovina 7,88 Hrvatska 6,90

Bugarska 8,90 Srbija 8,68

Makedonija 8,80 Crna Gora 8,20

Tabela 27.
Raširenost korupcije u carini 2000 (Indeks)16

16 Gde je: 0 – nema korupcije, 10 – maksimalna korupcija. .



IV Preduslovi i mehanizmi
korupcije na carini

POSTOJEĆI ZAKONI I OSTALA REGULATIVA: STVARAWE PRED-
USLOVA ZA KORUPCIJU

Uvodna razmatrawa

Prikaz pravne regulative za potrebe ove studije trebalo bi da
ukaže na izuzetno veliki broj propisa koji regulišu carinu kao
instrument carinske politike (u širem značewu ovog pojma, ko-
ji obuhvata carinu kao uvoznu dažbinu i ostale instrumente koji
se primewuju prilikom utvrđivawa elemenata bitnih za naplatu
te dažbine), kao i propisa koji regulišu carinu kao službu sa
ovlašćewima kontrolnog državnog organa i organa koji ima i
obavezu vođewa evidencije o različitim podacima vezanim za
spoqnotrgovinski promet robe. Kako se kontrolna uloga carine
često zanemaruje, na prvi pogled se može učiniti da su propisa-
ne carinske procedure, ako bi se posmatrale iskqučivo u funk-
ciji naplate carinskih dažbina, isuviše komplikovane. Ostaje,
međutim, čiwenica da veliki broj propisa različite pravne
snage koje treba primeniti u konkretnom carinskom postupku
ima za posledicu sledeće:

• u direktnoj je suprotnosti sa zahtevom efikasnosti i brzi-
ne rada carinskih organa,

• zahteva visoko osposobqene službenike kojima „kretawe”
kroz pravne propise neće predstavqati teškoću (u pogledu
znawa i vremena neophodnog za uspešno i pravilno okonča-
we carinskog postupka),

• u najvećem broju slučajeva iziskuje grupni (timski) rad, čak
i u okviru iste službe,

• diskreciona ovlašćewa, bez pravnih mehanizama kontrole
wihovih korišćewa, široko su rasprostrawena i čine jed-
nu teško preglednu materiju idealnim prostorom za bujawe
korupcije.

Pored toga, neophodno je učiniti još nekoliko napomena. Naj-
pre, pravni propisi iz oblasti carina su saveznog karaktera. Te-
orijski gledano, i carinska služba je saveznog karaktera, s tim
da su wene delatnosti i nadležnosti u praksi svedene samo na
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teritoriju Republike Srbije. I dok je situacija na teritoriji
AP Kosova i Metohije posledica čiwenice da jugoslovenski ca-
rinski organi nemaju ingerencije nad tom teritorijom, odbija-
we „carinske službe” Republike Crne Gore da bude deo Savezne
uprave carina i da primewuje savezne carinske propise posledi-
ca je nepostojawa političke voqe i konvergentnih ekonomskih
interesa političke elite.

Zatim, pisati o korupciji na carini u Srbiji, u vremenu sada-
šwem ili bližoj prošlosti, znači istraživati jednu pojavu
koja istovremeno može biti kriminalno ponašawe raličitog
tipa, obima i nivoa (šverc i organizovani kriminal), sa raz-
ličitim društvenim posledicama. A upravo se oblast carina
jasno pokazuje kao primer da se kriminalne delatnosti ne mogu
sprečiti pravnim normirawem. U posledwih nekoliko godina,
carina se istakla kao možda reprezentativni model koji potvr-
đuje da pravno normirawe carine, u situaciji suspendovanog
morala i kodeksa javnih službenika, nefunkcionisawa pravo-
sudnog sistema, nepostojawa dugoročnih ciqeva ekonomske po-
litike, spoqnotrgovinskog poslovawa i tržišta, ne daje rezul-
tate u borbi sa korupcijom. Ovo zbog toga, što čak i tamo gde je
pravna norma „dobro” postavqena i konstruisana, ceo sistem je
doveden u sumwu jer postoji veliki raskorak između pravne nor-
me i stvarnosti. Konkretnim jezikom rečeno, tamo gde je, na
primer, propisana obaveza carinskog službenika da utvrdi
identitet robe, sa vrstom, količinom ili vrednošću robe koja
je prikazana u deklaraciji, postoji sumwa da on to neće učiniti,
ili će to učiniti ne poštujući pravne propise, ali ne postoji
efikasan pravni instrumentarijum da se takvo stawe sankcio-
niše. Uzrok tome je što, iako je takvo postupawe carinskih
službenika propisano kao krivično delo, u samoj upravi cari-
na ne postoji dobro razvijena služba unutrašwe kontrole koja
bi taj posao uspešno obavqala.

Pored brojnosti, pravne propise iz oblasti carina, karakte-
riše i:

• veliki raspon u hijerarhiji pravnih propisa koji je regu-
lišu,

• neadekvatan i zastareo pravno-tehnički aparat,
• velika nesrazmera između onoga što je dozvoqeno i onoga

što je zabraweno,
• veliki stepen diskrecionih ovlašćewa.

Veliki raspon carinskih propisa 

Oblast carina je regulisana sledećim vrstama akata čiji broj
je veći od navedenog, ali koji nisu obuhvaćeni analizom, jer je
wihova primena obezbeđena drugim aktima kroz „izvedena”
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ovlašćewa, ili koji nemaju direktan uticaj na carinski postu-
pak i funkcionisawe carinske službe:

• zakonima (18),
• uredbama (39),
• pravilnicima (7),
• rešewima (22),
• naredbama (2),
• odlukama (28),
• uputstvima (4).
Ovakav galimatijas pravnih propisa zaslužuje kratak komen-

tar. Prvo, prikazani pravni akti se mogu podeliti u nekoliko
grupa i podgrupa. Najpre, jedan deo zakonskih tekstova pripada
grupi sistemskih zakona koji definišu institute kojima se re-
guliše pojedina oblast, na primer Carinski zakon, dok drugi
deo predstavqaju lex specialis zakoni, kao što je Zakon o carin-
skoj službi, u odnosu na sistemske zakone koji regulišu organi-
zaciju, rad, prava i obaveze zaposlenih u organima državne
uprave. Pored wih, postoje pravni propisi koji u jednom delu
sprovode carinski organi, na primer Zakon o porezu na promet.
Drugo, veliki broj zakonskih tekstova predstavqa u zakonskoj
formi uobličene međunarodne konvencije, čiju primenu treba
da obezbede autonomni propisi, kao i sporazumi između Savezne
vlade i vlada stranih zemaqa o uzajamnoj pomoći u carinskim
pitawima, koji daju samo osnov za saradwu carinskih admini-
stracija i ne utiču na odvijawe carinskog postupka i na ovla-
šćewa carinskih radnika. Pored toga, ovako veliki broj podza-
konskih akata nameće zakqučak da ne postoji jasna strategija u
ovoj oblasti, te se u pojedinim situacijama, tamo gde je to bilo
moguće, pribegava normirawu pravnim aktima izvršne vlasti.
Iako se ova konstatacija može odnositi na gotovo sve pravne
oblasti, čiwenica je da to stvara problem razgraničewa nadle-
žnosti zakonodavne i izvršne vlasti, ali i problem naše
pravne tehnike, što otvara pitawa:

• da li je neophodno doneti jedan carinski zakon nasuprot vi-
še zakona,

• da li je požeqno i nužno podzakonskim aktim razvijati i
razrađivati i ovako brojne i obimne zakonske tekstove, ob-
zirom da to stvara opasnost da na taj način bude zaobiđena
svrha i smisao zakona.

Prema problematici koju tretiraju, odnosno prema obimu „ca-
rinskih” normi, može se izvršiti gruba podela zakona na slede-
će grupe:

a) Zakoni koji iskqučivo ili u pretežnoj meri regulišu ca-
rinsku problematiku:

• Carinski zakon, 
• Zakon o carinskoj tarifi,
• Zakon o carinskoj službi,
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• Zakon o potvrđivawu carinske konvencije o međunarodnom
prevozu robe na osnovu isprava za MDP (karneta TIR),

• Zakon o slobodnim zonama, 
• Zakon o ratifikaciji međunarodne konvencije o usklađiva-

wu graničnih kontrola robe,
• zakoni o potrvđivawu sporazuma o slobodnoj trgovini, 
b)Zakoni koji ne regulišu carinsku materiju, ali čiju prime-

nu sprovodi ili kontroliše carinska služba:
• Zakon o spoqnotrgovinskom poslovawu,
• Zakon o deviznom poslovawu,
• Zakon o međunarodnom prevozu u drumskom saobraćaju,
• Zakon o porezu na promet i Zakon o akcizi,
• zakoni kojima je regulisan promet specifičnih proizvoda

(lekova, otrova, opasnih materija i drugo).
Po mišqewu većeg broja autora, korupcija vezana za carinu, a

koja se odnosi na širi krug državnih službenika, ostvaruje se
lobirawem i, po prirodi stvari, kroz postupak donošewa pro-
pisa kojima se reguliše pravo na uvoz, odnosno izvoz robe i vi-
sina carinskih stopa. Pored tog vida korupcije, sama čiwenica
da postoji carinska klasifikacija roba sa nejednakim carin-
skim stopama rađa u toku carinskog postupka druge dve pojave:
pojavu sitne ili sredwe korupcije (siva ekonomija) i korupciju
velikog obima (šverc i organizovani kriminal).

Dakle, pravno posmatrano, korupcija na carini jeste:
• devijantna, kriminalna pojava,
• nastaje i vezana je za sprovođewe carinskog postupka (proce-

sno-pravne odredbe koje regulišu carinski nadzor, carin-
sku kontrolu i cariwewe),

• omogućena je rešewima koja nude materijalno pravne odred-
be kojima se regulišu uslovi za obavqawe spoqnotrgovin-
skog prometa robe, carinska tarifa, carinska osnovica, ca-
rinska povlastica,

• manifestuje se kao nezakonito ili zakonito, ali nepropi-
sno postupawe carinskih službenika koji su nadležni za
sprovođewe carinskog postupka.

Pravno tehnički aparat

Pravni propisi u ovoj oblasti sadrže dve vrste nedostataka:
• carinski postupak, wegove vrste i faze sadrže zastarela re-

šewa koja ne obezbeđuju istovremenu primenu dva osnovna
principa funkcionisawa modernih carinskih službi –
efikasnost kontrole i brzi i nesmetani protok robe preko
granice,

• jezik i uopšte redakcija pravnih propisa sledi i deli sud-
binu wegovih rešewa. Tako, na primer, zakonski tekstovi ne
sadrže precizne definicije kqučnih pojmova, što stvara
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prostor za tumačewe u praksi. Problem uopšte nije zanemar-
qiv, kada se ima u vidu već navedena diskreciona ocena u po-
stupawu carinskih službenika i podeqene nadležnosti koje
postoje između različitih organa u pogledu određivawa
uslova za protok robe. Možda je najupečatqiviji primer Za-
kon o slobodnim zonama, koji slobodnu zonu definiše par-
cijalno i okolnim putem da u osnovnim odredbama razgrani-
či šta jeste a šta nije zona, tako da ostaje nejasno da li je zo-
na samo teritorija ili ekonomski i pravni subjekt. Gledaju-
ći sa aspekta sintakse i gramatike, upotrebqeni termini su
loši, na primer da roba predstavqa subjekat, a ne objekat
radwe. I na kraju, pravni propisi su obimni jer sadrže ve-
liki broj članova koji opet čine više stavova i tačaka. Ono
što situaciju čini još složenijom jeste čiwenica da su
propisi rađeni po principu da prvi stav ili tačka predsta-
vqa pravilo koji sledeći stav ili tačka (koji predstavža iz-
uzetak) u dobroj meri derogira.

Opredelili smo se za nekoliko primera zakonskih tekstova
čija primena u postupku cariwewa može da stvori teškoće i da
istovremeno otvori prostor za korupciju. 

Napomiwemo da ovim prikazom nisu obuhvaćeni Carinski za-
kon i Zakon o Carinskoj tarifi, jer se primena ovih zakona naj-
boqe ilustruje kroz carinski postupak, što je obuhvaćeno odeq-
kom 1.5. Zakon o carinskoj službi obuhvaćen je obim prikazom
kako bi se ukazalo na nedostatke postojećih mehanizama kažwa-
vawa korupcije na carini. 

Zakon o spoqnotrgovinskom poslovawu

Iako u svom nazivu nema „carinu” kao odrednicu, po svom
značaju, prvi zakon u ovoj analizi treba da bude Zakon o spoqno-
trgovinskom poslovawu. Ovo stoga što carinski propisi na-
staju kao posledica potrebe da se kontroliše međunarodni
promet robe, usluga i lica, te stoga moraju slediti taj prirodni
i logički tok.

Navedeni zakon uređuje oblast spoqnotrgovinskog prometa
i obavqawa privrednih delatnosti u inostranstvu, a kada je
promet robe u pitawu, on po svojoj prirodi i sadržini pred-
stavqa komplementaran (dopuwujući) pravni akt Carinskom
zakonu koji sadrži osnovne odredbe o carinskom postupku,
čija je primena obavezna u konkretnom carinskom slučaju.
Uslov za obavqawe poslova spoqnotrgovinskog prometa ispu-
wava se upisom u odgovarajući registar tog poslovawa, čime se
ispuwava i uslov za sticawe statusa stranke u carinskom po-
stupku. Međutim, u članu 9. Zakon omogućava se i da državni
organi, političke stranke i druge organizacije (ma šta to
značilo) mogu obavqati posao (singular) spoqnotrgovinskog
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prometa za svoje potrebe. Iako se navedena odredba odnosi
(ograničena je) na pojedinačan spoqnotrgovinski posao, u su-
štini je neograničenog karaktera, jer ne sadrži rešewe ko-
liko takvih poslova u toku godine može biti. Sličan izuzetak
od pravila ko se sve može baviti spoqnotrgovinskim prome-
tom pojavquje se u čiwenici da je slična mogućnost data i
preduzećima koja nisu upisana u registar preduzeća ovlašće-
nih za poslove spoqnotrgovinskog prometa, „ako je spoqnotr-
govinski posao u vezi sa wihovim poslovawem” i uz saglasnost
nadležnog saveznog organa za ekonomske odnose sa inostran-
stvom. Konkretne posledice koje mogu nastupiti u ovom sluča-
ju su da se ceo sistem koji obezbeđuje upis u registar spoqnotr-
govinskih preduzeća dovodi u pitawe, počev od mogućnosti
kontrole rada tih preduzeća i eventualnog obezbeđivawa po-
traživawa javnih prihoda, plaćawa i naplaćivawa prema
inostranstvu i drugo. Takođe, odredba Zakona da se može uvo-
ziti odnosno izvoziti roba koja ispuwava uslove za stavqawe
u promet predstavqa osnov za primenu velikog broja pravnih
akata, pa i akata podzakonskog karaktera koje donose organi
izvršne vlasti – u ovom slučaju Savezna vlada, kao i organi i
organizacije u sastavu Savezne vlade. Zakonskih akata iz ove
oblasti ima 14, dok je čak 75 podzakonskih propisa koji tu
oblast detaqnije regulišu. 

Zakon o proizvodwi i prometu lekova

Zakonom o proizvodwi i prometu lekova, kojim su propisani
uslovi za stavqawe lekova u promet, utvrđeno je da se uvoz lekova
vrši na osnovu odobrewa za stavqawe leka u promet koje izdaje
savezni sekretar za rad, zdravstvo i socijalnu politiku kada su
lekovi za humanu upotrebu u pitawu, odnosno savezni ministar
za privredu i unutrašwu trgovinu kada su u pitawu veterinar-
ski lekovi.

Međutim, ono što je već istaknuto kao problem naše pravne
regulative, a to su brojni izuzeci od opšteg pravila, ovde se po-
javquje i kao tehnički problem u primeni zakona i kao potenci-
jalni izvor zloupotrebe. Naime, na režimu saglasnosti za uvoz
koju izdaje pomenuti sekretarijat i daqe se nalazi osam grupa le-
kova (oko 300 proizvoda), kao i lekovi za laboratorijska i kli-
nička ispitivawa. Spisak ovih lekova podležan je stalnim pro-
menama i ne može se kontrolisati kroz informacioni sistem
carine (što znači da u svakom slučaju kada uvoznik umesto odo-
brewa o stavqawu lekova u promet podnosi saglasnost carinik
mora da prelistava spiskove lekova). Stoga je razumqiva bojazan
od potencijalnih zloupotreba, jer se u ovakvim slučajevima te-
ško može obezbediti potupna i blagovremena kontrola rada ca-
rinika kao „kontrolora” uvoza.
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Zakon o sprečavawu prawa novca

Zakonom o sprečavawu prawa novca obavezuju se carinski or-
gani da nadležnom saveznom organu dostave podatke o svakom
prenosu preko državne granice gotovog novca, čekova, hartija od
vrednosti plemenitih metala i dragog kamewa koji prelazi vred-
nost od 30.000 dinara (500 EUR). Istovremeno je Zakonom o devi-
znom poslovawu fizičkim licima dozvoqeno unošewe i izno-
šewe 2.000 EUR. Da li carinik krši zakon kada ne prijavi da je
putnik legalno izneo izneo više od 500 ali mawe od 2.000 EUR?
Izgleda nam da je zakon u ovom slučaju, najverovatnije zbog obič-
ne greške u brojevima, stvorio još jednu situaciju za „čašćava-
we” carinika da putnika za legalnu radwu ne proglasi opasnim
peračem novca. Možda ovaj primer pre spada u kategoriju malih
pravnih apsurda nego što će dovesti do izrazitih negativnih
pojava, ali je ilustrativan, jer pokazuje kako nedorečenost, ne-
preciznost ili suprotnost zakonskih normi mogu dovesti do si-
tuacija u kojima je stranka u postupku prinuđena da plaća da bi
ostvarila svoje pravo ili, kao u ovom slučaju, da ne bi snosila
posledice radwe koja inače i nije zabrawena ili kažwiva. 

Zakon o slobodnim zonama

Slobodna zona je zakonom definisana kao uređen i ograđen
prostor na kome se, nakon dobijawa saglasnosti Savezne vlade,
mogu odvijati privredne delatnosti pod povoqnijim uslovima,
između ostalog i uz oslobođewe od plaćawa carine na opremu, si-
rovine i reprodukcioni materijal koji se uvozi u zonu. Da li
slobodne zone mogu biti područja na kojima se odvija nelegalni
promet, „peru papiri” i legalizuje unošewe i iznošewe deviza,
kada se ima u vidu da se radi o prostoru čija je ograda visoka 2,5 m
i gde se roba može unositi i iznositi samo kroz ulaze gde je pri-
sustvo carinika obezbeđeno u toku radnog vremena zone? Odgovor
je potvrdan ako se ima u vidu da Zakon dozvoqava poslovawe u zo-
ni domaćim i stranim fizičkim i pravnim licima, da pri tome
pravna lica ne moraju imati sedište u zoni pa se upućivawe ro-
be poslovnoj jedinici u zoni vrši internom dokumentacijom
(što otežava kwigovodstveno praćewe), što fiktivno overava-
we ulaza i izlaza robe iz zone od strane carinika čini mogućim.

Drugo, Zakon propisuje da se na lica koja ulaze, odnosno izlaze
iz zone primewuju propisi kojima se uređuje prelazak carinske
linije. Kako je prelazak carinske linije pojam koji je definisan
Carinskim zakonom, može se zakqučiti da pri ulasku i izlasku iz
zone carinskoj kontroli podležu prevozna sredstva, roba i lica,
pri čemu se ne vrši kontrola unošewa i iznošewa deviza jer Za-
kon o deviznom poslovawu tu kontrolu vezuje za odlazak odnosno
dolazak lica iz inostranstva. S druge strane, Zakon o slobodnim
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zonama dozvoqava da se plaćawe i naplaćivawe između korisni-
ka zone vrši slobodno, na ugovoreni način i u ugovorenim ro-
kovima. To praktično znači da se na delu teritorije Jugoslavije
koji nije proglašen za eksteritoriju mogu bez ograničewa vr-
šiti plaćawa robe i usluga efektivnim stranim novcem, une-
tim sa drugog dela teritorije gde postoji ograničewe u pogledu
takvog plaćawa.

Ako se svemu iznetom doda čiwenica da u nekim zonama osnov-
ni vid poslovawa predstavqa skladištewe akcizne robe, eko-
nomski interes za zloupotrebe postaje jasan. Istine radi, mora
se ukazati i na čiwenicu da rigidne odredbe Carinskog zakona
kojima se određuju maksimalni rokovi ležawa robe pod carin-
skim nadzorom „teraju” uvoznike robe opterećene visokim da-
žbinama (carinom, akcizom, porezom na promet) da robu skladi-
šte u zonama i carine je prema potrebama tržišta, odlažući ta-
ko momenat plaćawa tih dažbina.

Republički propisi

Napred je već ukazano na čiwenicu da carinska služba Jugo-
slavije, iako formalno savezni organ uprave, ima ingerencije
samo na području republike Srbije, bez Kosova i Metohije. O
praktičnim problemima, kao i o mogućim zloupotrebama kao po-
sledicama čiwenice da na administrativnim granicama nema
pravih graničnih prelaza, nećemo ovde govoriti. Ovde samo že-
limo da ukažemo na probleme u primeni uredbi Vlade Republike
Srbije koje primewuju carinski organi.

Uredbom o prometu nafte i naftinih derivata uslovqen je
promet ovih proizvoda (uvoz, izvoz i tranzit) posebnom sagla-
snošću Republičkog ministarstva rudarstva i energetike. Ne
ulazeći u celishodnost ovakvog administrativnog regulisawa tr-
žišta, koje je pokazalo pozitivne rezultate u kontroli prometa
ovih proizvoda i naplati javnih prihoda, mora se reći da je Ured-
bom derogirana savezna Odluka o razvrstavawu robe na oblike
uvoza i izvoza kojom je određen slobodan uvoz te vrste robe. Opre-
dequjući se za primenu jednog, carinik krši drugi propis. Kr-
šewe propisa, odnosno wihova neprimena ne može nikako imati
pozitivan uticaj na izgrađivawe svesti carinika o značaju funk-
cije koju imaju u društvu, pa ni onda kada ekonomski razlozi to u
potpunosti opravdavaju. Dužina trajawa i brojnost ovakvih situ-
acija, pokazalo se u prethodnom periodu, na kraju dovode do stva-
rawa svesti o tome da je samo lični ekonomski interes opravdan.
Pored toga, broj naftinih derivata je veliki, a broj trgovačkih
naziva proizvoda tog porekla još veći. Utvrditi da li je neki
proizvod derivat nafte zahteva laboratorijske analize koje ca-
rinske laboratorije najčešće ne mogu same da izvrše. Uzimawe
uzoraka, način wihovog dostavqawa laboratorijama, nepostojawe
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kontrole postupka obavqawa analiza van službe, dovodi u pitawe
pouzdanost wihovih rezultata.

Uredba o načinu obračunavawa javnih prihoda, sadržini i na-
činu vođewa evidencije za promet robe sa AP Kosova i Metohije
na prvi pogled trpi iste kritike kao i prethodna – derogira sa-
vezne propise. Međutim, kako je Carinskim zakonom data moguć-
nost strankama da zahtevaju upućivawe (i cariwewe) robe cari-
narnici koju same odredbe, to pravo se ne bi moglo osporiti ni
kada se zahteva upućivawe robe na područje Kosova i Metohije.
Stoga ova Uredba, sa aspekta primene carinskih propisa, pred-
stavqa na neki način samo wihovu dopunu, jer se na takav „tran-
zit” plaća određena taksa. Nedoumice stvara primena Zakona o
spoqnotrgovinskom poslovawu, odnosno ispuwewe uslova za
uvoz određene robe sa aspekta propisa o standardizaciji. Među-
tim, sa aspekta pravne regulative najveće nejasnoće su u neposto-
jawu definicije statusa „domaće”, odnosno „strane” robe koja do-
lazi u Srbiju sa područja Kosova i Metohije, i nedefinisawu po-
stupka dokazivawa odgovarajućeg statusa robe, a što za sobom po-
vlači proizvoqnost, a samim tim i mogućnost zloupotrebe.

Međunarodne konvencije i sporazumi

Dati opštu ocenu primene međunarodnih konvencija i spora-
zuma iz oblasti carinskog sistema veoma je teško. Wihov broj je
veliki, a značaj, način i obim primene je različit. Prvo, jedan
broj konvencija i sporazuma je nakon ratifikacije, odnosno po-
tvrđivawa našao direktnu primenu. Najznačajnija i svakako naj-
poznatija je TIR Konvencija (Carinska konvencija o međunarod-
nom prevozu robe na osnovu isprave za MDP), zatim Sporazum o
uvozu predmeta prosvetnog, naučnog i kulturnog karaktera, kao i
bilateralni sporazumi o slobodnoj trgovini i sporazumi o uza-
jamnoj saradwi (opšti ili u pojedinim oblastima), a među wima
i sporazumi o carinskoj saradwi. Carinska Konvencija o harmo-
nizovanom sistemu roba i Sporazum o carinskom vrednovawu
(član VII GATT-a) uneti su u nacionalno zakonodavstvo, Konven-
cija o usklađivawu graničnih kontrola roba, iako ratifikova-
na još 1978. godine, ne primewuje se u potpunosti u delu koji se
odnosi na vodeću ulogu carine u koordinaciji rada graničnih
službi. Stepen primene Sporazuma o carinskoj saradwi varira
i najveći je sa zemqama sa kojima postoji preferencijalni trgo-
vinski režim, zbog velikog broja provera izdatih uverewa o po-
reklu robe.

Iz svega iznetog može se zakqučiti da postoji potreba svake
zemqe, zasnovana često i na međunarodno preuzetim obavezama, da
vrše kontrolu prometa specifičnih proizvoda radi zaštite
zdravqa i životne sredine ili iz bezbednosnih razloga. Takođe je
čiwenica da se zbog različitog delokruga državnih organa koji
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predlažu način normativnog regulisawa pojedinih oblasti, če-
sto ne može izbeći brojnost propisa koje carinski organi pri-
mewuju. Međutim, ono što se u ovakvim slučajevima mora obezbe-
diti da bi se ostvarila potpuna kontrolna funkcija carine je
stvarawe adekvatne baze podataka „sve na jednom mestu”, dostupne
carinskim službenicima ali i strankama u postupku. Zemqe EU
u tu svrhu koriste posebno priređenu carinsku tarifu, poznatu
pod nazivom TARIC, koja sama po sebi nije zakonski tekst, već
predstavqa sintetizovanu zakonsku regulativu iz oblasti preko-
graničnog prometa robe. Očigledno je da se bez ovakvog „vodiča”
za primenu izuzetno velikog broja pravnih akata ne može izbeći
pojava wihovog namernog ili slučajnog kršewa, pa i pojava
„prodaje informacija” o zakonskim obavezama i pravima učesni-
ka u carinskom postupku.

Nesrazmera između dozvoqenog i zabrawenog

Analizirajući propise iz oblasti carinskog sistema, naišli
smo na mali broj izričitih zabrana, ali smo se opredelili da
ovaj termin koristimo za sve radwe, odnosno prava koja su uslo-
vqena, rukovođeni terminom iz Carinskog zakona da se kao za-
brawen smatra i uvoz koji je regulisan posebnim propisima, a
uvoznik ne ispuwava propisane uslove.

Poznato je da zabrane rađaju potrebu da budu prekršene i da se
načini za wihovo kršewe pronalaze često u saradwi sa onima
koji bi upravo to morali da spreče. Ukazaćemo na par primera
kršewa zabrana, odnosno vršewa nedozvoqenih radwi.

1) Nije dozvoqena upotreba robe smeštene pod carinski nad-
zor. Ukoliko se ne kontroliše smeštaj robe pod carinskim
nadzorom, naročito ako je odobren smeštaj kod korisnika
(što je zakonom dozvoqeno), lice koje je u posedu robe we-
nim korišćewem ostvaruje dobit, u stvari prolongira pla-
ćawe carine. Pri tome ne mislimo da kontrolu treba vrši-
ti stalno, ali je potrebna makar jedna kontrola u toku roka
ležawa robe.

2) Nije dozvoqeno odlagawe plaćawa dažbina. Problem se na
kraći rok „prevazilazi” kašwewem u dostavqawu računa za
plaćawe obvezniku, ili u sledećoj fazi ZOP-u. Na duži pe-
riod problem se „prevazilazi” vođewem upravnog postupka u
kome se osporava neka od utvrđenih čiwenica. Rokovi za do-
nošewe rešewa u prvom i drugom stepenu su propisani Za-
konom o opštem upravnom postupku, ali ne i rokovi za do-
stavqawe odluka stranci, kao ni za dostavqawe spisa pred-
meta od strane prvostepenog organa drugostepenom.

3) Nije dozvoqena upotreba u druge svrhe, prodaja ili poklon
robe koja je uvezena uz korišćewe carinske povlastice. Za-
brana se odnosi na period od tri godine, uz pravo stranke da
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sa robom slobodno raspolaže, ukoliko prethodno plati ca-
rinske dažbine. Brojni primeri preprodaje predmeta doma-
ćinstva uvezenih od strane povratnika sa rada u inostran-
stvu govore o masovnom kršewu ove zabrane.

Navedeni primeri sami nude moguća rešewa problema i pro-
mene u zakonodavnoj regulativi (utvrđivawe procesnih radwi i
rokova koji su obavezujući za carinske radnike, sužewe obima
carinskih povlastica i drugih prava wihovih korisnika), ka-
drovsko i organizaciono osposobqavawe službe za vršewe kon-
trole kod carinskih obveznika, kao i razvijawe službe interne
kontrole.

Veliki stepen diskrecionih ovlašćewa

Da bi se razumela vrsta i značaj diskrecionih ovlašćewa ca-
rinskih radnika potrebno je ukratko navesti različite vidove
carinskog postupka koji se (kada je uvoz robe u pitawu) odvijaju
od ulaska robe u zemqu do wenog stavqawa u slobodan promet.
Osnovna podela carinskog postupka je:

• postupak carinskog nadzora;
• postupak cariwewa.
Daqe se svaki od ovih postupaka deli (razlikuje) u zavisnosti

od načina dopremawa robe, zahteva za skladištewe robe, vidova
spoqnotrgovisnkog posla po osnovu koga se roba uvozi, odnosno
izvozi i slično. Tako se kao osnovne faze u postupku carinskog
nadzora mogu uočiti prijavqivawe robe carinarnici, upućiva-
we robe odredišnoj carinarnici uz utvrđivawe rokova za pre-
daju robe toj carinarnici, smeštaj robe pod carinski nadzor u
prostorije i prostore koji su za to predviđeni. Napomiwemo da
se sa aspekta carinskog postupka tranzit robe odvija kao poseban
vid postupka carinskog nadzora. Postupak cariwewa se takođe
odvija u više faza i obuhvata: podnošewe deklaracije, prijem
deklaracije, pregled robe, obračun i naplata carine. Carinski
postupak sa robom koja se privremeno uvozi sadrži elemente ca-
riwewa, po pravilu bez obračuna i naplate dažbina, jer se ovo
pitawe naknadno raspravqa u zavisnosti od okončawa posla
privremenog uvoza, ali i elemente carinskog nadzora (određiva-
we mesta gde se roba nalazi, roka u kome se odobrava privremeni
uvoz, normativa utroška sredstava i sl.).

Ovaj kratak prikaz carinskih postupaka dat je radi sagledava-
wa diskrecionih ovlašćewa carinika i wihove distinkcije u
odnosu na obaveze carinika da utvrdi čiwenično stawe i pra-
vilno primeni propise vezane za konkretan postupak.

Analizom carinskih postupaka uočava se da je veći broj diskre-
cionih ovlašćewa dat u postupku carinskog nadzora. Tako cari-
narnica, odnosno ovlašćeni carinski radnik može odobriti
upućivawe robe drugoj carinarnici, odrediti mere carinskog
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nadzora, rokove predaje robe odredišnoj carinanrici, odobri-
ti smeštaj robe pod carinski nadzor i rok ležawa robe pod nad-
zorom, utvrditi da li su prostorije i prostori u koje se smešta
roba podobni za sprovođewe mera carinskog nadzora i slično.
Broj ovih ovlašćewa jeste veliki, ali je uslovqen utvrđivawem
nekog čiweničnog stawa od koga zavise radwe koje preduzima ili
odluke koje donosi carinski radnik. Očigledno je da problem
kod ovih ovlašćewa nije u wihovom postojawu, već u nedostatku
mehanizama kontrole wihovog korišćewa. U normativnoj sferi
moglo bi se obezbediti sužavawe ovih prava propisivawem ro-
kova za preduzimawe radwe od strane carinika, uvođewem obave-
ze stavqawa zabeleške ili sačiwavawa zapisnika o preduzetim
radwama, uz navođewe vremena kada su učiwene i razloga za wiho-
vo čiwewe i slično. Ovakve normativne promene omogućile bi
da služba interne kontrole (pod uslovom da wen rad bude dobro
organizovan i efikasan) uoči nedostatke u radu carinika i ste-
penuje ih od slučajne greške ili propusta do zloupotreba.

Međutim, ono što posebno treba naglasiti je da se najveće zlo-
upotrebe javqaju upravo kod neprijavqivawa ulaska robe u ca-
rinsko područje, naravno uz pomoć carinika, kao i kod fiktiv-
nog overavawa dokumentacije o istupu iz zemqe robe koja je pri-
javqena kao tranzitna. Ove pojave se ne mogu, naravno, rešiti
normativnim promenama već iskqučivo pojačanom internom
kontrolom. 

U postupcima cariwewa već se ne bi moglo govoriti o diskre-
cionim pravima carinika, već o obavezi da u tim postupcima
utvrdi čiwenično stawe (pre svega vrstu, količinu, vrednost i
poreklo robe) i da na to čiwenično stawe primeni odgovarajuće
propise. 

U fazi kontrole podnete deklaracije i priloženih isprava
zloupotrebe se kreću u sledećim okvirima:

• nepravilno utvrđivawe količine robe. Lažni podaci iz to-
varnog lista unose se u carinsku deklaraciju, a samo od jed-
nog carinika zavisi hoće li se ti podaci proveravati bro-
jawem ili merewem;

• nepravilno utvrđivawe vrednosti robe na osnovu lažnih
faktura. Ovde se najčešće pojavquje problem dvojnih faktu-
ra, gde se faktura sa nižim iznosom prezentira carini, a
faktura sa pravim, višim iznosom služi za kwigovodstvene
potrebe. Kako se na osnovu faktura koje nisu bile prezenti-
rane u postupku cariwewa ne može vršiti plaćawe prema
inostranstvu preko domaće banke, tu se otvara pitawe daqih
zloupotreba, plaćawa u govotini ili sa računa u inostran-
stvu i slično. Ako motiv za lažno prikazivawe vrednosti
robe nije plaćawe carine u mawem iznosu, već iznošewe
novca iz zemqe podnose se tzv. „naduvane” fakture čija se
tačnost govoto nikada ne proverava. Predmet naknadnih
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kontrola su upravo deklaracije gde je kao carinska osnovica
prihvaćena vrednost robe niža od uobičajene. Međutim, ka-
ko je osnovni princip carinskog vrednovawa transakcijska
(ugovorena) cena robe, korumpirani carinik koji je prihva-
tio netačno prijavqenu cenu, po pravilu se brani ističući
da je faktura bila uredna (sa svim potrebnim elementima) i
da nije imao razloga da sumwa u tačnost podataka koji su u
woj dati;

• netačno svrstavawe robe po Carinskoj tafifi, za šta je mo-
tiv ili plaćawe carine po nižoj stopi ili izbegavawe po-
sebnih uslova za uvoz ili izvoz (kvota, atesta, saglasnosti,
uverewa i slično). Pošto se po okončawu cariwewa roba
pušta u slobodan promet, čiwenica da je roba pogrešno
svrstana teško se može naknadno proveriti. Analitičkim
praćewem uvoza mogu se uočiti promene koje ukazuju na zlou-
potrebe: nakon pooštravawa režima uvoza pojedinih pro-
izvoda naglo se povećava „uvoz” sličnih proizvoda za koje se
primewuje blaži režim (bilo da se radi o nižim stopama
carine ili lakšim uslovima za uvoz robe). Upozorewem o
uočenoj pojavi može se preventivno delovati na ponašawe
carinika;

• netačno utvrđivawe porekla robe kod uvoza omogućava ne-
plaćawe carine ili plaćwe carine po stopi mawoj od pro-
pisane, a kod izvoza plasman proizvoda na inostranom tr-
žištu pod preferencijalnim uslovima. U oba slučaja eko-
nomski motivi su jaki, a mogućnost dokazivawa zloupotrebe
učiwene od strane carinika gotovo je zanemarqiva, jer svoje
ponašawe uvek može pravdati čiwenicom da nije imao
uslova da izvrši proveru deklarisanog porekla.

Zakonski uslovi za kažwavawe

Zakon o carinskoj službi donet je 1980. a wegove mawe izmene
izvršene su 1987. godine. Ovo je veoma važno napomenuti, jer se
tim zakonom utvrđuju, između ostalog, nadležnosti organa za vo-
đewe disciplinskog postupka i mere koje se u tom postupku mogu
doneti. Imajući u vidu da je Zakon donet u SFRJ radi regulisawa
tada važećih odnosa, nije iznenađujuće to što on ne predviđa
znatna odstupawa od sistema disciplinskog kažwavawa koji
inače važi u organima državne uprave. Donet u vreme „vladavi-
ne” društvene svojine, Zakon i nije mogao da predvidi kasnije
nastale pojavne oblike korupcije na carini. Naime, sticawe fi-
nansijske dobiti kao motiva za izigravawe propisa mawe je bilo
izraženo u uslovima kada su preduzeća poslovala iskqučivo dru-
štvenim kapitalom. Ovo svakako ne znači da pojave korupcije
nije bilo, već samo to da je ona bila ispoqena u mawem obimu, i to
uglavnom kroz obavqawe carinskih radwi u putničkom prometu,
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pa su i društvene posledice takvih vidova korupcije bile mawe.
Što se tiče samog vođewa disciplinskog postupka, mogu se uoči-
ti dva osnovna nedostatka. Prvo, postupak pokreće rukovodilac
organizacione jedinice kojoj radnik pripada, a vodi ga u prvom
stepenu komisija sačiwena od radnika iste organizacione jedi-
nice. Sama ova čiwenica dovodi u sumwu objektivnost pokreta-
wa i vođewa postupka (u korist ili na štetu lica protiv koga je
pokrenut). Drugo, nepostojawe ili nedovoqan broj službenika
obučenih za vođewe disciplinskog postupka često dovodi do
procesnih grešaka zbog kojih mogu biti poništene odluke, bilo
od strane drugostepene komisije, bilo od strane suda u toku rad-
nog spora. Ako ovome dodamo poslovičnu sporost sudova, ne izne-
nađuje čiwenica da se pravosnažne odluke mogu očekivati tek
posle nekoliko godina posle pokretawa spora.

Očigledno je da se u ovoj oblasti moraju izvršiti korenite
promene. U tom pravcu bi se razvojem službe unutrašwe kontro-
le koja bi bila organizaciono izdvojena ostvarila efikasnost i
objektivnost u pokretawu postupka, a zakonska rešewa koja bi
uvažila specifičnosti službe treba za ciq da imaju što brže
vođewe i okončawe postupka.

Zakqučak

Ukratko možemo reći da je korupcija na carini motivisana
pre svega izbegavawem plaćawa dažbina ili wihovim plaćawem
u mawem iznosu, ali i ostvarivawem nekih prava (na uvoz, odno-
sno izvoz tamo gde postoje kvantitativna ili kvalitativna ogra-
ničewa, ili izbegavawem propisanih uslova za ostvarivawe tih
prava, kao što su uslovi za stavqawe u promet određenih proiz-
voda). U krajwoj liniji motiv je svakako finansijska dobit, ne-
posredno ili posredno. Učešće u toj dobiti ili dobijawe „na-
grade za uslugu” motiv je carinika za primawe mita.

Pojavni oblici korupcije su višestruki i javqaju se u postup-
ku carinskog nadzora i postupku cariwewa (ukqučujući i fazu
naplate dažbina koja može biti prolongirana), najčešće kao
prodaja nekog prava ili oslobađawe od neke obaveze.

Broj i različita pravna snaga akata, nepostojawe adekvatne re-
gulative za faktičko stawe u kome funkcionišu tri carinska
sistema na području Jugoslavije (neregulisan robni promet sa
Crnom Gorom i Kosovom), kao i česta promena propisa doprino-
si pojavi korupcije na carini.
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ČINIOCI KORUPCIJE I PROMENE U POSLEDWIH
DESET GODINA

Istorijski faktori 

Najznačajniji istorijski faktor predstavqa raspad nekada-
šwe SFR Jugoslavije 1991. godine. S tim u vezi dogodilo se neko-
liko veoma bitnih promena. Do tada, granični prelazi u Srbiji
bili su iskqučivo granični prelazi sa zemqama nekadašweg is-
točnog bloka, koje su sa stanovišta protoka robe i putnika bile
poprilično neinteresantne u komercijalnom smislu. U komer-
cijalnom smislu najinteresantniji granični prelazi bili su
oni u Sloveniji, budući da su to bili granični prelazi sa Ita-
lijom (tršćanska veza) i Austrijom (glavni gastarbajterski gra-
nični prelazi). Upravo je na tim prelazima postojala ekonomska
osnova (tražwa) za korupcijom, pa je samim tim i mogla da se
stvori određena ponuda korupcije. 

Raspadom nekadašwe SFR Jugoslavije 1991. godine, granice
Srbije, odnosno SR Jugoslavije postaju granice sa zapadnim, od-
nosno granice sa sve više komercijalizovanim svetom u tranzi-
ciji. Trst je zamewen Segedinom, a gastarbajteri se ne vraćaju ku-
ći preko Šentiqa, nego preko Horgoša. Samin tim, porasla je i
ekonomska osnova korupcije, odnosno tražwa za wom. 

Otcepqewem Slovenije i Hrvatske i načinom na koji je to ura-
đeno došlo je do snažnih migracionih tokova carinskih slu-
žbenika. Veliki deo carinskih službenika sa poslom u Slove-
niji koji nisu Slovenci odlučio je da napusti Sloveniju, ali da
nastavi da se bavi svojim poslom. To je dovelo u Srbiju, odnosno
SR Jugoslaviju qude koji su imali drugojačiji način rada, odno-
sno koji su se navikli na komercijalno atraktivne granične pre-
laze. To su bili qudi kojima nije bila strana ideja o pružawu
„usluga” povlašćenog tretmana, čime je na naše granične prela-
ze donesena i ponuda korupcije. Seme je palo na veoma plodno tlo,
tako da su novopridošli carinski službenici uspešno raši-
rili svoje ideje o načinu rada i među onima koji su godinama
potpino revnosno obavqali svoju dužnost. 

Politički faktori 

Najznačajniji politički faktori korupcije u našoj carin-
skoj administraciji vezani su za početak 1990-tih godina, rato-
ve u okružewu i stvarawe kontinuiranog vanrednog stawa. Naj-
značajniji međunarodni faktor korupcije predstavqa uvođewe
sankcija međunarodne zajednice (rezolucija Saveta bezbedno-
sti broj 757), koje su obuhvatale i zabranu trgovine sa SR Jugo-
slavijom. Na taj način je praktično celokupan uvoz (izuzetak
su činile hrana i lekovi) postao ilegalan, pa je svaka uvezena
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pošiqka bila probijawe sankcija i mogla je da se predstavi
kao patriotski zadakak. Na taj način je sve ono što je dovodilo
do dotoka robe u zemqu (krijumčarewe, korupocija itd.) pred-
stavqeno ne kao kršewe zakona, već kao sveti patriotski zada-
tak. Ukoliko se uvozi roba – sve je bilo dozvoqeno. Drugi znača-
jan međunarodni faktor bio je iskqučewe naše zemqe iz gotovo
svih međunarodnih organizacija i udružewa, što je dovelo do
obustavqawa saradwe u borbi protiv korupcije sa susednim ze-
mqama, odnosno wihovim carinskim upravama, kao i sa multi-
lateralnim organizacijama. To se naročito odnosilo na razme-
nu kqučnih informacija. 

Međunarodni faktori korupcije na carini početkom 1990-
tih godina pali su na veoma pogodno tlo u Srbiji, odnosno u na-
šoj carinskoj administraciji. Osnovni domaći politički raz-
log za to leži u čiwenici da je tadašwi vladar odlučio da ca-
rinsku administraciju upotrebi za svoja dva osnovna ciqa: lič-
no bogaćewe (na porodičnom nivou) i očuvawe vlasti. Shodno
tome, za korupciju na carini u Srbiji, odnosno SR Jugoslaviji
može se reći da je tipičan primer institucionalizovane korup-
cije, tj. korupcije koja je nastala kao prirodna posledica karak-
tera političkog režima u zemqi. Naime, s jedne strane, potpu-
nom privatizacijom i korumpirawem carinske uprave ta držav-
na služba je iskorišćena za konktrolu novčanih tokova, što je
omogućilo da se prihodi od naplate carine ne slivaju u buxet,
već da se koriste za finansirawe različitih ličnih politič-
kih projekata. S druge strane, čiwenica da je ogroman broj qudi
bio umešan u kriminalne poslove (uz prećutnu saglasnost vlada-
ra i wegove ekipe) činilo je sve te qude taocima režima. Ukoli-
ko prestanu da sarađuju sa tim režimom, lako se mogu dokazati
wihove kriminalne radwe, pa su svi oni imali delotvoran pod-
sticaj na nastave sa saradwom i na taj način učvrste tadašwu
vlast i vladara. 

Transformacija Savezne uprave carina u korumpiranu in-
stituciju dovršena je dovođewem novog direktora tokom 1994.
godine. Novi direktor, sa dugogodišwim radnim stažom u slu-
žbi državne bezbednosti, reorganizovao je carinsku upravu ka-
ko bi se što boqe ostvarila dva gore navedena razultata. Wegov
dolazak pratio je dolazak potpuno novih qudi – qudi od pover-
wa. Čak i danas, većinu zaposlenih u Saveznoj upravi carina
čine primqeni u vreme od 1994. zakqučno sa 2000. godinom, da-
kle u vreme vladavine navedenog direktora. Qudi primqeni u
to vreme nisu imali znawa potrebna za obavqawe carinskih du-
žnosti, ali su imali „vaspitawe” za korupciju. Poslušnici
koji su mogli da prigrabe za sebe, ukoliko bi bili kooperativ-
ni u velikim korupcionaškim poslovima koji su, po pravilu,
uvek bili „od državnog interesa”. A državni interes se svodio
na to da poslovni qudi bliski režimu profitiraju koristeći
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nelegalne metode, a svoj račun će da plate samom režimu kada za-
treba da se finansira ono što je odlučeno da se finansira. Na-
ravno, neće im biti ni na kraj pameti da se pobune protiv tog
režima. 

Organizacioni faktori 

Gotovo svi današwi organizacioni faktori korupcije u Save-
znoj upravi carina nasleđeni su iz prethodne decenije. To samo
pokazuje koliko je teško eliminisati određene organizacione
faktore, odnosno koliko institucionalni okvir za borbu pro-
tiv korupcije ne daje prostor za efikasne akcije na tom planu. 

Prvi značajan organizacioni faktor tiče se saradwe carin-
ske službe sa ostalim službama koje kontrolišu granicu, odno-
sno koje su zadužene za sprovođewe zakona. To se, pre svega, odno-
si na graničnu policiju. Nejasno razgraničewe kompetencija ne-
minovno dovodi do konfuzije u obavqawu posla i međusobnom
optuživawu. Tim pre što postoje značajne indicije o korumpi-
ranosti pogranične policije. Prvo, takvo ponašawe policije
stvara podsticaj carinskim službenicima za korupciju. Drugo,
inertnost (često namerna) policije neminovno ograničava mo-
gućnost antikorupcijiskih aktivnosti carinske uprave. Konač-
no, efikasna i nekorupmirana policija predstavqa snažnu
pretwu za carinske službenike koji razmišqaju na temu korup-
cionaškog ponašawa. Nekorumpirana policija, po mnogo čemu,
stvara nekorumpirane carinike. 

Postojeći zakonski okvir i mehanizmi za wegovo sporovo-
đewe posredno predstavqaju faktor korupcije. Naime, dosled-
na primena strogih zakonskih kazni predstavqa pretwu sank-
cijom (zastrašivawe) za krivično delo korupcije i na taj na-
čin umawuje verovatnoću čiwena takvih krivičnih dela. naj-
značajniji faktor ove vrste je niska efikasnost krivičnog
postupka u slučaju korupcije na carini. Krivične prijave ko-
je su podnete u slučaju nekoliko carinskih službenika pre go-
dinu i po dana još uvek nisu dale nikakav rezultat. Objektiv-
na okolnost koja otežava krivično gowewe leži u čiwenici
da direktni materijalni dokazi o primqenom mitu veoma če-
sto ne postoje. Postoje samo posredni materijalni dokazi, po-
put lične imovine carnskih službenika koja je u potpunoj
disproporciji sa wihovim redovnim primawima. U to treba
ubrojati postojawe „Doline lopova” u Subotici u kojoj se na-
laze porodične kuće koje vrede više stotina hiqada evra, kao
i skupa kola i luksuzni xipovi vlasnika tih kuća. Sve su to
posredni dokazi, koji nemaju snagu dokaza na sudu u samom kri-
vičnom postupku. 

U okviru Savezne uprave carina postoji Služba za suzbijawe
krijumčarewa, ali ne postoji klasična unutrašwa kontrola.
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Samim tim, Služba obavqa i taj posao unutrašwe kontrole
što se, verovatno, ne može oceniti kao povoqno. Postoje raz-
ličiti oblici krijumčarewa koji ne podrazumevaju korupciju,
a wihovo suzbijawe zahteva veliko angažovawe qudskih resursa.
U organizacionom smislu, usredsređivawe na borbu protiv ko-
rupcije verovatno da zahteva stvarawe posebne jedinice unutra-
šwe kontrole, ali svakako zahteva daleko veće resurse i ovla-
šćewa takve jedinice. 

Što se tiče organizacije obavqawa korupcionaških poslova,
u najvećem broju slučajeva radi se o mawe ili više organizovanoj
grupi – jedan carinski službenik, bez barem dosluha svojih dru-
gova, teško da može uspešno da se bavi korupcionaškim poslo-
vima. Drugim rečima, korumpirani carinski službenik posao
radi u dobro organizovanoj grupi, bilo sa pripadnicima pogra-
nične policije, bilo sa svojim kolegama iz carinske uprave
(podređenim ili nadređenim). Tokom 1990-tih te grupe bilo je
lako stvarati, odnosno one su čak i stvarane iz jednog centra. To-
lerancija prema korupciji bila je sveprisutna, tako da su se ko-
rupcionaške grupe lako održavale, a eventualne rotacije nisu
imale efekata, budući da su se grupe opet veoma brzo stvarale i
na novom graničnom prelazu. 

Tokom posledwe dve godine tolerancija prema korupciji je
drastično smawena, a time se smawila i spremnost carinskih
službenika da se ukqučuju u korupcinaške grupe. Veće grupe su
postale neatraktivne, tako da se više ne mogu održavati na na-
čin na koji je to da sada funkcionisalo. Sada je potrebno ili ra-
diti sam, što je veoma teško i nedelotvorno (osim, delimično,
na putničkom saobraćaju), ili formirati male grupe u kojima
qudi ukqučeni u korupciju imaju poverewe jedni u druge. Daqe
zaoštravawe kaznene politike, a naročito uvećawe delotvorno-
sti wene primene (kako u fazi otkrivawa počinilaca, tako i u
fazi primene sankcija) poslužiće kao element kojim će se još
više otežavati formirawe ovakvih grupa, odnosno pospešiva-
ti wihovo raspadawe. 

Na organizacionom planu, veoma je bitno uočiti da je za ko-
rupciju veoma bitno postojawe stalnih veza i regularnih dogo-
vora koruptora i korumpiranih. Drugim rečima, potrebno je da
se uspostavi međusobno poverewe obe strane. U takvim uslovi-
ma transakcioni troškovi, odnosno troškovi sprovođewa ko-
rupcije su daleko mawi. Na primer, u najvećem broju slučajeva.
razdvojene su operacije korupcije i weno plaćawe, čime se uma-
wuju troškovi sprovođewa, odnosno umawuje verovatnoća ot-
krivawa i krivičnog gowewa. Zaoštravawe politike delovaće
na umawewe međusobnog poverewe koruptora i korumpiranih,
tako da će se uvećati troškovi korupcije, kao i verovatnoća
wenog otkrivawa. 

102 Korupcija na carini



MEHANIZMI KORUPCIJE U SAVEZNOJ UPRAVI CARINA

Putnički saobraćaj

Cariwewe, odnosno protok robe u putničkom saobraćaju ima
nekoliko veoma bitnih karakteristika koje ga odvajaju od robnog
saobraćaja. Prvo, „korisnici” carinskih usluga, odnosno carin-
ski obveznici jesu fizička, a ne pravna lica. Drugo, cariwewe
se obavqa neposrednom primenom propisa, po skraćenom po-
stupku i to (danas) po jedinstvenoj carinskoj stopi od 10%, bez
obzira na vrstu robe koju fizička lica uvoze. Treće, protok robe
u putničkom saobraćaju nije vezan za postojawe dokumentacije,
odnosno dokumentacija se javqa samo u onim slučajevima u kojima
je roba ocariwena, tj. slučajevima u kojima je nastala obaveza fi-
zičkih lica da plate carinu na uvezenu robu. Nedostatak doku-
mentacije znači da nema „tragova” bilo kakve neregularnosti,
odnosno tragova koji su mogu koristiti za naknadno ustanovqa-
vawe i gowewe korupcije. Konačno, u putničnom saobraćaju odu-
vek je važio selektvni pregled putnika, tako da svaki carinski
službenik ima diskreciono pravo da izabere putnika koga želi
da pregleda, odnosno da propusti putnike za koje proceni da ne
zavređuju carinski pregled. 

Načelno posmatrano, korupcija u putničkom saobraćaju ima
malu jediničnu vrednost, odnosno iznos korupcije po jednoj
transakciji relativno je mali, ali su, nasuprot tome, transakci-
je veoma česte, tako da je ukupan iznos korupcije, odnosno iznos
plaćenog mita prilično veliki. Ne postoje pouzdani podaci o
učešću korupcije u putničnom saobraćaju u ukupnoj korupciji
na carini, odnosno u Saveznoj upravi carina, ali se procene
kreću između 20 i 60%, pa čak i do 70%.1 Dakle, bez obzira na re-
lativno niske jedinične vrednosti korupcije, izgleda, bar pre-
ma većini procena da je ukupan iznos korupcije u putničkom sa-
obraćaju relativno veliki. 

Posredan pokazateq obima, odnosno značaja korupcije u put-
ničkom saobraćaju je čiwenica da postoji veoma velika tražwa
carinskih službenika za rad na putničkim terminalima, odno-
sno smewivawe sa putničkih terminala se smatra kao velika ka-
zna i lični neuspeh carinskog službenika. Ovakav odnos prema
carinskom poslu na putničkom terminalu posredno pokazuje „za-
hvalnost” ovakvih radnih mesta, odnosno očekivani prihod od
korupcije. Time se pokazuje i značaj koji ovaj oblik korupcije
ima za carinske službenike. Gubitak takvog radnog mesta ozna-
čava gubitak prihoda koji su omogućili prilično lagodan stil
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života, bez nemaštine za carinika i wegovu porodicu, pa čak i
pomerawe na socijalnoj lestvici koje se plaća novcem od korup-
cije. Za mnoge od wih veoma je teško da se priviknu na normalan,
pošten život.2

Velika tražwa carinskih službenika za radna mesta na put-
ničkim terminalima neminovno generiše i indukovanu korup-
ciju unutar same carinske uprave. Naime, stvara se podsticaj ca-
rinskim službenicima da korumpiraju svoje kolege iz kadrovske
službe, kako bi sebi obezbedili odgovarajuće radno mesto i odgo-
varajuće prihode od korupcije. U takvim slučajevima iznos mita
kojim se dolazi do „odgovarajućeg” radnog mesta predstavqa svo-
jevrsnu investiciju koja se otplaćuje očekivanim prihodima od
korupcije u putničkom saobraćaju.3

Veliku tražwu za mestima na putničkim terminalima naro-
čito generišu mlađi carinski službenici, a to su najčešće oni
koji nemaju velika znawa, odnosno oni koji ne mogu da učestvuju u
relativno složenim korupcionaškim poslovina na carini, pre
svega poslovima u robnom saobraćaju, pa jako mnogo energije tro-
še da se nametnu da dobiju poslove na putničkom terminalu. To
posredno dokazuje da se u slučaju putničkog saobraćaja radi o re-
lativno jednostavnim mehanizmima korupcije, za čiju primenu
nije potrebno veliko znawe, i relativno malim (jediničnim)
dobicima kako za korumpirane, tako i za koruptore. Jednostav-
nost posla, nepostojawe potrebe za velikim angažovawem na
osmišqavawu korupcije, relativno niskim rizikom (nema do-
kumentacije koja ostaje, tako da nisu moguće naknadne provere re-
gularnosti) uslovqava da je ovaj oblik korupcije najomiqeniji
među većinom korumpiranih carinskih službenika.4 Shodno to-
me, udaqavawe („skidawe”, kako se to kaže u carinskom žargonu)
sa putničkih terminala doživqava se kao velika kazna. Ipak,
postoje značajni izuzeci od posledweg navedenog stava o kojima
će kasnije biti nešto više reči. 
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2 Pokazalo se da u nekim slučajevima pohlepa postaje toliko snažna da dolazi do
psihičkih promena kod korumpiranih carinka, tako da se javqa svojevrstan ob-
lik kleptomanije, pri čemu korupcija sama za sebe, nezavisno od wenih materi-
jalnih rezultata, postaje nasušna potreba takvih qudi. 

3 Ovakve situacije se naročito mogu očekivati ukoliko veći broj carinskih slu-
žbenika izgubi svoje radno mesto na operativnim poslovima na putničkim ili
robnim terminalima, poput situacije u leto 1999. godine, posle povlačewa na-
ših carinskih organa sa Kosova, odnosno praktičnog rasformirawa prištin-
ske carinarnice, kada su mnogi carinski službenici bili životno zaintere-
sovani da dobiju premeštaj na putničke terminalne prema Mađarskoj. Svakako
da je poneko od wih bio spreman da plati onoliko koliko je bilo potrebno da se
wegova žeqa i ostvari. Ostaje, međutim, nejasno, u kojoj meri se ovaj vid „inter-
ne” carinske korupcije zadržao i posle promene rukovodstva SUC-a u jesen
2000. godine. 

4 U žargonu carinskih službenika uzimawe mita, naročito u putničkom saobra-
ćaju, često se naziva i „udarawe klempi pacijentima”. 



Generalno posmatrano, korupcija vezana za protok robe u put-
ničkom saobraćaju može se podeliti na nekoliko karakteristič-
kih slučajeva. Razmatrawe koje sledi odnosi se uglavnom na drum-
ske granične prelaze, budući da su korupcija, odnosno druge nere-
gularnosti carinskih poslova u putničkom saobraćaju u najvećoj
meri vezane upravo za tu vrstu graničnih prelaza. Isti ili slič-
ni mehanizmi u odrećenoj meri važe i za ostale vidove putnič-
kog saobraćaja. 

Propuštawe pošiqke (izbegavawe pregleda)

Ovo je najjednostavniji, odnosno najgrubqi način izbegavwa
cariwewa robe, odnosno izbegavawa plaćawa carine. Prupušta-
we pošiqke može da se obavi sa ili bez zaustavqewa vozila, od-
nosno putnika. Ukoliko se radi o pošiqkama veće vrednosti,
propuštawe pošiqke je unapred dogovoreno, često unapred i
plaćeno, a usluga se svodi na tzv. „mahawe”, tj. korumpirani ca-
rinski službenik samo mahne putničkom vozilu ili kombiju da
prođe, bez pregleda vozila.5 U ovom slučaju postoji potpuno raz-
dvajawe pružawa usluge i wenog plaćawa. Naravno, ne treba svako
propuštawe bez pregleda smatrati simptomom korupcije, budući
da je carinski pregled selektivan i da svaki carinski službenik
ima diskreciono pravo da proceni koga će da pregleda, a koga ne. 

Navedeno propuštawe vozila obično se odnosi na propušta-
we vrednih pošiqaka. To su pošiqke male težine, odnosno za-
premine, a velike vrednosti. To se pre svega odnosi na potro-
šačku elektroniku, telekomunikacionu opremu (mobilni tele-
foni i slično), elektronske komponente, kao i skupa garderoba
(prestižne robne marke). Na ovaj način se roba u potpunosti
oslobađa plaćawa carine, tako da postaje vrlo konkurentna na
domaćem tržištu, odnosno weni trgovci mogu da uživaju po-
priličnu rentu. Ponekad u jednoj od pošiqaka te vrste može da
bude robe u vrednosti i do 150.000 EUR. U određenom broju sluča-
jeva, naročito u slučaju veoma vredne garderobe, radi se o ukrade-
noj robi u nekoj od zapadnih zemaqa, i prelazak granice bez ca-
rinskog pregleda predstavqa samo jednu od karika u poslu krađe
robe u zapadnim zemqama i wenoj preprodaji u Srbiji (tzv. „ša-
nirana” roba). U ovakvim slučajevima, pored motiva oslobađawa
od carine, još značajniji motiv je prikrivawe ove nezakonite
aktivnosti.6
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5 U žargonu carinika ovaj oblik korupcije, propuštawe vozila mahawem, naziva
se i „YAMAHA”. 

6 Budući da je nabavna cena „šanirane” robe jednaka nuli (iako postoje određeni
troškovi wenog pribavqawa), ovakva roba bi lako mogla da izdrži carinske
namete, a da se dakqe nudi po konkurentnim cenama uz veliku rentu za wene trgo-
vce. Zbog toga se čini da je osnovni motiv korupcije u ovom slučaju ipak pri-
krivawe toka ukrade robe. 



U daleko većem broju slučajeva radi se o propuštawu mawe
pošiqke, pri čemu najčešće dolazi do zaustavqawa kombija,
odnosno putničkog automobila. Ukoliko se radi o mawoj po-
šiqci, najčešće prošireni lični prtqag, celokupan korup-
cioni posao se obavqa na licu mesta, pri čemu koruptor nudi
obično mawi iznos da ne bude pregledan (20-100 EUR), što po-
kazuje da se radi o relativno maloj vrednosti robe, pa time i
maloj vrednosti carine koja bi bila naplaćena ukoliko ne bi
došlo do korupcije. 

Oba navedena oblika korupcionaških poslova putem propu-
štawa pošiqke, odnosno izbegavawa pregleda, daleko se boqe
obavqaju ukoliko postoji gužva na carinskom prelazu, tj. ukoli-
ko su svi koji se nalaze na carinskom prelazu napeti, nervozni i
umorni. Navedeni poslovi se u gužvi daleko lakše obavqaju.
Pri tome, ukoliko postoji gužva, može se dogoditi da neko od
putnika ponudi određeni, obično mawi iznos, samo da se ubrza,
odnosno obavi carinski pregled, kako bi se što pre prešla gra-
nica, bez namere da se izbegne carinski pregled. Zbog toga je ra-
zumqivo što se ponekad namerno stvaraju gužve, odnosno redovi,
kako bi se namerno stvorila atmosfera pogodna za korupciju. Na
primer, prethodna smena je završila svoj posao, a smena koja do-
lazi namerno okleva da započne sa carinskim pregledima, ne bi
li se stvorili redovi i gužve. 

Izvesno je da u navedenom okružewu ne postoje podsticaji za
uvođewe reda i regularnosti. U takvim uslovima ne samo da bi se
lakše uočila korupcija, nego bi postale jasne i razlike između
carinika u pogledu wihovog znawa i efikasnosti u obavqawu
posla. Onima koji su mawe sposobni, odnosno koji nemaju dovoq-
no znawa za obavqewe svog posla, nikako ne odgovara uspostavqa-
we reda i regularnosti, a oni drugi sami često nemaju dovoqno
podsticaja da se izbore za takve uslove. 

Necariwewe robe 

Necariwewe robe koja je regularno pregledana predstavqa sa-
mo jednu podvrstu prethodnog mehanizma korupcije, s tom razli-
kom što se obavi carinski pregled, ali se zakquči da ne postoji
osnova za cariwewe robe koje putnici prenose preko granice.
Ovaj način korupcionaškog „rada” se primewuje u slučajevima
mawe vrednosti pošiqke, odnosno robe, isplata se vrši na li-
cu mesta ili u wegovoj neposrednoj blizini, a koruptor (putnik)
i korumpirani (carinik) najčešće se ne poznaju. Drugim reči-
ma, ne postoji potreba za posebnim ugovarawem, odnosno pret-
hodnim organizovawem ovakvog vida korupcije. 

Korupcija ove vrste se najčešće obavqa direktno, tj. ne po-
stoje posrednici u novčanom toku od koruptora ka korumpira-
nom. Što se koruptora tiče, najčešće su u pitawu putnici koji
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relativno retko prelaze državnu granicu (gastarbajteri koji se
vraćaju kući na odmor), nisu ukqučeni u lance šverca, odnosno
preprodaje robe, a iznos korupcije po transakciji je, po pravi-
lu, relativno mali. Ponekad korupmpirani carinski službe-
nici uslugu naplaćuju u robi, odnosno uzimawem dela pošiqke
koju, suprotno pravilima, ne carine. 

Paušalno cariwewe 

Paušalno cariwewe predstavqa specifičan oblik pristra-
snog cariwewa pošiqke, odnosno umawewa carinskog optereće-
wa putnika koji prenose robu putem korupcije. Ovaj mehanizam
korupcije u putničkom saobraćaju najčešće se primewuje u slu-
čajevima autobusa punih putnika i robe. Klijentela, tj. putnici
najčešće su sitni šverceri koji regularnio prelaze granicu na
istom graničnom prelazu. Oni jako dobro poznaju svakog carini-
ka na tom graničnom prelazu, kao što i carinici veoma dobro
poznaju svakog od tih „putnika”. U ovom slučaju jedan od carini-
ka sklapa „ugovor” sa jednim od predstavnika putnika (najčešće
vozačem autobusa ili vođom puta, odnosno vođom „turističke”
grupe). Ugovor se sastoji od paušalno određenog mita (za autobus
u celini, odnosno za sve wegove putnike), kao i paušalno napla-
đene carine. Iznos mita i carinske dažbine potom se raspodeli
na sve putnike u autobusu. U nekim slučajevima, uopšte se i ne
naplaćuje carina, već putnici plaćaju samo mito da ne bi došlo
do carinskog pregleda. 

Veoma često ovaj mehanizam podrazumeva razdvajawe usluge i
plaćawa, tj. usluga paušalnog pregleda i naplaćivawe ili nene-
plaćivawe carine se plaća unapred. Usluga korupcije se obično
plaća u nekoj od obližwih kafana, ili u nekoj od kafana u obli-
žwem gradu, pri čemu se veoma često sastaju iskqučivo posred-
nici jedne, odnosno druge strane. Pri tome je bitno da je između
putnika, odnosno wihovih posrednika i carinika i wihovih
posrednika uspostavqen čvrst, dugoročan odnos, odnosno uspo-
stavqeno je međusobno poverewe. U ovome svemu postoji svojevr-
sni fiksni troškovik, tj. troškovi upoznavawa i sticawa po-
verewa, a kada se taj deo posla obavi, korupcija prelazi u rutinu. 

Ponekad vrednost robe po autobusu dolazi i do iznosa od
250.000 EUR. Međutim, vrednosti robe variraju, a uobičajeno je
da se prosečna vrednost robe po putnike kreće između 1.500 i
2.500 EUR. Iznosi mita koji se plaća za paušalno cariwewe, od-
nosno eventualno necariwewe robe, proporcionalni su navede-
nim vrednostima robe. 

U slučaju putničkog vazdušnog saobraćaja, odnosno putničkog
graničnog prelaska na aerodromu „Beograd”, sa stanovišta ko-
rupcije najinteresantnija roba je elektronika (komponente za ra-
čunare, potrošačka elektronika itd.), ali i tekstilni proizvodi,
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naročito oni proizvodi koje vlasnici butika („butikaši”, u ca-
rinskom žargonu) pokušavaju da unesu u zemqu kao da se radi o
ličnom prtqagu. Uz odgovarajući iznos mita i to će biti prizna-
to kao lični prtqag, ili će se paušalno ocariniti po, za uvozni-
ka, daleko povoqnijim uslovima nego da je u potpunosti poštova-
na carinska procedura.7

Korumpirani carinici na svim putničkim graničnim pre-
lazima vremenom stvaraju nefomalnu „bazu podataka” švercera
i veoma dobro znaju ko se od wih bavi kojom robom, kojim vred-
nostima i kolike su mu platežne mogućnosti što se korupcije
tiče. Isto tako, i šverceri stvaraju „bazu podataka” carinika u
kojoj se nalaze svi za wih relevatni podaci, počev od preferen-
cija samog carinika pri korupciji, pa do detaqa iz wegovog
privatnog života. Pri tome, detaqe iz privatnog života ko-
rumpiranih carinika nije baš preterano teško pribaviti.
Dovoqno je saznati elementarne podatke o imovini koja je pot-
puno disproporcionalna wegovim, odnosno wenim regularnim
prihodima. Svi ti podaci mogu da se efikasno upotrebe na dva
osnovna načina. Prvo, da mu se ponudi upravo onaj oblik korup-
cije (mita) koji tom carinskom službeniku najviše odgovara.
Drugo, da se eventualni kompromitujući detaqi iz wegovog, od-
nosno wenog života (pored čiwenice da je korumpiran), isko-
riste kao moguća ucena za obezbeđivawe daqe saradwe u korupci-
onaškom poslu. 

Specijalni slučajevi

Postoji nekoliko specijalnih slučajeva korupcije na carini u
putničkom saobraćaju. Jedan on wih je tzv. rasparčavawe pošiq-
ke. Postupak se sastoji u tome da se pošiqka koja do graničnog
prelaza obično stiže mawim kamionom ili lakim dostavnim
vozilom, pretovari u relativno veliki broj putničkih automo-
bila. Pretovar može da se obavi na teritoriji susedne zemqe (pa
da iz te zemqe izađe roba u režimu putničkog saobraćaja), ili da
se pretovar obavi između dva granična prelaza, na tzv. „ničijoj
zemqi”. Rasparčavawem pošiqke roba iz režima robnog saobra-
ćaja, odnosno režima redovnog carinskog postupka, prelazi u re-
žim putničkog saobraćaja, odnosno u režim skraćenog carin-
skog postupka. Pri tome je veoma bitno da je svaki državqanin
SRJ pri ulasku u zemqu oslobođen plaćawa carine na lični pr-
tqag, kao i na predmete za ličnu upotrebu i upotrebu članova po-
rodice ukoliko wihova vrednost iznosi do 100 USD. Uz odgovo-
rajući pretovar i rasparčavawe pošiqke, celokupna pošiqka
može potpuno „legalno” da uđe u zemqu. Naravno potrebno je
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obezbediti da se sam pretovar robe obavi neprimećeno, odnosno
da carinski službenici ne posumwaju o čemu se zaporavo radi.
Što se neprimećenog pretovara „rasparčavawa” robe tiče, ko-
rupcijom je potrebno, pored carinskih službenika, obuhvatiti
i pripadnike pogranične policije. Da bi carinik na putničkom
terminalu, makar i carinik prosečnog znawa i pamćewa, previ-
deo ista vozila sa istim putnicima i istom robom, precizno
sortiranom kako bi se zadovoqili svi propisi, ipak ga je po-
trebno korumpirati. 

Rasparčavawe pošiqke se, u svom izvornom obliku, najčešće
primewuje u slučaju skupocene garderobe, po pravilu ukradene.
Takođe se primewuje u slučaju potrošačke elektronike ili mi-
nijaturnih elektronskih komponenti. Osnovni rezon ovog meha-
nizma korupcije je da se roba sa složenog režima redovnog ca-
rinskog pregleda, koji ostavqa tragove u obimnoj dokumentaciji,
prebaci u režim skraćenog carinskog preglede, bez dokumenta-
cije, odnosno bez tragova bilo koje vrste. Tim pre što se u odre-
đenom broju slučajeva radi o ukradenoj robi, pa je sa stanovišta
onih koji wome trguju od vitalnog značaja da se minimizuje svaki
trag prometu ove robe. 

U pojedinim slučajevima korupcije u putničkom saobraćaju ra-
di se o visoko vrednoj ukradenoj robi, najčešće u provalnim
krađama, odnosno, radi se o poslovima međunarodnog kriminala.
Najčešće su u pitawu luksizni proizvodi, dobro poznatih trgo-
vinskih marki, poput satova marke „Rolex” (u žargonu poznata
kao „vruća roba”). Podmićivawe se u takvim slučajevima najče-
šće obavqa u naturi (budući da roba još uvek nije realizovana
na crnom tržištu, odnosno „izvaqana”, kako se to opisuje žar-
gonom profesionalaca iz ove delatnosti). S obzirom da se radi
o visokom riziku, korupcija se u ovom slučaju ugovara unapred,
najčešće preko posrednika, jedino što može da se realizuje
(predajom jednog ili više primerka pomenutog sata) na licu me-
sta. Jedini materijalni trag koji u ovom slučaju ostaje primerak
veoma vredne robe, poput pomenutog „Rolexa”, čija je vrednost to-
lika da ga niti jedan carinski službenik u Srbiji ne bi mogao
kupiti od svoje plate. 

Posebna prilika za krijumčarewe robe, odnosno korumpirawe
carinskih službenika kako bi se roba prenela preko granice bez
plaćawa carine, jesu aranžmani selidbe. Naime, radnici na
privremenom radu u inostranstvu (uobičajeno je da se radi o
evropskim zemqama) se, s vremena na vreme, trajno vraćaju u ze-
mqu. Tada prenose svoju celokupnu imovinu u šta najčeše spada
nameštaj i veliki broj aparata za domaćinstvo. Prilikom seqe-
wa, potvrdu o trajnom napuštawu zemqe u kojoj su privremeno
boravili daje tamošwe konzularno predstavništvo naše zemqe,
što omogućava povlašćeni carinski tretman putnika – na naj-
veći deo imovine povratnika ne naplaćuje se nikakva carina.
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Tehnički posmatrano, uobičajeno je da se ta imovina tovari na
kamion, odnosno stavqa se u jedan kamionski kontejner. To omo-
gućava da su unutar imovine povratnika smesti veoma vredna ro-
be, najčešće potpuno nova oprema za ugostiteqske objekte ili
potrošačka elektronika. Budući da se na ličnu imovnu koja se
uvozi ne naplađuje nikakva carina, carinski službenici u slu-
čajevima selidbi ne obavqaju pregled onako rigorozno kako to
čine u drugim slučajevima. Ipak, najsigurnije je da se carinik
podmiti, što se čini relativno lako, budući da selidbe dugo
vremena nisu gotovo nikog interesovale. Posle nekoliko otkri-
venih veoma vrednih pošiqaka koje su bile skrivene u selidbu,
ovaj način prenošewa robe postao je rizičniji, tako da se vero-
vatno i uvećala korupciona „tarifa” koja mora da se plati. 

Konačno, treba pomenuti i jedan vid sitne korupcije na cari-
ni u putničkom saobraćaju pri kome carinski službenik čini
stvarnu ili fiktivnu uslugu putniku koji prelazi drumski gra-
nični prelaz. Ukoliko se radi o stvarnoj usluzi, obično se radi
o nekakvom paušalnom cariwewu ili necariwuewu robe rela-
tivno male vrednosti, a veoma često se događa da carinski slu-
žbenik nabedi putnika, koji zaista ima samo lični prtqag da mu
je učinio uslugu. Tada, prilično često, sam putnik ponudi da se
revanšira carinskom službeniku. Carinski službenik ne želi
da primi pare, već upućuje putnika u obližwu kafanu/restoran
da uplati turu pića ili obrok za celu smenu i da mu donese pri-
znanicu. Dok su postojali duty free šopovi na graničnim prela-
zima takva procedura „plaćawa” usluge se svodila na šteku ciga-
reta ili flašu viskija, a sada je u igri i kupovina pretplatnih
kartica za mobilne telefone, koje se kasnije prodaju na crnom
tržištu.8 Žrtve ovakve sitne korupcije su, naravno, oni putni-
ci za koje carinski službenici procene da su male platežne
sposobnosti. 

Postoje određeni proizvodi, odnosno materije čije je unoše-
we u našu zemqu potpuno zabraweno. To su, pre svega, opojne
droge i oružje. Prenos ovih proizvoda, odnosno materija preko
granice, prema svim raspoloživim saznawima, nije vezan za ko-
rupciju carinskih službenika. Naime, ova vrsta krijumčarewa
odvija se, između ostalog, i preko putničkih terminala,9 ali
pri tome oni koji prenose navedene materije, odnosno proizvo-
de, to čine na sopstveni rizik, u nadi da neće doći do carinskog
pregleda koji će otkriti wihovu mawe ili više dobro skrivenu
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9 Pored putničkih terminala, pošqke droge i oružja prelaze granicu i preko
robnih terminala, kao deo neke od robnih pošiqaka, a u određenom broju sluča-
jeva i van graničnih prelaza, tj. na onom delu granice koja nije u nadležnosti
Savezne uprave carina. 



robu. Korumpirawe, odnosno pokušaj korumpirawa carinskog
službenika u ciqu obezbeđivawe prohodnosti ovake robe, isu-
više je rizičan za ovu vrstu krijumčara i wihovih organizaci-
ja, odnosno isuviše je rizičan za carinske službenike. Mito
primqen da se „propusti” pošiqka garderobe, ne može se, sa
stanovišta krivičnih sankcija, gotovo ni uporediti sa mitom
za „propuštawem” pošiqke heroina. Upravo zbog tako visokog
rizika kojim se izlaže carinski službenik, odnosno koristi
do koje taj službenik može da dođe prijavqivawem dolaska po-
šiqke opojnih droga, odnosno oružja, mala je verovatnoća da će
taj službenik isporučiti ugovorenu uslugu, odnosno da će omo-
gućiti da navedena pošiqka bez problema prođe granicu. Ova-
kave podsticaje koje imaju carinski službenici jako dobro po-
znaju i krijumčari ove vrste, odnosno trgovci droge i oružja,
tako da se ne upuštaju u korupcione aranžmane sa carinskim
službenicima.10

Robni saobraćaj

Cariwewe, odnosno protok robe u robnom saobraćaju ima ne-
koliko veoma bitnih karakteristika koje ga odvajaju od dosad
razmatranog putničkog saobraćaja. Prvo, „korisnici” carin-
skih usluga, odnosno carinski obveznici, jesu pravna, a ne fi-
zička lica. Ponekad je pravnim licima prilično teško ući u
trag, budući da određeni broj preduzeća u spoqnotrgovinskim
poslovima predstavqaju fiktivne firme.11 Drugo, cariwewe se
obavqa posrednom primenom propisa, po redovnom carinskom
postupku i to po različitim carinskim stopama, u zavisnosti
od vrste robe koja se uvozi. Treće, protok robe, odnosno weno
cariwewe u robnom saobraćaju, vezano je za postojawe bogate do-
kumentacije, odnosno dokumentacija se javqa praktično u svim
slučajevima u kojima roba prelazi granicu, bez obzira da li ro-
ba, odnosno pošiqka podleže cariwewu, odnosno plaćawu ca-
rine ili ne. Dakle, postoje pisani tragovi na osnovu kojih je mo-
guće naknadno izvršiti proveru (ne)regularnosti carinskog
postupka i pokrenuti wegovo preispitivawe, kao i ustanovqa-
vawe odgovornosti svih onih koji su u tim neregularnostima
učestvovali.12 Postojawe, odnosno dugovečnost dokumentacije i
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osnovu dostupnih informacija o Saveznoj upravi carina. Ne treba iskuqučiti
mogućnost da ovi nalazi ne važe za neke druge carinske uprave, možda čak i ca-
rinske uprave susednih zemaqa. 

11 Ponekad se pojedina spoqnotrgovinska preduzeća osnivaju samo za jedan posao,
odnosno za jednu transkaciju.

12 Prema internim pravilima SUC-a, carinska dokumentacija u elektronskoj, od-
nosno papirnoj formi čuva se pet, odnosno deset godina, s tim što pravo ru-
tinske naknadne kontrole traje dve godine od datuma cariwewa, odnosno carin-
skog pregleda robe. 



mogućnost naknadnog otkrivawa tragova korupcije predstavqa
dodatni rizik kako za koruptora, tako i za potencijalno korum-
pirane carinske službenike, što samo po sebi, umawuje vero-
vatnoću korupcije, odnosno zahteva od aktera korupcionaškog
posla wegovu dobru pripremu i temeqito osmišqavawe, kako
bi se umawila verovatnoća wegovog naknadnog otkrivawa. 

Konačno, u robnom saobraćaju je dugo vremena važilo pravilo
obaveznog pregleda svake pošiqke (druga je stvar da li se to pra-
vilo dosledno sprovodilo), a tek se sredinom 2002. godine deli-
mično (samo na nekoliko graničnih prelaza) prešlo na režim
selektivnog pregleda pošiqaka, tako da svaki carinski službe-
nik ima diskreciono pravo da izabere robnu pošiqku koju želi
da pregleda, odnosno da propusti one robne pošiqke za koje pro-
ceni da ne zavređuju carinski pregled, odnosno da predočeni do-
kumenti odogovaraju stvarnom stawu, tako da se cariwewe može
obaviti iskqučivo na osnovu predate dokumentacije o pošiqci. 

Za razliku od korupcije u putničkom saobraćaju, korupcija u
robnom saobraćaju je daleko složenija, gotovo suptilnija i zah-
teva poprilično znawe, odnosno iskustvo, i za wegovo sprovođe-
we je potrebno osmišqavawe, odnosno planirawe poslova. Dru-
gim rečima, ova vrsta korupcije, odnosno prihodi od we, dostup-
na je starijim, iskusnijim carinskim službenicima koji imaju
dovoqno znawe i iskustvo da uspešno realizuju jedan korupcio-
naški posao ove vrste. Mladi, novoprimqeni carinici, bez do-
voqno znawa o samom carinskom postupku, jednostavno nemaju
kvalifikacije za ovu vrstu korupcije, pa „moraju” da se orijen-
tišu na putnički soabračaj. Tim više se može razumeti wihovo
razočarawe kada su „skinuti” sa putničkih terminala – nema vi-
še one lake, jednostavne i pravolinijske korupcije, ukoliko že-
le da nastave sa korupcijom, moraju da se malo i pomuče. 

Načelno posmatrano, korupcija u robnom saobraćaju ima veli-
ku jediničnu vrednost, odnosno iznos korupcije po transakciji
je relativno velika, ali su, nasuprot tome, transakcije daleko re-
đe nego u slučaju putničkog saobraćaja. Posledica ove čiwenice
je da zarada (renta) po jednoj transakciji, odnosno jednom spoq-
notrgovinskom korupcionaškom poslu može da bude veoma veli-
ka. Drugim rečima, visoka potencijalna renta u ovakvim poslo-
vima omogućava koruptoru (uvozniku, odnosno špediteru kao
wegovom posredniku) da carinskom službeniku ponudi relativ-
no visok iznos mita. Visok iznos je svakako potreban uslov da bi
se postigao dogovor o korupcionaškom poslu, budući da se u
ovom slučaju radi o složenom i rizičnom poslu sa stanovišta
korumpiranih carinskih službenika. 

Ne postoje pouzdane procene o učešću ukupnog iznosa korup-
cije u robnom saobraćaju u odnosu na ukupan iznos korupcije na
carini. Prema nekim procenama (u čiju se pouzdanost, naravno,
može sumwati), ona, merena u svom novčanom iznosu, čini i do
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80% ukupne korupcije. Međutim, bez obzira na stvarno (još uvek
neustanovqeno) učešće ovog vida korupcije na carini, potrebno
je napomenuti da se ovde radi o onoj ozbiqnoj, često nazivanoj
visokonaponskoj korupciji, koja pretpostavqa postojawe kri-
minalnih mreža i organizacija. Takođe, korupcija u robnom sao-
braćaju je ona koja dovodi do ozbiqnog umawewa buxetskih pri-
hoda i onemogućava sprovođewe spoqnotrgovinske politike jed-
ne države. 

Generalno posmatrano, korupcija vezana za robni saobraćaj
može se podeliti na nekoliko karakterističkih slučajeva. Raz-
matrawe koje sledi odnosi se ulgavnom na drumske granične pre-
laze, budući da su korupcija, odnosno druge neregularnosti ca-
rinskih poslova u robnom saobraćaju u najvećem broju slučajeva
vezane upravo za tu vrstu graničnih prelaza. Pokazalo se da rob-
ne pošiqke u železničkom saobraćaju nisu atraktivne za korup-
cionaške poslove, budući da postoji nefleksibilnost tran-
sporta i da pored carinske postoji i železnička dokumentacija
koja znatno otežava sprovođewe korupcije. Konačno, železni-
com se obično transportuje mawe vredna, kabasta i komercijalno
neatraktivna roba, koja nije pogodna za plasmane na ilegalnim
tržištima, pa samim tim ne postoje podsticaji za korumpirawe
carinskih službenika u slučaju ovog vida saobraćaja.13

Dakle, kao i u slučaju korupcije na putničkim terminalima,
odnosno korumpirawa carinskih službenika koji kontrolišu
putnički saobraćaj, i u slučaju robnog saobraćaja postoji neko-
liko osnovnih mehanizama, odnosno vrsta korupcije. Neki od
wih su veoma slični onima koji su već zabeleženi u putničkom
saobraćaju, dok se drugi znatno razlikuju. 

Propuštawe pošiqke

Najgrubqi vid korupcije u robnom saobračaju je propuštawe
pošiqke, što se svodi na prelazak kamiona preko granice bez
ikakvog carinskog pregleda, odnosno bez ikakve carinske eviden-
cije. S jedne strane, ovakav vid, odnosno mehanizam korupcije
predstavqa veoma grubo kršewe carinskih i spoqnotrgovinskih
propisa, odnosno nerafinirano kršewe zakona. S druge strane,
međutim, ovaj vid korupcije donosi uvozniku-koruptoru veoma
veliki ekonomski profit, odnosno rentu, jer je u potpunosti
oslobođen plaćawa carine na uvezenu robu. Budući da se radi o ve-
likom ekonomskom profitu, odnosno renti, koruptor je spreman
da za korumpirawe carinskih i drugih državnih službenika,
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na carini. 



odnosno za organizaciju samog korupcionaškog posla, izdvoji
poprilična sredstva. 

Relativno veliki iznos sredstava koji je koruptor spreman da
izdvoji je preduslov za sprovođewe ovog vida korupcije. Naime,
neminovno je da u ovaj vid korupcije bude ukqučen relativno ve-
liki broj qudi, a pored carinskih službenika obično je ukquče-
na i pogranična policija, budući da prvi kontakt vozača kamio-
na pri ulasku u zemqu predstavqa kontakt sa pograničnom poli-
cijom. Prema propisima, odnosno prema uobičajenoj proceduri,
kamion i pošiqka se odatle, posle provere ličnih dokumenata
vozača i saobraćih dokumenata vozila, upućuju na parking carin-
skog robnog terminala na pregled. Međutim, u određenom broju
slučajeva, kamion se ne upućuje na taj parking, nego slobodno pre-
lazi granicu i odlazi pravo na auto-put, odnosno u untrašwost
zemqe. U vreme vladavine Mihaqa Kertesa kao direktora SUC-a,
ponekad su se dešavali prolasci kamiona direktno pod policij-
skom pratwom, pri čemu je ta pratwa uspostavqena u graničnom
međuprostoru, tj. odmah pošto je ta pošiqka napustila susednu
zemqu, a carinskim službenicima na ispostavi je objašweno da
se radi o pošiqkama od „nacionalnog interesa”. Policijska
pratwa takvog kamiona nastavqana je do wegovog krajweg odredi-
šta. „Puna” policijska pratwa je veoma bitna, budući da, usled
propuštawa ovakve pošiqke na navedeni način, ne postoji nika-
kva prateća dokumentacija. Ukoliko nema policijske pratwe ka-
miona po prelasku granice, a nije obezbeđena puna „saradwa” pa-
trola saobraćajne policije (što je, sa stanovišta koordinacije,
veoma težak zadatak, koji ukqučuje veoma veliki broj qudi), po-
trebno je da pošiqka što pre dođe do magacina, kako bi se preto-
varila i distribuirala u uslovima znatno smawenog rizika. 

Ovaj vid korupcije na carini je sve ređi, odnosno praktično
se više ne primewuje. Osnovni razlog za ovakvu promenu je ras-
kinuta sprega između visokih carinskih službenika. policije i
dobro ogranizovanih koruptora-uvoznika. U takvim uslovima,
ovakva operacija je praktično neizvodqiva, odnosno weno izvo-
đewe generiše neprihvatqivo visok rizik. 

Pored navedenog mehanizma, propuštawe pošiqke može da se
obavi i manipulacijama procedure ulaska i izlaska sa parkinga
robnog carinskog terminala. Za to je potrebna potpuna koordi-
nacija, odnosno korupcija carinskog službenika koji radi na
ulasku i onog koji radi na izlasku iz terminala, kako bi se na od-
govarajući način rešilo razduživawe vozila bez ikakvog ca-
rinskog pregleda. Pored toga, na graničnom prelasku Horgoš,
usled neogodovarajuće infrastrukture, postoji mogućnost da ka-
mion bez zaustavqawa nastavi put ka unutrašwosti zemqe, a da
nije ni prošao carinski robni terminal. Za zakvu opreaciju po-
trebno je obezbediti saradwu priličnog broja carinskih slu-
žbenika i policajaca. Uvećavawe broja qudi koji moraju da budu
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ukqučeni u korupcionaški posao uvećava wegove troškove, kao
i rizik samog posla. Pored toga, ovakav mehanizam generiše još
jedan značajan rizik – propušteni kamion, odnosno pošiqka,
nema prateću dokumentaciju, što nameće potrebu relativno br-
zog pretovara robe – potrebno je obezbediti sigurno skladište
blizu graničnog prelaza, što nije uvek lak posao. 

Manipulacije vezane za propuštawe kamiona najčešće se oba-
vqaju tako što su kamioni registrovani na fiktivna preduzeća,
u graničnom međuprostoru obično se obavqa zamena tablica, a
često se u ovom poslu javqaju i lažne saobraćajne dozvole kamio-
na. Ovakvi postupci umawuju verovatnoću naknadnog otkrivawa
koruptora. Ipak, veliki rizik posla propuštawa kamiona, uči-
nio je da ovaj vid korupcije na carini više nije onoliko čest
koliko je to bilo do pre nekoliko godina. 

Specijalni slučaj propuštawa pošiqke predstavqaju „pra-
zni” kamioni. Naravno, prazan kamion, budući da u wemu nema
robe, ne podleže carinskom pregledu. Potrebno je samo ustanovi-
ti da li se zaista radi o potpuno praznom kamionu. Naravno, ni-
ko od onih koji skrivaju pošiqku neće pun kamion prijaviti kao
prazan, već će kamionon koji je najvećim delom prazan iskoristi-
ti za skrivawe vredne pošiqke (obično pošiqke relativno ma-
le težine, odnosno zapremine, a velike jedinične vrednosti).
Dvostruka dna, odnosno dvostruki zidovi, idealni su za takvu
praksu. Potrebno je samo podmiti carinskog službenika koji će
dovoqno ovlaš (nezainteresovano), odnosno dovoqno dobrona-
merno pregledati „prazan” kamion, odnosno, posle pet sekundi
pregleda, ustanoviti da je taj kamion zaista prazan. Pri tome, uz
dobro organizovanu korupciju, neće da dođe ni do merewa praznog
kamiona, budući da svako odstupawe težine „praznog” kamiona od
deklarisane, budi sumwu o skrivenoj pošiqci.14

Kada se razmatraju različite forme propuštawa pošiqke, sve
je veće pomerawe korupcionaških aktivnosti ka metodu „pra-
znog” kamiona. Na popularnost ovog metoda utiče i čiwenica da
prilikom registrovawa prelaska praznog kamiona preko grani-
ce ne postoji dokumentacija, odnosno ne postoji pisani trag,
što umawuje verovatnoću naknadne provere. Širewe ovog meto-
da propuštawa pošiqke u odnosu na prethodne predstavqa svo-
jevrstan napredak, budući da se radi o relativno malim količi-
nama robe, pa samim tim i mawem iznosu korupcije. 

Konačno, potrebno je pomenuti i jedan specifičan vid propu-
štawa pošiqke o čijoj rasprostrawenosti, odnosno učestalosti
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14 Nekoliko godina, tokom vladavine Mihaqa Kerteza kao direktora SUC, vaga za
kamione na graničnom prelazu Kelebija nije bila ispravna, odnosno kamioni
se, bili oni puni ili prazni, jednostavno nisu merili. Težina praznog kamio-
na je specifikovana u saobraćajnoj ispravi, a iskusni carinski službenici već
napamet znaju težine praznih kamiona pojedinih tipova. Vaga na Kelebiji dove-
dena je u ispravno stawe tek krajem 2000. godine. 



još uvek ne postoje pouzdane informacije. Naime, radi se o pro-
puštawu pošiqke putem manipulacije elektronskom bazom po-
dataka SUC-a, putem neovlašćenog ulaska u carinski računar-
ski (elektronski) sistem i brisawa celokupne elektronske doku-
mentacije koja se odnosi na pojedinačnu pošiqku. Na primer,
kamion se prihvati na granici, pregleda i uputi na cariwewe u
neku od carinarnica u unutrašwosti. Formira se i celokupna
dokumentacija o tome koja se unese u računar, odnosno računarski
sistem SUC-a. Tada se, uz korupcionaški dosluh uvoznika (špe-
ditera), carinskih službenika i hakera, bez ikakvog traga uni-
štava celokupna elektronska dokumentacija, kamion nestaje iz
evidencije SUC-a, vozač kamiona, odnosno špediter uništava
pisanu dokumentaciju, a kamion se upućuje u neko skladište u
unutrašwosti zemqe radi pretovara robe. Sa stanovišta ca-
rinske uprave, ovakav kamion nikada nije ni ušao u zemqu. Kao
što je već napomenuto, još uvek ne postoje informacije o svim
detaqima i raspostrawenosti ovoga vida korupcije na carini. 

Oslobađawe od plaćawa carine 

Oslobađawe od plaćawa carine posle regularnog carinskog
pregleda ima po uvoznika-koruptora iste one povoqne efekte kao
i propuštawe pošiqke. Međutim, za razliku od prethodnog, ovaj
vid korupcije na carini ima privid legalnosti, odnosno carin-
ska procedura se u potpunosti sprovodi, jedino se pronalazi la-
žni osnov za oslobađawe od carine. Ovakvom vidu korupcije na
carini pogoduju vanredne situacije (u kakve spadaju trgovinski
embargo drugih zemaqa na sve, odnosno određene proizvode), kom-
plikovana domaća carinska i spoqnotrgovinska regulativa, od-
nosno procedure, veliki broj raznorodnih mogućnosti za osloba-
đawe od carine, kao i značajno učešće humanitarne pomoći u
protoku robe preko granice.15 Nedostatak ovog vida korupcije sa
stanovišta uvoznika, odnosno koruptora, jeste potreba da se u ko-
rupcionaški posao ukquči relativno veliki broj qudi, naroči-
to viši carinski službenici, odnosno oni koji kontrolišu ka-
ko je obavqen posao cariwewa. Takođe, veoma loša strana za ko-
ruptore je postojawe dokumentacije koja predstavqa solidan trag
koprupcije prilikom koje je pronađen lažni osnov za oslobađawe
od carine. Ako ništa drugo, naknadnom proverom može se iden-
tifikovati neregularno oslobađawe od carine, što će se zavr-
šiti barem plaćawem pune carinske dažbine. Tada je uvoznik-
koruptor na gubitku: platio je i mito i punu carinu. 

116 Korupcija na carini

15 Humanitarna pomoć, odnosno roba koja se šaqe kao humanitarna pomoć, oslobo-
đena je plaćawa carine, tako da veliko učešće humanitarne pomoći u ukupnom
uvozu stvara uslove za različite manipulacije, odnosno proglašavawe potpuno
komercijalnih pošiqki za humanitarnu pomoć. 



U periodu do oktobra 2000. godine ovaj vid korupcije bio je
značajan u generisawu ukupne korupcije na carini, odnosno u
robnom saobraćaju. Očigledno da je sprovođewe ovog vida korup-
cije podrazumevalo veoma dobro razrađenu organizaciju i meha-
nizam „osigurawa” da će svi učesnici procesa ono što znaju za-
držati za sebe. Rasprostrawenost ovog mehanizma korupcije naj-
boqe se može sagledati na osnovu podataka o stepenu obračunate
carine na osnovu nominalnih carinskih stopa. Naime, posledi-
ca takvog oslobađawa od carine su značajne razlike između nomi-
nalne (na osnovu iskazanih carinskih stopa) i stvarno obraču-
nate carine. Prema podacima za 2000. godinu, ta razlika je izno-
sila oko 1.400 miliona dinara ili oko 30% ukupne nominalne
carine.16 Izvesno da je jedan deo takvog oslobađawa od carine
svakako legitiman. Međutim, budući da je ukupno oslobađawe od
carine tada iznosilo gotovo jednu trećinu ukupne nominalne ca-
rine, izvesno je da su mnoga od tih oslobađawa posledica korup-
cije carinskih službenika, kao i drugih državnih zvaničnika
ukqučenih u poslove spoqne trgovine. 

Međutim u protekle dve godine, došlo je do drastičnog smawe-
wa zastupqenosti ovog vida korupcije. Nekoliko faktora je uti-
calo na to. Više se ne mogu organizovati korupcionaški poslo-
vi koje će koordinirati visoki zvaničnici Savezne uprave cari-
na ili zvaničnici Ministarstva za ekonomske odnose sa ino-
stranstvom, ekonomski embargo protiv naše zemqe je već odavno
ukinut, udeo humanitarne pomoći u ukupnom uvozu je opao, spoq-
notrgovinska regulativa je transformisana i prilično pojedno-
stavqena, a mogućnost za oslobađawe od plaćawa carine znatno su
umawewe. Kao posledica tih kretawa drastično se umawila raz-
lika između nominalne (na osnovu iskazanih carinskih stopa) i
stvarne obračunate carine. Prema podacima za prvu polovinu
2002. godine, ta razlika iznosi svega 6,7% ukupne nominalne ca-
rine, što se može smatrati sasvim prihvatiqivim. 

Posebna vrsta korupcije pri kojoj dolazi do oslobađawa od
carine predstavqa korupcija do koje dolazi u slučaju privreme-
nog uvoza. Privremeni uvoz, najčešće repromaterijala, pred-
stavqa uvoz onih proizvoda koji će biti iskorišćeni za pro-
izvodwu novih proizvoda koji će na kraju biti izvezeni. Na
primer, u slučaju konfekcije, uvoze se tkanine (štofovi), a iz-
voze odela. U takvim slučajevima, uvoz one količine štofa ko-
ja će biti iskorišćewa za šivewe odela koja će potom biti iz-
vezena, tretira se kao privremeni uvoz i na tu vrednost uveze-
nog materijala se ne naplaćuje carina. Izvozom odela prestaje i
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16 Izvesno je da je to učešće nešto više, budući da pri kalkulaciji ukupne nomi-
nalne carine nisu korišćeni multplikatori koji su se primawivali pri pro-
bijawu opštih ili pojedinačnih kvota za proizvode koji su te godine bili na
tom režimu.



privremeni uvoz štofa i proizvođač se u potpunosti razdužu-
je bilo kakve daqe obaveze. 

Naravno, kquč cele priče o korupciji leži u relaciji između
količine repromaterijala koja je zaista potrebna da bi se proiz-
vela jedna jedinica (izvoznog) proizvoda. Carinska uprava, od-
nosno carinski službenici verifikuju, tj. „odobravaju” norma-
tive prema kojima se definiše kvantitavni odnos repromate-
rijala i gotovog proizvoda. U interesu uvoznika-proizvođača je
da ti normativi budu velikodušni, tj. da se tim normativima
„prizna” veća količina materijala za proizvodwu jedne jedinice
gotovog proizvoda, nego što je to zaista potrebno. Takav interes
stvara podsticaj uvozniku da korumpira carinske službenike
koji definišu, odnosno verifikuju normative te vrste. Otuda
se i može očekivati da će za jedno odelo biti „potrebno” znatno
više štofa, nego što je to tehnološki uslovqeno. Ostatak neo-
cariwenog štofa biće iskorišćen na domaćem tržištu, ili u
preprodaji, ili u proizvodwi gotovih proizvoda (odela) za do-
maće tržište, pri čemu će koruptor biti u povlašćenom polo-
žaju u odnosu na konkurente (druge uvoznike), tako da će biti u
prilici da uživa određeni iznos rente. 

Lažni tranzit i vraćawe robe

Lažni tranzit robe (ponekad se naziva i fiktivni provoz)
preko teritorije naše zemqe predstavqao je dugo vremena veoma
popularni metod izbegavawa carine, odnosno mehanizam korup-
cije na carini u robnom saobraćaju, a u određenoj meri još i da-
nas predstavqa značajan vid korupcije u robnom saobračaju. Na-
ravno, osnovu za ovu vrstu korupcionaškog posla treba tražiti
u čiwenici da se na robu u tranzitu ne plaća bilo kakva carina.
U regularnim uslovima, tranzit se obavqa tako što se kamion na
ulasku u našu zemqu (recimo iz Hrvatske, granični prelaz Ba-
trovci) prijavquje kao kamion (pošiqka) u tranzitu; po trvrd-
wi vozača, odnosno prema (naravno lažnoj) dokumentaciji na-
vodno odredište pošiqke je, na primer, Bugarska; proverava se
da li je tovar plombiran (po potrebi se plombira) i izdaje se
propratnica, dokument kojim se potvrđuje da je kamion ušao u
zemqu i da će u određenom (razumnom) roku napustiti zemqu na u
propratnici specifikovanom graničnom prelazu. Kopija pro-
pratnice (u elektronskoj i papirnoj formi) šaqe se tom gra-
ničnom prelazu, na kome se očekuje pojavqivawe tog kamiona ko-
ji je u tranzitu. 

Korupcijom se lažni tranzit omogućava tako što korumpira-
ni carinski službenik na izlaznom graničnom prelazu lažno
razdužuje propratnicu. Drugim rečima, taj korumpirani carin-
ski službenik izdaje potvrdu da je kamion napustio zemqu, iako
se taj kamion nikada nije ni pojavio na tom graničnom prelazu,
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već je wegova pošiqka istovarena negde u unutrašnosti zemqe. Da
bi se ostvarila puna koordinacija u ovom slučaju potrebno je obez-
bediti dosluh oba carinska službenika (jednog na ulaznom, drugog
na izlaznom graničnom prelazu),17 a potrebno je i sprečiti razme-
nu informacija između carinskih službi susednih zemaqa.18 La-
žni tranzit se koristi kao tehnika neplaćawa carine, ali i osta-
lih dažbina, u slučaju aktraktivne komercijalne robe, naročito u
slučajevima akcizne robe, poput cigareta, budući da je u tom sluča-
ju potencijalna renta za koruptora-uvoznika veoma velika. 

Veoma često, kako bi se zavarao trag, prilikom ulaska u zemqu,
u međugraničnom prostoru, mewaju se registarske tablice kami-
ona, da bi se još jedanput promenile kada se pređe domaći gra-
nični prelaz. U ovom slučaju, kamion se vodi pod tri različita
registarska broja. Prvi je ostao zabeležen na graničnom prelazu
pri izlasku iz susedne zemqe (u ovom primeru Hrvatska), drugi
put na našem graničnom prelazu, a treći put ukoliko ga, iz kog
razloga, tokom „tranzita” zaustavqa saobraćajna policija. 

Lažni tranzit je veoma efektna operacija, potencijalna renta
je veoma velika, ali su veliki i rizici kojima se izlažu korum-
pirani carinski službenici. Zbog toga su, veoma verovatno, iz-
nosi korupcije u ovakvim slučajevima prilično veliki.

Posebnu podvarijantu lažnog tranzita predstavqa lažni
tranzit robe za Crnu Goru. Naime, od pre nekoliko godina, Crna
Gora je uspostavila sopstveni spoqnotrgovinski režim, carin-
sku politiku i carinsku upravu. 

Lažni povraćaj robe predstavqa još jednu podvarijantu la-
žnog tranzita kao vida korupcije na carini. Naime, uvoznik,
odnosno špediter u wegovo ime, uveze određenu robnu pošiqku.
Posle regularnog carinskog pregleda na granici, ustanovi se da
ne postoji potpuna prateća dokumentacija potrebna za cariwe-
we. Prema postojećim pravilima, u ovom slučaju se kamion
plombira i upućuje u neku od carinarnica u untrušwosti na ca-
riwewe. Roba se iskrcava u carinsko skladište te carinarni-
ce, a uvoznik se obavezuje da kompletira dokumentaciju kako bi
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17 Teorijski posmatrano, nije u svim situacijama neophodno obezbediti dosluh
dva carinska službenika. Međutim, budući da se lažni tranzit koristi u sluča-
ju komercijalno atraktivnih dobara, poput cigareta, korumpirani carinik na
ulaznom graničnom prelazu obično izdaje lažnu propratnicu, odnosno speci-
fikuje da se u kamionu u tranzitu nalazi neka komercijalno neatraktivna roba.
Zabaleženo je da su u slučaju nekih kamiona punih cigareta koji su započeli ope-
raciju lažnog tranzita, lažne propratnice kao sadržaj tovara specifikovale
sojinu sačmu. 

18 Naravno, sravwivawem evidencije o ulasku i izlasku vozila naše i bugarske
strane na graničnom prelazu lako bi se ustanovilo da kamion koji je navodno
(prema dokumentaciji) napustio našu zemqu nikada nije ni ušao u Bugarsku.
Direktna saradwa dve strane na svakom graničnom prelazu znatno bi otežala
korupciju ove vrste, odnosno za lažni tranzit bi bilo potrebno korumpirati
daleko veći broj qudi iz različitih carinskih uprava, što znatno uvećava tro-
škove potkupqivawa, odnosno umawuje verovatnoću uspeha celog korupciona-
škog posla. 



se obavilo cariwewe. Ukoliko uvoznik to ne učini u odgovaraju-
ćem roku, smatra se da je odustao od uvoza te robe, pa se roba, bez
ikakvog cariwewa, vraća u zemqu porekla. Upravo je to i žeqa
uvoznika-koruptora koji je nameravao da sprovede lažni povra-
ćaj robe. Kada se u carinskom skladištu obavi utovar, dokumen-
tima poput propratnice se specifikuje granični prelazak na
kome će ta pošiqka izaći iz zemqe. Tada dolazi do iste procedu-
re kao pri lažnom tranzitu, tj. korumpirani carinski službe-
nik na granici lažno razdužuje pomenuti kamion, time što ove-
rava dokument kojim se lažno potvrđuje da je navedena pošiqka
napustila zemqu. U međuvremenu, kamion je iskrcan na nekom od
skladišta u unutaršnosti zemqe, a roba je, bez naplaćene cari-
ne, odnosno poreza na promet i akcize puštena u promet. 

Iako ne mora direktno da bude vezan za korupciju, treba pome-
nuti i specifičan slučaj pravog tranzita koji je vezan za klasič-
no krijumčarewe. U ovom slučaju, pri tranzitu robe preko teri-
torije naše zemqe dolazi do lažne specifikacije robe. Na pri-
mer, na graničnom prelazu prema Makedoniji iz te zemqe dolazi
kamion čije je odredište Bosna i Hercegovina (Republika Srp-
ska), a prema tovarnom listu, sadržaj pošiqke su, na primer, ci-
pele ili bilo koja druga nisko profitabilna roba, odnosno roba
neatraktivna za krijumčarewe. Ispostavqa se, međutim, da samo
deo tovara čine cipele, a drugi, možda veći, a svakako vredniji
deo tovara čine cigarete. Kamion u tranzitu potpuno regularno
prođe kroz našu zemqu i iz we izađe. Dakle, ništa od propisa o
tranzitu robe nije prekršeno. Čim pošiqka stigne u Republiku
Srpsku, i pošto korumpirani carinski službenici u tamo-
šwoj carinskoj upravi obave svoj deo posla (ocarine cipele),
cigarete nalaze svoj put za Srbiju i to preko Drine, dakle, van
postojećih graničnih prelaza. 

Zamena, odnosno reklasifikacija robe 

Korupcija carinskih službenika koja dovodi do zamene, odno-
sno reklasifikacije robe, tj. lažnog prijavqivawa i vrste robe
i wene lažne identifikacije, jeste mehanizam kojim se može
znatno umawiti carinsko opterećewe i to na nekoliko načina.
Prvi način je obarawe vrednosti robe, odnosno obarawe carin-
ske osnovice. O tom načinu umawewa carinskog opterećewa biće
nešto više reči u sledećem odeqku. Drugi, sa stanovišta rekla-
sifikacije robe, daleko značajniji način za umawewe carinskog
opterećewa jeste izbor za uvoznika najpovoqnije, odnosno najni-
že carinske stope pri zadatoj vrednosti carinske osnovice. Ova
vrsta reklasifikacije robe naročito je zahvalna u zemqama koje
imaju veliki broj, odnosno veliki raspon carinskih stopa za
slične proizvode. Na primer, u Srbiji, sve do usvajawa Zakona o
carinskoj tarifi u maju 2001. godine, carinske stope su imale
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izuzetno veliki raspon (0-40%), čak i za veoma slične proizvo-
de, i postojao je veoma veliki broj carinskih stopa (čak 37). Bit-
no različito carinsko opterećewe sličnih proizvoda gotovo
neminovno dovodi do korupcije putem reklasifikacije, odno-
sno lažne identifikacije proizvoda. To se, na tehničkom planu,
čini zamenom tarifnog broja u dokumentaciji, a prilikom pre-
gleda robe, korumpirani carinski službenik lažno potvrdi da
pošiqka po tarifnom broju odgovara dokumentaciji, kako bi se
primenila niža carinska stopa od Zakonom predviđene. 

Na primer, sve do donošewa pomenutog Zakona u maju 2001. go-
dine, rebrasto betonsko gvožđe se carinilo po stopi od 3%, dok
se glatko betonsko gvožđe carinilo po stopi od 21%. Razlog za
ovakvu razliku u carinskim stopama ležao je navodno u žeqi da
se zaštiti domaći proizvođač glatkog betonskog gvožđa (Sar-
tid), dok se rebrasto betonsko gvožđe nije proizvodilo u zemqi,
pa je carinska stopa bila samo 3%. Usled korupcije u SUC, prema
podacima za prvu polovinu 2000. godine, celokupno uvezeno be-
tonsko gvožđe bilo je (re)klasifikovano kao rebrasto, pa je ob-
računavana i naplaćivana carina po stopi od svega 3%. 

Budući da je Zakonom o carinskoj tarifi od maja 2001. godine
došlo do bitne simplifikacije same carinske tarife, nestalo
je osnovnog podsticaja za ovakvu vrstu korupcije na carini. No-
vije korupcione reklasifikacije robe mogu da budu samo one
drastične, kada se umesto komercijalno atraktivne, najčešće ak-
cizne robe, prijavquje i od strane korumpiranog carinskog slu-
žbenika lažno verifikuje roba relativno niske vrednosti. Ne-
davno je, na primer, zabeležen pokušaj da se kamion (šleper) sa
tovarom cigareta preko granice prevede kao vozilo sa tovarom
keksa. Osnovni motiv za pokušaj ove vrste prevashodno je bio iz-
begavawe plaćawa akcize i sticawe rente na toj osnovi, a ne to-
liko umawewe carinskog opterećewa. Dakle, reklasifikacija
robe još uvek ima ekonomskog smisla za koruptore pre svega u
slučaju akcizne robe. 

Drugim rečima, reforma carinske tarife, maksimalna sim-
plifikacija i minimizacija broja carinskih stopa, kao i homo-
genizacija proizvoda u okviru iste carinske stope predstavqaju
najsigurniji način za sprečavawe ovog vida korupcije na cari-
ni. Pojačani nadzor prometa akcizne robe, naročito na međuna-
rodnom planu, kao i ujednačavawe uslova plasmana te robe između
susednih zemaqa, predstavqa način za gotovo potpuno izbegavawe
korupcije putem reklasifikacije robe. 

Posebne slučajeve korupcionaške reklasifikacije robe, pred-
stavqaju one reklasifikacije koje nisu motivisane umewewem
carinskog opterećewa, već izbegavawem različitih propisa ko-
jima su nametnuti atesti i homologizacije pojedinih uvoznih
proizvoda. U određenom, možda čak i popriličnom broju slučaje-
va, takvi atesti i homologizacije su nepotrebni (na primer, za
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proizvode koji su dobili već ateste i homologizaciju EU), a wi-
hov opstanak zadržava podsticaje za korupciju carinskih slu-
žbenika kako bi se izbegle ove procedure koje uzimaju daleko vi-
še vremena nego novca. 

Umawewe carinske osnovice

Korupcija koja dovodi do umawewa carinske osnovice danas
predstavqa jedan od osnovnih mehanizama korupcije kojima se
umawuje carinsko opterećewe uvoznika-koruptora. Umawewe ca-
rinske osnovice se može postići na nekoliko različitih, ali i
komplementarnih načina: (1) lažno umawewe količine robe u
pošiqci; (2) reklasifikacija robe kao mawe vredne od wene
stvarne vrednosti; i (3) lažne fakture (računi), odnosno lažna
dokumentacija kojom se obara vrednost uvezene robe (uz tačno na-
vođewe vrste i količine robe), pa time i carinska osnovica, od-
nosno carinsko opterećewe uvoznika. 

Lažno umawewe količine robe u pošiqci nije previše čest
način umawewa carinske osnovice. Razlog za to je prilično jed-
nostavan – u velikom broju slučajave lako se može otkriti stvar-
na količina robe, pa carinski službenici nisu spremni da ko-
rupcijom preuzimaju rizik da relativno lako budu otkriveni.
Naime, korupcija ove vrste zahteva korumpirawe većeg broja ca-
rinskih službenika i wihovo namerno zatvarawe očiju u odnosu
na veoma očigledne stvari poput težine kamiona i wegovog tova-
ra prilikom merewa. Međutim, postoje specifični slučajevi u
kojima ovaj vid korupcije može da bude efikasan sa stanovišta
koruptora. Radi se o pošiqkama čija se količina meri komadi-
ma, kada je broj komada veliki, a velika je i pojedinačna vrednost
svakog komada robe. To je uglavnom slučaj sa elektronikom. Na
primer, ukoliko se uvoze telefoni, prema lažnoj dokumentaciji
u kamionu se nalazi 1.500 komada, a stvarno se nalazi 1.800 koma-
da. Na relativno lak način, korumpirawem ekipe za pregled
(obično tri pregledača robe), carinski službenici prihvataju
lažni broj komada iz lažne dokumentacije i na taj način se uma-
wuje carinsko opterećewe. Pri tome, ukoliko se ne javqa dra-
stična razlika između stvarne i lažne količine robe, veoma je
teško naknadno ući u trag korupciji, iako postoji puna doku-
mentacija o cariwewu.19

Obarawe carinske osnovice postiže se i reklasifikacijom
robe, lažnim opisom robe, odnosno korišćewem lažnog tarif-
nog broja pri identifikaciji robe, čime se lažno, odnosno
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19 Male razlike obično ne upadaju u oči pri naknadnoj kontroli. A niko od isku-
snih koruptora, odnosno korumpiranih carinskih službenika nije toliko nai-
van da laže bez mere, tj. da podnese, odnosno prihvati dokumentaciju prema kojoj
je, na primer, u šleperu bilo deset telefonskih aparata. 



fiktivno obara kvalitet robe, pa time i wena vrednost. Ko-
rumpirawem carinskih službenika postiže se wihova „veri-
fikacija” lažne specifikacije uvezene robe, pa time i značaj-
no umawewe carinske osnovice, odnosno carinskih dažbina. I
u ovom slučaju postoje mogućnosti za blaga ili drastična odstu-
pawa lažne specifikacije od stvarne robe pri uvozu. Na pri-
mer, tokom 2000. godine, prema zvaničnim podacima SUC-a,
preko 95% patika uvezenih u našu zemqu bile su jednostavne
platnene patike kineske proizvodwe vrednosti oko 6 EUR. Na-
ravno, ponuda uvoznih patika na domaćem tržištu bila je sa-
svim drugojačija: dominirale su patike vodećih svetskih pro-
izvođača čija je (nabavna) cena daleko iznad 6 EUR. Očigledno je
da se radi o drastičnoj reklasifikaciji sa drastičnim posle-
dicama po carinsku osnovicu, odnosno obračunatu i naplaćenu
carinu. Danas se koriste nešto suptilniji metodi, tako da se
na primer, kafa A klase prijavquje kao kafa C klase i uz malu
pomoć korupcije prihvata se takva dokumentacija, što se odra-
žava na vrednost carinske osnovice, odnosno vrednost napla-
ćene carinske dažbine. 

Konačno, najznačajniji način za obarawe carinske osnovice su
lažne fakture (računi) koje podnose uvoznici, a prihvataju ko-
rumpirani carinski službenici. Na takvoj fakturi se speci-
fikuje da je vrednost robe u pošiqci niža nego što ova to
stvarno jeste, što dovodi do obarawa carinske osnovice i na-
plaćivawa maweg iznosa carinskih dažbina. Pri tome je od
kqučne važnosti da korumpirani carinski službenici prihva-
te lažnu fakturu kao takvu, odnosno da prilikom pregleda robe
ne postavqaju pitawe wene stvarne vrednosti, već da za tu vred-
nost prihvate onu koja se nalazi na lažnoj fakturi. Naime, pre-
ma postojećim i u svetu široko prihvaćenim carinskim propi-
sima, carinsku osnovicu čini tržišna vrednost (cena) robe ko-
ja se uvozi, a carinski službenici imaju diskreciono pravo da,
na osnovu svih dostupnih relevantnih informacija o tržišnoj
vrednosti robe, ospore fakturu kao dokaz o tržišnoj vrednosti
pošiqke koja se carini, odnosno ceni koju je uvoznik navodno
platio za tu robu.20 Pri tome je teret dokaza na carinskom slu-
žbeniku, odnosno on/ona treba da verodostojno ospori podnetu
fakturu, odnosno podatke o vrednosti robe koje se nalaze u woj.21

Time se otvara mogućnost za korekciju vrednosti robe u odnosu
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20 Striktno govoreći, cena koju je uvoznik platio nije relevatna ukoliko odstupa
od tržišne cene te robe. Ukoliko je neko poklonio uvozniku tu robu, on je i da-
qe u obavezi da plati carinu na osnovu pune tržišne vrednosti tako poklowe-
we pošiqke. 

21 Nekada je u SUC-a postojao informativni centar koji je, za potrebe cariwena
na svim graničnim prelazima, pratio kretawa svetskih cena gotovo svih proiz-
voda koji su se uvozili u našu zemqu. Danas je svaki granični prelaz po pitawu
prikupqawa informacija te vrste prepušten sam sebi. 



na ovu specifikovanu fakturom, odnosno promenu vrednosti
carinske osnovice na gore. 

Upravo se tu otvara prostor za korupciju carinskih službeni-
ka – oni se korumpiraju kako ne bi upotrebili to svoje pravo, od-
nosno kako bi prihvatili lažnu fakturu kao verodostojnu i ti-
me oborili carinsku osnovicu i carinsko opterećewe uvoznika-
koruptora. Nažalost, prema sadašwim propisima, posao korup-
tora se olakšava, budući da se vrednost pošiqke procenom ca-
rinskih službenika može uvećati samo jedanput, pa je dovoqno
da se navedeno pravo samo delimično iskoristi, tj. da dođe do
„kompromisa” zainteresovanih strana.22

Postoji nekoliko načina putem kojih se dolazi do lažnih
faktura. Jedan od načina je da preduzeće koje je proizvelo, odno-
sno prodalo robu uvozniku, pored prave fakture na osnovu koje je
izvršeno plaćawe, izda i lažnu fakturu sa znatno umawewenim
iznosom vrednosti robe. S jedne strane, ovakvim fakturama, od-
nosno wihovoj neverodostojnosti veoma je teško ući u trag. Nai-
me, preduzeće koje je izdalo lažnu fakturu će, na eventualni
upit, lažno potvrditi da je reč o autentičnoj fakturi. S druge
strane, međutim, ozbiqna preduzeća izbegavaju da se bave ovakvim
poslom, budući da falsifikovawe faktura nanosi štetu wiho-
voj reputaciji, a ta preduzeća nemaju direktnu korist od takvog
postupka, već samo potencijalnu materijalnu štetu. 

Drugi način na koji se dolazi do lažnih faktura je potpuno
falsifikovawe fakture. U takvoj fakturi se obično falsifiku
govoto svi podaci – pored vrednosti pošiqke, falsifikuje se i
zemqa porekla, specifikacija, odnosno kvalitet robe itd. U
ovom slučaju, postoji mogućnost provere kojoj će se ustanoviti da
preduzeće koje je izdalo fakturu uopšte ne postoji, čime se poka-
zuje da je faktura lažna. Međutim, za ovakvu proveru je još uvek
potrebno dosta vremena, tako da ova provere ne može da se kori-
sti operativno, u trenutku cariwewa, već tek u eventualnoj na-
knadnoj kontroli carinskog postupka.23

Veoma često robu prati nekoliko faktura, odnosno tokom we-
nog puta se pokazuju različite fakture. Jedno su prave fakture
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22 Na primer, ukoliko je vrednost pošiqke 20.000 EUR, a faktura glasi na 5.000
EUR, jednokratno uvećawe vrednosti pošiqke, odnosno carinske osnovice, mo-
že da iznosi 5.000 EUR, tako da se vrednost pošiqke pri obračunu poveća na
10.000 EUR. Korupmpiranim carinskim službenicima ovo znatno olakšava po-
sao. Prvo, deluju prilično ozbiqno (nekorumpirano), budući da su vrednost po-
šiqke povećali za 100%. Drugo, wihova odluka je praktično konačna, budući da
ne postoji prostor za dodatno povećawe vrednosti pošiqke, odnosno carinske
osnovice. Treće, uvoznik-koruptor je zadovoqan budući plaća svega polovinu
carinskih dažbina. Upravno iz navedenih razloga ovo predstavqa jedan od naje-
fektnijih vidova korupcije u robnom saobraćaju. 

23 U slučaju jednog od naših velikih spoqnotrgovinskih partnera, inače zemqe u
EU, provera koja je dovela do informacije da preduzeće koje je izdalo određene
fakture ne postoji trajala je skoro tri meseca. 



koje se koriste prilikom tranzita robe kroz zemqe na putu do
wenog krajweg odredišta, a drugo su fakture koje se pokazuju na
granici zemqe koja je krajwe odredište te pošiqke. Ovo je naro-
čito čest slučaj ukoliko je razduživawe pošiqke u tranzitu ve-
zano za oslobađawe rezervisanih sredstava špeditera za bankar-
sku garanciju, što je vezano za originalnu fakturu. 

Primećeno je da se lažne fakture naročito koriste u onim
slučajevima u kojima je, usled slabe tehničke opremqenosti na-
ših graničnih prelaza, otežan pregled robe. Na primer, hlad-
wače sa cvećem je praktično nemoguće pregledati, budući da bi
wihovo otvarawe na samom graničnom prelazu dovelo do velikog
rizika od propadawa tovara, što bi onda značilo da Savezna
uprava carina treba uvozniku da nadoknadi svu nastalu štetu.
Ovo znaju i uvoznici i wihovi špediteri, tako da prilažu la-
žnu fakturu koja specifikuje znatno umawenu vrednost pošiq-
ke. Postoje indicije da se za pošiqke cveća iz jedne zemqe EU
vredne oko 35.000 EUR prilaže faktura na vrednost pošiqke od
10.000 EUR. U ovakvim slučajevima korupcija potpomaže da se
dodatno umawi verovatnoća carinskog pregleda pošiqke i usta-
novqavawa wene prave vrednosti, odnosno stvarne carinske
osnovice. Treba samo „ohrabriti” carinske službenike da pove-
ruju u lažnu fakturu. 

U svim slučajevima lažne fakture i korupcije povodom la-
žnih faktura potrebno je da se uspostavi dobra koordinacija
između šefa smene i ekipe pregledača robe, kao i drugih ca-
rinskih službenika koji su, po prirodi stvari, ukqučeni u
proces. Za to je od kqučne važnosti uloga špeditera koji je po-
srednik između uvoznika i carinske uprave, odnosno koji za-
stupa uvoznika pred carinskom upravom. Ovaj stav se ne odnosi
iskqučivo na slučaj lažnih faktura, nego i generalno na sve
slučajeve korupcije na carini u robnom prometu. Na mnogim
graničnim prelazima, naročito onima atraktivnim sa stano-
višta robnog saobraćaja, postoji svojevrsna podela poslova, pa
se jako dobro zna koji špediter „radi” sa kojim carinskim slu-
žbenikom, odnosno wegovom ekipom. Na taj način se stvara me-
đusobno poverewe, što je preduslov za sklapawe dugoročnih ko-
rupcionaških poslova.

Korupciju na carini u slučaju robnog saobraćaja naročito po-
spešuju situacije u kojima su carinski službenici istovremeno
i špediteri, odnosno vlasnici špediterskih preduzeća. Narav-
no, ta preduzeća nikada nisu registrovana na wih same, već se
obično vode na wihove žene ili nekog od rođaka. Naravno, takvo
špeditersko preduzeće može da pruži „specijalne usluge”, na
neki od već pomenutih načina. U tom slučaju uvoznik-koruptor
na jednom mestu dobija punu uslugu: špediciju i „lak” prelazak
robe preko granice. 
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Specijalni slučajevi 

Posebna vrsta korupcije koja je postojala na carini bila je ve-
zana za uvećavawe carinske osnovice, odnosno lažnog uvećawa
vrednosti robe pri uvozu. Dakle, i u ovom slučaju se prilaže la-
žna faktura, ali je ovog puta vrednost robe uvećana. To se čini-
lo u slučaju robe opterećene relativno niskim carinskim stopa-
ma. Osnovni razlog za ovakvu manipulaciju bio je vezan za kupo-
vinu deviza po zvaničnom, depresiranom deviznom kursu. Zbog
toga je bilo potrebno stvoriti osnovu za kupovinu što veće ko-
ličine deviza. Korupmpirawem carinskih službenika obezbeđu-
je se wihova saradwa u ovom procesu, a izostaju nezgodna pitawa o
ceni (na primer, kako to da tona papira košta čak 20.000 EUR).
Ukidawe politike dvojnog kursa, odnosno vođewem politike
slobodnog formirawa kursa dinara, prestaje da postoji i eko-
nomska motivacaija za ovakav oblik korupcije na carini, tako da
se on više ne beleži od jeseni 2000. godine. 

Specijalni slučaj korupcije na carini predstavqa i tzv. kan-
celarijska korupcija u kojoj učestvuju kancelarijski carinski
službenici. Naime, veliki broj uvoznika, naročito onih koji su
novi u poslu, ne poznaje carinske i spoqnotrgovinske propise, a
ne poseduje ni sposobnost učewa, odnosno elementarne radne na-
vike. Takvima kancelarijski carinski službenici, odnosno wi-
hovi specijalizovani posrednici nude „konsultantske” usluge
„autentičnog” tumačewa carinskih propisa, odnosno pronala-
žewe „najboqeg” rešewa za uvoznika. Takve usluge se naravno na-
plaćuju, pri čemu se novac u određenoj srazmeri deli između po-
srednika i carinskih službenika. Na stranu što pružawe ele-
mentarnih informacija spada u opis posla carinskih službeni-
ka, veoma često se davawe elementarnih informacija odlaže
(„Ovo je složen problem, potrebno nam je vreme da ga razreši-
mo.”), kako bi se uvećala vrednost naknade koja treba da se napla-
ti. Inicijatori ovakvih poslova su veoma često posrednici
(„Imam čoveka u SUC-u, može to da ti sredi.”), ali se radi o veo-
ma uhodanoj organizaciji u kojoj carinski službenici imaju ak-
tivnu ulogu i prisvajaju dobar deo zarade. 

Navedeni fenomen ne predstavqa korupciju u užem smislu
reči, već svojevrsnu zloupotrebu službenog položaja. Ipak i u
slučaju kancelarijskih carinskih službenika, postoje i obli-
ci klasične korupcije, kao što je potplaćivawe radi efektiv-
nog odlagawa plaćawa već obračunate carine, kao i završava-
we posla cariwewa bez kompletne dokumentacije. Pri tome se
radi o mawem prekršaju, budući da se ne manipuuliše samom
dokumentacijom (ne radi se o lažnoj dokumentaciji, već samo
neki od dokumenata nisu dostupni u jednom trenutku), pa se ko-
rupupcijom skraćuje postupak cariwewa. Procewuje se da ovi
oblici korupcije kancelarijskih carinskih službenika nisu
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od velikog značaja u poređewu sa ostalim oblicima korupcije
na carini. 

Primećen je još jedan oblik „kancelarijske” korupcije na ca-
rini, čiju je rasprostrawenost i efekte prilično teško proce-
niti, budući da još uvek nedostaju pouzdane informacije na tom
planu. Ovaj oblik korupcije na carini vezan je za carinske pre-
kršaje, odnosno prekršajne postupke koji se vode u prekršaj-
nim odeqewima carinarnica. Pravnici u tim odeqewima, u od-
ređenom broju slučajeva, namerno, odnosno u dosluhu sa uvozni-
kom ili špediterom koji su načinili carinski prekršaj, odre-
de nesrazmerno visoku kaznu za taj prekršaj, ili namerno napra-
ve procesnu grešku u takvom postupku. Stranka, tj, uvoznik koji
je napravio taj prekršaj i korumpirao pravnike iz ovog odeqe-
wa, žali se tada sledećoj instanci, a to je Savezno veće za prek-
šaje, dakle organ koji se nalazi van Savezne uprave carina. Kom-
petentni pravnici tog Veća odmah uvide propust koji je načiwen
u prekršajnom postupku, ukidaju rešewe i vraćaju ga na ponovno
razmatrawe. Ovakvo rešewe Saveznog veća za prekršaje tada
predstavqa izgovor qudima iz odeqewa za prekršaje carinarni-
ca da obustave prekršajni postupak i da uvoznika koji je stvarno
načinio carinski prekršaj oslobode bilo kakve odgovornosti.
Za takvu odluku (rešewe) pokriće nalaze u odluci sledeće in-
stance koja svakako nije korumpirana, tako da se na ovaj način
ostvaruje lep privid legalizma. 

NEKAD I SAD: PROMENE MEHANIZAMA KORUPCIJE NA CARINI 

Političke promene do kojih je došlo u jesen 2000. godine, za-
jedno sa promenom osnovne uloge Savezne uprave carina i značaj-
nim kadrovskim promenama u ovoj organizaciji, dovele su nemi-
novno do promena u nivou i mehnizmima korupcije na carini.
Što se mehanizama tiče, osnovni uzrok wihove promene leži u
promeni uloge Savezne uprave carina. 

U vreme Slobodana Miloševića kao šefa države i Mihaqa
Kertesa kao šefa carinske uprave, korupcija na carini bila je
institucionalizovana i služila je, s jedne strane, za kontrolu
protoka novca van državnog buxeta i, s druge strane, za stvarawe
klijentelističke korupcionaške klike, kako bi se očuvalo po-
stojeće stawe. Dakle, sa stanovišta vladara, korupcija na cari-
ni predstvaqala je metod za lično bogaćewe i za očuvawe vlasti.
Shodno navedenom, osnovni mehanizmi korupcije na carini za-
snivali su se na postojawu centralizovane, visokoorganizovane
vertikalne strukture u kojoj je postojala veoma dobro organizo-
vana podela posla, kako unutar same uprave carina, tako i izme-
đu ostalih „igrača”, poput pogranične policije. Odgovarajuću
podelu posla pratila je i podela dobiti od korupcije. Takvu
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strukturu pratili su i odgovarajući metodi, odnosno karakter
korupcije i korumpiranih. Jednostavno, navedena struktura
stvarala je okružewe koje je pružalo podsticaje svim učesnici-
ma u igri da svoje ponašawe prilagode navedenim pravilima. 

Nekadašwa korupcija zasnivala se na grubim i jednostavnim,
odnosno nesofisticiranim metodama. Nije ni postojala potreba
da se u ranije opisanom okružewu stvore metodi druge vrste. Ko-
rupcija je bila veoma vidqiva, samo što gotovo niko nije želeo da
je vidi, odnosno što samo ustanovqavawe korupcije nije bilo od
bilo kakvog značaja za weno sprečavawe. Zbog toga koruptorima i
korumpiranima i nije bilo stalo da umawuju vidqivost svoje de-
latnosti. Unutar Savezne uprave carina, nosioci korupcije bili
su mlađi carinski službenici, uglavnom oni primqeni za vreme
Mihaqa Kerteza – qudi bez velikog obrazovawa i znawa, žeqni
brzog bogaćewa u tadašwem „zlatnom” vremenu, rizičnom sa sta-
novišta wihove budućnosti. Ti qudi su često bili kriminalci
po psihologiji, vrednosnim sudovima, pameti i znawu. Korupcija
u koju su oni bili umešani ostavqala je veoma malo pisanih trago-
va, tako da je za wih same, ukoliko su se pridržavali pravila uspo-
stavqenih u hijerarhijski uređenoj korupciji, rizik bio veoma
mali. Oni jesu bili svojevrsni „taoci” takvog korupcinaškog re-
žima, ali je wihova kooperativnost bila dovoqan uslov za preži-
vqavawe i daqe bogaćewe. Postojawe niskog rizika od otkrivawa,
odnosno mala verovatnoća pokretawa mehanizma kažwavawa,
uslovili su da nije bilo promene u metodima korupcije – primena
jednog metoda bila je dovoqno sigurna da bi postojali razlozi da
se ona napusti, odnosno da se jedan metod zamewuje drugim. 

Političke i druge promene do kojih je došlo s jeseni 2000. go-
dine doveli su do urušavawa centralizovane i hijerarhijski or-
ganizovane strukture korupcije na carini. Time se, sa stanovi-
šta obavqawa korupcije, stvorilo potpuno novo okružewe koje
je generisalo nove podsticaje. To je dovelo do raspadawa dobro
organizovanih pqačkaško-korupcionaških timova koji su bi-
li dobro povezani sa svim vancarinskim strukturama. Samim
tim, uvećao se rizik otkrivawa i kažwavawa korupcije, a više
nije bilo ni „naloga” da se učestvuje u korupciji, pa je usled toga
bilo neminovno da se promene osnovni mehanizmi korupcije na
carini. Visoka vidqivost korupcije više nije mogla da se tole-
riše. Shodno tome, više nije bilo velike mogućnosti da se pri-
mene grubi, jednostavni i pravolinijski metodi korupcije. Oni
se danas, u određenoj meri, primewuju iskqučivo u putničkom sa-
obraćaju – u robnom saobraćaju ih više nije moguće primewiva-
ti. Budući da se danas radi o metodima korupcije koje karakteri-
še niska vidqivost, odnosno o složenijim metodima korupcije,
za wihovo uspešno sprovođewe potrebno je relativno veliko
znawe, daleko veće nego što je to nekada bilo. Zbog toga se i pro-
menila struktura korumpiranih carinskih službenika. Mladi
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„kertesovci”, kriminalnih odlika, ili su povučeni sa carinskih
terminala, ili su se zadržali iskqučivo na poslovima carinske
kontrole u putničkom saobraćaju, budući da ne mogu da se snađu u
novim metodima korupcije na robnom saobraćaju. Oni ustupaju
mesto (u relativnom smislu) iskusnim poznavaocima carinskih
procedura, koji pokušavaju da nađu relativno siguran put za
sprovođewe korupcionaških poslova u robnom saobraćaju. Izu-
zetak čine nove mlade snage, pre svega one vične radu sa informa-
cionim tehnologijama („hakeri”) zadužene za upade u informa-
cioni sistem Savezne uprave carina i mewawe podataka u wemu. 

Novi mehanizmi korupcije na carini, pre svega oni u oblasti
robnog saobraćaja, ostavqaju tragove. U nekim slučajevima radi
se o pisanim tragovima, odnosno obimnoj carinskoj dokumenta-
ciji koja se čuva još čitav niz godina. U drugim slučajevima, ra-
di se o tragovima neovlašćene izmene podataka u carinskom in-
formacionom sistemu. Kako različiti tragovi korupcije gene-
rišu različite stepene rizika, izvesno je da postoji značajan
rizik otkrivawa počinilaca u slučaju novih mehanizama korup-
cije na carini. Visok rizik primorava učesnike korupciona-
ških poslova na carini da stalno mewaju metode korupcije, od-
nosno stalno „usavršavaju” svoje poslove kako bi se umawila ve-
rovatnoća otkrivawa. 

Današwe stawe na carini, u poređewu sa stawem pre 2000. go-
dine, karakteriše umaweni nivo korupcije, ali i daleko sup-
tilniji metodi, odnosno mehanizmi korupcije, koje je daleko te-
že identifikovati i protiv kojih je daleko teže boriti se.
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Tabela 1.
Poređewe metoda korupcije 

Nekada Danas

Karakter metoda jednostavni metodi složeni metodi

Vidqivost visoka vidqivost niska vidqivost

Potrebno znawe neveliko značajno

Kadrovi mladi i neiskusni stariji i iskusni

Tragovi praktično bez tragova ostaju pisani tragovi

Rizik nizak rizik visok rizik

Dinamika bez promene metoda stalna promena metoda



V Posledice korupcije na carini

EKONOMSKI EFEKTI 

Prvi ekonomski efekat korupcije je oduzimawe jednog mehani-
zma državi da sporovodi svoju spoqnotrgovinsku politiku. Na-
ime, upravo je carinska služba osnovni instrument kojim se
sprovodi takva politika. Zbog toga se često odvojeno govori o
carinskoj i spoqnotrgovinskoj politici. Ne zalazeći, bar ne na
ovom mestu, u opravdanost spoqnotrgovinske politike kojom se
visokim carinskim stopama štite domaći proizvođači, korup-
cija na carini utiče na delotvornost takve politike, odnosno na
weno delotvorno sprovođewe. Što je raširenija korupcija na
carini, što je veći iznos robe koji prođe granicu na neregula-
ran način, mawa je verovatnoća delotvornog sporovođewa bilo
kakve spoqnotrgovinske politike. Štaviše, budući da korup-
cija ne deluje linerano na primenu spoqnotrgovinske politike
(nije ista korupcija u slučaju svih proizvoda, odnosno u slučaju
svih carinskih stopa), može da dođe do značajne deformacije
spoqnotrgovinske politike, odnosno udaqavawa ishoda (aloka-
cije resursa) od žeqenog. 

Iako državi stoje na raspolagawu i druge politike za uticaj na
spoqnotrgovinske tokove (poput politike deviznog kursa), isku-
stvo je pokazalo da su spoqnotrgovinske politike i wihovo delo-
tvorno sprovođewe kquč uspešnog uticaja na spoqnotrgovinske
tokove, pa time i na uticaj tih tokova na blagostawe društva. 

U posledwih desetak godina u Srbiji (i Crnoj Gori) sprovođe-
na je politika ne samo tolerisawa, već i podsticawa razvoja sive
ekonomije. Naime, međunarodne sankcije i pad ekonomske aktiv-
nosti u formalnom sektoru navele su vlasti da dozvole širewe
neformalnih oblika ekonomske aktivnosti, pa i šverca iz ino-
stranstva, a kako bi građani, posebno oni bez zaposlewa, mogli
da zarade dohodak i prežive u nepovoqnim okolnostima. Štavi-
še, uvoz potrošne robe iz inostranstva bio je blagonaklono
tretiran kao važan način poboqšawa snabdevenosti tržišta i
očuvawa standarda građana. Na taj način Carina je postala deo
jednog vanrednog sistema ekonomske aktivnosti, pa su i wene
funkcije i, posebno, način wihovog obavqawa uzele pomalo
neobične oblike, a korupcija je postala opšteprihvaćen način
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rada. Takav koncept, odnosno takva politika države prema sivoj
ekonomiji i Carini u potpunosti je narušila zvaničnu spoqno-
trgovinsku politiku zemqe. Bez obzira da li je spoqnotrgovin-
ska politika (zapisana u propisima) bila dobra ili nije, weno
stalno narušavawe ne može biti oceweno dobrim. Jer, ukoliko
spoqnotrgovinska politika nije dobra, onda je daleko boqe pro-
meniti je na formalan način i formulisati neku drugu, nego de-
rogirati postojeću neformalnim putem. Stoga ostaje pitawe za-
što država nije liberalizovala uvoz u vreme sankcija, što bi
bilo ne samo dobro sa stanovišta snabdevenosti i zarada građa-
na, već i sa stanovišta čuvawa carinske službe od korupcije.
Odgovor se verovatno nalazi u težwi političke nomenklature
da sebi, kroz sistem dozvola i kvota, obezbedi rente, tj. visoke
zarade, a i u nameri da se carinska služba veže za vlast kroz stva-
rawe mogućnosti za korupciju i tolerantan odnos prema woj.

Postoji jeretička misao da korupcija na carini dovodi do ne-
formalne, a potrebne liberalizacije spoqnotrgovinskih toko-
va. Već se pokazalo, što veća carinaska i necarinska zaštita, to
se može očekivati veća korupcija na carini. Dakle, može se za-
kqučiti da zaobilažewem carine, kao osnovnog mehanizma pri-
mene spoqnotrgovinske politike, dolazi do neformalne, ali de-
lotvorne „liberalizacije” spoqnotrgovinske politike. Mnogo-
brojne analize su već pokazale da liberalizacija spoqnotrgo-
vinskih tokova, odnosno liberalizacija uvoza ima, naročito na
dugi rok posmatrano, veoma povoqne efekte po blagostawe dru-
štva. Da li se onda može postaviti pitawe opravdanosti borbe
pritiv korupcije, imajući u vidu ovakav weni potencijalni
efekat? Odgovor na ovo pitawe treba posmatrati u svetlu osta-
lih efekata do kojih dovodi korupcija na carini. 

Drugi efekat korupcije na carini je umawewe buxetskih pri-
hoda države. U mnogim državama carine, odnosno sredstva pri-
kupqena na osnovu naplate carina, predstavqu jedan od osnovnih
buxetskih prihoda. To se naročito odnosi na zemqe u razvoju, tj.
zemqe sa relativno malim domaćim fiskalnim kapacitetima,
tako da su sredstva prikupqena od poreza na promet ili poraza
na dodatu vrednost prilično mala (OECD, 2001). Pored toga, ca-
rine obično predstavqaju osnovne ili važne izvore prihoda sa-
veznih buxeta u zemqama koje su federacije (SAD, Nemačka, Au-
stralija itd). Naime, u tim zemqama većina direktnih i indi-
rektnih poreza su porezi koje nameću, odnosno naplaćuju fede-
ralne jedinice. U slučaju korupcije u zemqama sa federalnim
uređewem, korupcija na carini dovodi do slabqewa pozicije sa-
veznog buxeta. 

Buxetski deficit do koga dovodi korupcija na carini nemi-
novno se mora pokriti, kako bi se održala makroekonomska sta-
bilnost zemqe. Budući da su buxetski rashodi prilično neela-
stični na dole (naročito na kratak rok), nedostajuća sredstva
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moraju se nadoknaditi novim oporezivawem, na primer uveća-
wem stope poreza na promet ili poreza na dodatu vrednost (to
naravno, podrazumeva da poreska uprava nije korumpirana i da
nominalno povećawe poreske stope dovodi do odgovarajućeg re-
alnog povećawa buxetskih prihoda). Novi porezi imaju isto ta-
kvu distorziju kakvu imaju drugi oblici poreza, sa povećanim
oporezivawem povećava se distorzija, pa se time umawuje efika-
snost alokacije resursa. Kao i u drugim stvarima u ekonomiji:
što se ne plati na mostu, platiće se na ćupriji. 

U SR Jugoslaviji carinski prihodi tokom prethodne decenije
bili su vrlo niski i time su doprinosili stvarawu buxetskog
deficita, pa i inflaciji. Skromnom obimu carinskih prihoda
nije samo doprinosio nizak zvanični kurs dinara, a time i ni-
ska osnovica za obračun carine i carinskih dažbina, već i ula-
zak robe na carinsku teritoriju bez plaćawa ikakvih dažbina.
„Podmazivawe” takvog poslovawa obično je vršeno korupcijom.
I tako: umesto da ide u javnu kasu, novac je odlazio u privatne xe-
pove. U kojoj je meri to bio raširen fenomen, svedoči brz rast
carinskih prihoda u posledwe dve godine, od kada je nova Uprava
carina smawila korupciju i počela potpunije da naplaćuje cari-
nu i carinske dažbine.

Rasprostrawenost korupcije najboqe se može sagledati na
osnovu podataka o stepenu obračunate carine na osnovu nominal-
nih carinskih stopa. Naime, posledica takvog oslobađawa od ca-
rine su značajne razlike između nominalne (na osnovu iskazanih
carinskih stopa) i stvarno obračunate carine. Prema podacima
za 2000. godinu, ta razlika je iznosila oko 1.400 miliona dinara
ili oko 30% ukupne nominalne carine.1 Izvesno da je jedan deo ta-
kvog oslobađawa od carine svakako legitiman. Međutim, budući
da je ukupno oslobađawe od carine tada iznosilo gotovo jednu tre-
ćinu ukupne nominalne carine, izvesno je da su mnoga od tih oslo-
bađawa posledica korupcije carinskih službenika, kao i drugih
državnih zvaničnika ukqučenih u poslove spoqne trgovine. 

Međutim, u protekle dve godine došlo je do bitne promene.
Nekoliko faktora je uticalo na to. Više se ne mogu organizova-
ti korupcionaški poslovi koje će koordinirati visoki zva-
ničnici Savezne uprave carina ili zvaničnici Ministarstva
za ekonomske odnose sa inostranstvom, ekonomski embargo pro-
tiv naše zemqe je već odavno ukinut, udeo humanitarne pomoći u
ukupnom uvozu je opao, spoqnotrgovinska regulativa je tran-
sformisana i prilično pojednostavqena, a mogućnost za osloba-
đawe od plaćawa carine znatno su umawene. Kao posledica tih
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kretawa drastično se umawila razlika između nominalne (na
osnovu iskazanih carinskih stopa) i stvarne obračunate carine.
Prema podacima za prvu polovinu 2002. godine, ta razlika izno-
si svega 6,7% ukupne nominalne carine, što se može smatrati
sasvim prihvatiqivim.

Treći ekonomski efekat su transakcioni troškovi korupci-
je na carini. Naime, već smo napomenuli da korupcija ima svoje
transakcione troškove. Budući da je korupcija svojevrsni ne-
formalni ugovor između korumpiranog i koruptora, sprovođe-
we tog ugovora nosi značajne troškove. Tim pre što se, budući
da ovakav ugovor nije legalan (štaviše, wime se direktno krši
zakon), ne može računati na sudske vlasti u slučaju spora pri
sprovođewu ovakvog ugovora. Zbog toga su transakcioni troško-
vi, odnosno troškovi primene ovakvog ugovora veoma veliki.
Prvo, potrebno je pronaći carinika koji je spreman da pruži
odgovarajuće usluge. Nadaqe, potrebno je da se s wim postigne do-
govor oko svih detaqa operacije, šta ko dobija, i, naročito, kako
je sama operacija zaštićena, garancija da će biti ispuweni sve
odrednice tog ugovora. Shodno tome, transakcioni troškovi
mogu da budu značajni. Ovo se naročito odnosi na velike transak-
cije, novčanica od 10 maraka, dolara ili evra nije tipičan slu-
čaj korupcije na carini. 

Svi navedeni troškovi predstavqaju realne troškove, naime
navedene aktivnosti pretpostavqaju angažovawe realnih resur-
sa, a upravo oportunitetni troškovi tih resursa predstavqaju
transakcione troškove. Ti transakcioni troškovi moraju se
nadoknaditi iz realnih izvora, što znači rast cene proizvoda,
odnosno rast ukupnog prihoda uvoznika. Prema tome, korupcija
na carini, nezavisno od iznosa samog mita koji se plaća, dovodi
do porasta troškova uvoznika. Kada se na to doda iznos mita ko-
ji je plaćan, dobija se ukupni porast cene proizvoda. Taj ukupan
iznos može da bude čak i veći od same carine. 

Navedeni poremećaji cena proizvoda imaju dva efekta na eko-
nomsko blagostawe. Prvi, usled povećane cene, pri zadatoj tra-
žwi, dolazi do porasta troškova, odnosno do porasta proizvod-
ne neefikasnosti, a usled povećawa realnih troškova (parci-
jalna i opšta ravnoteža). Pored toga, dolazi do alokativne nee-
fikasnosti usled postojawa korupcije, odnosno transfera bla-
gostawa od uvoznika ka cariniku. Taj transfer blagostawa ne
kompenzuje gubitak blagostawa uvoznika, odnosno stanovništva. 

Nadaqe, ovakvo povećawe troškova uvoza, koje na kraju snose
potrošači (celokupni troškovi, pa time i povećawe troškova,
prevaquju se na potrošača), neminovno dovodi do obarawa rav-
notežne količine potrošwe uvoznih proizvoda, pa na taj način
i do ukupnog ravnotežnog uvoza. Time se, pri datom društvenom
proizvodu, obara iznos spoqnotrgovinske razmene, pa time i uče-
šće spoqne trgovine u društvenom proizvodu, odnosno učešće
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posmatrane zemqe u međunarodnoj podeli rada. Time se, naročito
na dugi rok, obara blagostawe posmatrane zemqe, naročito uko-
liko se radi o maloj i otvorenoj privredi. Dakle, korupcija po
svojim efektima može da bude, na planu integracije posmatrane
privrede u svet, jednaka protekcionizmu. Ovo je naročito opasno
za male privrede, poput Srbije, kojoj je jedina svetla perspektiva
integracija u međunarodnu ekonomsku zajednicu. 

Sada se možemo vratiti na našu jeretičku sugestiju da korup-
cija na carini može da predstavqa efektivnu liberalizaciju
spoqnotrgovinskih tokova. Imajući u vidu analizu transakcio-
nih troškova, izvesno je da je veoma mala verovatnoća da bi do
takve „liberalizacije” zaista i došlo. Naime, transakcioni
troškovi korupcije i sam iznos transfera do koga neminovno
dolazi, dovode do značajnog porasta troškova uvoza, tako da je
malo verovatno da korupcija može zameniti pravu liberaliza-
ciju spoqne trgovine. Za takav slučaj je potrebno da postoji izu-
zetno viska carinska ili stroga necarinska zaštita i da tran-
sakconi troškovi koprupcije budu mali. 

Posredni zakqučak prethodne analize može da glasi da se li-
beralizacija spoqne trgovine višestruko isplati. Sama po se-
bi, dovodi do integracije jedne privrede na svetsko tržište i
time povećava, svakako na dugi rok, društveno blagostawe. 

Četvrti efekat odnosi se na dolazak stranih direktnih inve-
sticija u posmatranu zemqu. Već se pokazalo da generalno viši
stepen rasprostrawenosti korupcije dovodi do obarawa iznosa
stranih direktnih investicija. Lako je pokazati da uvećawe tro-
škova poslovawa (bilo da se radi o transferima koje treba pla-
titi ili o transakcoinim troškovima) dovodi do obarawa pro-
fitne stope, a uvećawe rizika koji postoji u uslovima raširene
korupcije dovodi do porasta cene kapitala (premije na rizik ko-
ju traže vlasnici kapitala). Međutim, za ovo istraživawe je da-
leko interesantnije kakvi su efekti specifične korupcije na
carini u odnosu na strane investicije. 

Veoma je velika verovatnoća da će korupcija na carini dove-
sti do većeg umawewa dolaska stranih direktnih investicija, u
odnosu na isti prosečan nivo korupcije u zemqi. Naime, strane
direktne investicije, odnosno poslovni poduhvati koji se na
wima zasnivaju, upućeni su na spoqnotrgovinsku razmenu dale-
ko više negoli domaće kompanije. To se naročito odnosi na ze-
mqe u razvoju i zemqi u tranziciji. Naime, obično je domaće
tržište prodaje (plasmana) isuviše malo, pa se kompanije od-
lučuju na izvoz, koristeći određene lokalne prednosti (jefti-
nu radnu snagu, na primer). Velike količine izvoza mogu, u slu-
čaju korumpirane carine, da dovedu do značajnog povećawa tro-
škova poslovawa, odnosno poskupqivawa izvoza, tako da više
ne bi bio konkurentan na tržištima zemaqa na koje se plasira.
Iz toga razloga strane direktne investicije ne dolaze u zemqe
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sa korumpiranom carinskom upravom, odnosno napuštaju ze-
mqe u kojima je došlo do značajnog povećawa stepena korumpi-
ranosti carinske uprave. 

Još su veći negativni efekti iste vrste kada se radi o trži-
štu nabavke. Naime, pokazalo se da strane direktne investicije,
odnosno multinacionalne kompanije koje stoje iza wih, nisu za-
dovoqne domaćim tržištem nabavki iz zemaqa u razvoju i zema-
qa u tranziciji u koje dolaze. Drugim rečima, da bi se proizveli
proizvodi koji odgovaraju standardima te multinacionalne kom-
panije, odnosno zahtevnim standardima izvoznih tržišta doba-
ra, potrebno je da se uvoze brojne komponente. Uobičajeno je da je
uvoz stranih, odnosno multinacionalnih kompanija po jedinici
proizvoda daleko veći nego što je to prosek u privredama zemaqa
u razvoju, odnosno tranziciji. Shodno tome, strane, odnosno mul-
tinacionalne kompanije su daleko rawivije na korupciju na ca-
rini nego što su to domaća preduzeća. S druge strane posmatrano,
ovakve kompanije su daleko rawivije na korupciju u cariniskoj
upravi nego na druge oblike korupcije (sudstvo, policija, pore-
ska uprava itd). Upravo iz navedenog razloga, korupcija na cari-
ni ima pogubno dejstvo na strane direktne investicije. 

Osetqivost stranih direktnih investicija na korupciju gene-
ralno, odnosno na korupciju na carini, ogleda se u uspostavqawu
globalnog tržišta kapitala. Naime, strani direktni investi-
tori biraju zemqu u koju će uložiti svoj kapital, tako da zemqe
konkurišu jedna drugoj, između ostalog i relativnim intenzite-
tom korupcije (generalno i specifično na carini). Povećan
intenzitet korupcije u jednoj zemqi neminovno dovodi do preu-
smerewa investicije u druge zemqe. Ova osetqivost će u budućno-
sti biti sve veća. Iako se već danas može govoriti o visokom
stepenu globalizacije, tj. o značajnom umawewu barijera protoka
kapitala na globalnom nivou, može se očekivati da će tokom sle-
deće decenije doći do eliminacije većine postojećih barijera,
što znači da će odluke potencijalnih stranih, odnosno multi-
nacionalnih investitora biti još osetqivije na korupciju u
jednoj zemqi, naročito na korupciju na carini. 

Konačno, iskustvo, odnosno empirijski radovi su pokazali
da stopa rasta, odnosno dinamika privreda zemaqa u razvoju,
odnosno zemaqa u tranziciji, presudno zavisi od stranih di-
rektnih investicija. Jedan od faktora koji uslovqavaju ovakvu
relaciju je nesumwiva oskudnost kapitala u zemqama u razvoju
i zemqama u tranziciji, tako da je nivo investicija zasnovan
na domaćem kapitalu (i wegovoj visokoj ceni, usled oskudno-
sti) daleko niži od požeqnog. Međutim, ne radi se tu samo o
kapitalu do koga se na taj način dolazi, već se radi i o veoma
velikom transferu znawa koji omogućava rast produktivnosti
kapitala, odnosno ukupne faktorske produktivnosti. Tu se ra-
di o novom kvalitetu rasta, budući da se takav rast ne bazira
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iskqučivo na rastu količine angažovanih resursa, već na po-
većawu wihove produktivnosti. Dakle, korupcija generalno, a
naročito korupcija na carini dovodi do obarawa ne samo sto-
pe rasta, već i kvaliteta privrednog rasta zemaqa u razvoju i
zemaqa u tranziciji. Sa obe strane posmatrano, rast blagosta-
wa je usporen ili ga, u najgorem slučaju, uopšte i nema. 

Možda se može reći da je alternativa koja stoji na raspolaga-
wu zemqama sa oskudnim kapitalom međunarodno tržište kapi-
tala i mogućnost zaduživawa na wemu. Globalizacija predsta-
vqa, između ostalog, i uklawawe prepreka pristupu međunarod-
nom tržištu kapitala. Međutim, ukoliko je korupcija na cari-
ni oterala strane direktne investitore, pristup međunarodnom
tržištu kapitala ne može da predstavqa supstitut tim inve-
sticijama u pogledu doprinosa privrednom rastu posmatrane ze-
mqe. Prvo, pozajmqeni kapital na međunarodnom tržištu ne
donosi transfer znawa, tako da nema značajnog povećawa faktor-
ske produktivnosti, što, sa svoje strane, obara potencijalnu
stopu rasta. Drugo, rasprostrawena korupcija (generalno, kao i
korupcija na carini) u zemqi koja se zadužuje dovodi do uvećanog
rizika zemqe, odnosno rizika koji snosi poverilac, a to se odra-
žava na višu kamatnu stopu, odnosno višu premiju na rizik ko-
ji zemqa može da plati. Viša kamatna stopa (cena pozajmqenog
kapitala), eliminiše investicije sa nižom očekivanom stopom
prinosa, tako da dovodi do obarawa stope rasta. 

Konačno, mnoge zemqe u razvoju, a neke i od zemaqa u tranzi-
ciji pale su u dužničku krizu. Neke od wih, usled visokog duga,
odnosno velike docwe u plaćawu svojih obaveza, i nemaju pri-
stup svetskom tržištu kapitala. Druge su rešile problem doc-
we formalnim reprogramirawem duga ili otpisom jednog we-
govog dela. U slučaju otpisa duga raste rizik zemqe, pa tako ra-
ste i premija na rizik, odnosno kamatna stopa koju treba plati-
ti. Na osnovu svega navedenog, jasno je da pozajmqivawe kapita-
la na svetskom tržištu nije realna alternativa stranim di-
rektnim investicijama. A pokazuje se da je u složenim privred-
nim odnosima u koje stupaju privredni subjekti i obiqu među-
sobnih veza, postoje zavisnosti između nekih pojava koju su, na
prvi pogled, potpuno nezavisne. Ko bi, na prvi pogled, povezao
dužničku krizu sa korupcijom na carini? A pokazalo se da veza
itekako postoji. 

POLITIČKO-SOCIJALNI EFEKTI 

Svaka raširena korupcija, pa i ona na carini, donosi ozbiq-
ne posledice i na političkom i socijalnom planu. Weni efekti
nisu uvek vidqivi, često su spleteni sa drugim činiocima, ali
zato nisu ništa mawe ozbiqni.
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Korupcija slabi institucije i ugrožava politički razvoj,
pošto se iz ekonomske sfere širi i na političku, korumpira-
jući političare, stranke i institucije. Privlačna je jer donosi
dobit, a, pošto je raširena i pošto se sprovodi jednim delom
organizovano, ne postoji strah od kazne i vlada uverewe da je ri-
zik mali. Mnogi korumpirani političari veruju da su i sami
politički dovoqno snažni da se izbore sa rizicima, ili, bar,
da će uspeti da nađu još snažniju zaštitu. Ta mala bojazan od ka-
zne veoma podstiče korupciju, pošto su moralne ograde često
slabe u politici. Stoga, prirodno, korupcija slabi političku
voqu koja je potrebna za efikasne reforme, ukqučujući i borbu
protiv korupcije. 

Zatim, obogaćeni korumpirani državni rukovodioci i či-
novnici teže da sačuvaju sopstvene pozicije i spremni su da
utiču na političke procese – od uticaja na lokalne izbore, pre-
ko kooperacije sa najvišim funkcionerima i uticaja na oblik
novih zakona i drugih državnih akata, do uticaja na rezultate
opštih izbora. Glavna žrtva široke korupcije može biti de-
mokratija, odnosno demokratski život u jednoj zemqi. Naime,
ukoliko je jedno društvo široko zaraženo korupcijom, tada na
rezultate izbora znatnog uticaja mogu imati korumpirani po-
litičari i korupcionaški lobiji iza wih. Tada nije teško
odvojiti ogromne sume novca za izbornu kampawu, niti angažo-
vati plaćene ili sopstvene medije kako bi se uticalo na birače,
niti, čak, manipulisati izbornim postupkom u sopstvenu, od-
nosno zajedničku korist. U Srbiji je takvih procesa dosta bilo
tokom 1990-tih godina.

Ni po završetku izbora politički život se ne oslobađa po-
gubnog uticaja korupcije, a demokratija nastavqa da strada. Tada
na značaju dobija proces odlučivawa u parlamentu, gde se zabora-
vqa ideja služewa opštem dobru i državnim interesima, a do-
minantnu ulogu dobijaju finansijski interesi pojedinaca i gru-
pa. Zahtev za koncesijama na teret države je stalno na dnevnom
redu, a mnogi ih dobijaju. Glasawe postaje poprište sukoba inte-
resnih grupa za učešće u kolaču, a i direktno potkupqivawe „ne-
zavisnih” poslanika radi žeqenog glasawa može postati svako-
dnevna praksa. Dobitnici, naravno, nalaze načina da se oduže
svojoj stranci/grupi ili važnim pojedincima u woj. Tako se
stranke u korupcijom zaraženim zemqama pretvaraju u sindikate
za grabež i rasprodaju države. 

Država čiji je politički život šire zahvaćen korupcijom gu-
bi stvarni politički ugled i kredibilitet kako u zemqi, tako i
u inostranstvu. Wenom vođstvu se ne veruje i wen režim se sma-
tra privremenim. Mogući su i prekidi saradwe, što se dogodilo
korupcijom zahvaćenoj Keniji 1997. godine. Kada je Međunarodni
monetarni fond obustavio kredit, kenijska vlada je izdala zani-
mqivo saopštewe, u kome se kaže da je „Vlada jutros formirala
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antikorupcijski odred da bi nadzirao rad antikorupcijke komi-
sije, koja prati delovawe antikorupcijske radne grupe, koja je
prethodno ustanovqena da ispituje poslovawe vladinog ad hoc
komiteta, postavqenog ranije ove godine kako bi istražio pro-
blem korupcije visokog stila među korumpiranim vladinim zva-
ničnicima”.

I carinska služba može biti direktno ukqučena u političku
korupciju, može joj služiti i potpomagati je. Tokom 1990-tih
godina prihodi od carinskih dažbina nisu u celini uplaćivani
u savezni buxet, kako predviđa zakon, već je stvoren veliki tajni
fond kojim je upravqao tadašwi direktor Uprave carina. Šta
je urađeno sa velikim sredstvima, na šta su ona utrošena – i da-
nas je nepoznato.

Korupcija svakako donosi neopravdane prednosti jednima na
račun drugih i time stvara neefikasnost. Ovo može posebno da bu-
de ozbiqan problem u zemqama u razvoju, kao što je Srbija, pošto
domaća preduzeća mogu da budu potisnuta iz poslovawa od strane
finansijski nadmoćnih, a korupciji sklonih inostranih firmi. 

Pri razmišqawu o korupciji na carini, obično se imaju u
vidu domaće firme ili pojedinci kao akteri koji nude novac ka-
ko bi uvezli robu sa mawom carinom ili bez ikakvog plaćawa, a
carinici kao oni koji ga primaju. Ipak, to je pojednostavqena
slika realnih procesa, a još mawe potencijalnih. Različite su
mogućnosti inostranog uplitawa u korupcionašku igru, a wi-
hova realizacija dobrim delom zavisi od domaćih političkih
igrača i wihove strategije. 

Najveće mogućnosti za korupciju se javqaju u zemqi koja oda-
bere strategiju sumwivog otvarawa prema svetu. Tolerisawe
ili podsticawe tajnosti bankarskih računa ili čak otvarawe
tzv. offshore bankarskih računa bez kontrole porekla novca, na-
merna slabost pogranične i carinske kontrole, zarade od po-
sredovawa kod pošiqki robe, stvarawe poreskog raja ili slabe
regulacije pojedinih poslovnih aktivnosti – sve to predstavqa
pravi poziv sumwivoj robi i novcu iz celog sveta, ali i donosi
rawivost na uticaj inostranih igrača koji traže način da sa-
kriju ili „operu” nezakonit novac ili robu i da ih zaštite od
oporezivawa, otkrivawa, regulacije ili zaplene. U najgorem
slučaju, korupcionaški interesi mogu steći vrlo snažan polo-
žaj unutar zemqe i koristiti wene vođe i institucije u sop-
stvenu korist.

Isplata za usluge domaćih političara može biti direktno u
novcu na ličan račun, ali i, prefiwenije, kroz prilog prediz-
bornoj kampawi. Donacije za kampawe iz inostranih izvora pro-
blematična su stvar i u nekim zemqama zabrawena (SAD), a u ne-
kima ne (Velika Britanija). Važno pitawe je ovde da li se (veći)
prilozi moraju obznaniti i tako postati dostupni javnosti ili
ne. U prvom slučaju šteta je verovatno mawa, jer kritika medija i
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drugih stranaka otežava zloupotrebe, dok u drugom slučaju posto-
ji realna opasnost služewa spoqnim interesima za pare.

Srećom, Srbija nije ušla u krug zemaqa koje su postale raj za pr-
qavu robu i kapital, dok je kod Crne Gore bilo takvih indicija. U
Srbiji se ipak radi(lo) o uobičajenom švercu i carinskoj korup-
ciji, koja je svojevremeno, doduše, podsticana ili, bar, tolerisa-
na od strane viših državnih činilaca, ali više kao način obez-
beđewa lojalnosti službenika i šefova na Carini, nego kao me-
tod zarade na rasprodaji zemqe.

I na socijalnom planu efekti korupcije su krajwe nepovoqni.
Prvi efekat je preraspodela dohotka u korist povlašćenih gru-
pa i slojeva, onih koji imaju državne položaje i službe, a na te-
ret svih, posebno siromašnijih slojeva koji nemaju potreban
uticaj i pristup državi. Među povlašćenima se nalaze i carin-
ski službenici, koji dolaze do svota novca nezamislivih za
obične građane.

Korupcija, dakle, donosi nepravednu raspodelu dohotka, a time
neposredno slabi privrženost pravdi u jednom društvu. Jer, ra-
širenost nepravde i slabo ili nikakvo suprotstavqawe nadle-
žnih državnih organa onima koji nepravdu čine svakako je znak
građanima da nije vreme za pravdu i da važi načelo da je sve do-
zvoqeno, samo uz malo pameti i snalažqivosti. Slično tome, a i
povezano s tim, raširenost nepravde i kršewe ili zloupotreba
zakona, koji su povezani sa korupcijom, donose i pravnu anomiju
i, u krajwoj konsekvenci, destrukciju načela zakonitosti, odno-
sno poštovawa zakona. Kada državni rukovodioci i činovnici
ne poštuju zakone, onda ni građani ne vide zašto bi ih oni po-
štovali.
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VI Strategija antikorupcijske borbe
na carini

Korupcija na carini u Srbiji bitno je smawena u posledwe dve
godine, ali je i daqe dosta raširena i predstavqa, sa jedne stra-
ne, posledicu duboke krize Carine tokom prethodne decenije i,
sa druge, ozbiqno ograničewe funkcionisawa carinske službe
danas i u bližoj budućnosti. Koreni korupcije na carini su du-
boki i za weno uklawawe potrebno je formulisati i energično
sprovesti sveobuhvatan program. 

UZROCI KORUPCIJE

Da bi se mogli postaviti temeqi antikorupcijske strategije,
moraju biti jasni činioci korupcije na carini. 

Temeq svake korupcije je kalkulacija državnog službenika o
koristima i troškovima upuštawa u korupcionašku aktiv-
nost. Ukoliko proceni da je odnos koristi i troškova (ukquču-
jući i rizik kažwavawa) povoqniji nego kod poštenog rada, od-
lučiće se za korupciju.1 Sa druge strane, niko ne voli da plati
carinu, pa su i uvoznici (ili putnici) spremni da prištede na
dažbinama plaćajući mito carinskim službenicima. Sprem-
nost uvoznika da se ukquče u korupciju takođe zavisi od očekiva-
ne koristi, izražene visinom sume koja će se uštedeti (a koja,
opet zavisi od visine carinskih dažbina), i od očekivanih tro-
škova, koje čine visina mita i rizik kazne. Tako se javqaju i po-
nuda korupcije i tražwa za korupcijom. Naravno, pomenute kal-
kulacije prevashodno zavise od spoqnih okolnosti, odnosno od
faktora koje ni carinik, ni uvoznik (putnik) ne kontrolišu u
potpunosti, već im se prilagođavaju.

Naravno, nisu svi položaji u carinskoj administraciji pod-
jednako lukrativni sa stanovišta korupcije. Posebno su pogod-
ne pozicije u klasifikaciji, valuaciji i inspekciji robe, zatim
u antikrijumčarskim ekipama, raspolagawu zaplewenom robom,

141

1 Preciznije rečeno, odluka o stepenu ukqučenosti carinskog službenika u ko-
rupciju zavisi od tačke na kojoj se izjednačavaju očekivana marginalna korist i
očekivani marginalni troškovi (koji ukqučuju rizik).



kontroli carinskih skladišta i rešavawu po žalbama. Za ova,
ali i ne samo ova radna mesta postojala je jaka konkurencija, koja
se često razrešavala novcem, ili zapošqavawem preko (poli-
tičke) veze, što je, takođe, podrazumevalo protivusluge u novcu
ili kršewu zakona.

O činiocima korupcije na carini bilo je reči u prethodnim
poglavqima, a ovde ćemo ih samo nabrojati:

• složen i/ili restriktivan sistem spoqne trgovine,
• relativno visoke i različite carinske stope,
• brojni izuzeci i olakšice od opštih propisa,
• loše nasleđe iz prethodnog perioda,
• složene, a neprecizno definisane carinske procedure,
• nedovoqno razvijen kontrolni sistem u Carini,
• nedovoqno efikasne disciplinske mere,
• nedovoqan profesionalizam,
• niske zarade carinskih službenika,
• nezadovoqavajući kompjuterski sistem u Carini, itd.

OPŠTA STRATEGIJA

Korupcija na carini nije izolovan fenomen, već je deo opšte
korupcije u zemqi i podložna je istim ili sličnim oblicima
ispoqavawa i srodnim uzrocima i mehanizmima te bi, stoga, i
antikorupcijska borba na carini trebalo da bude:

• integrisana u opštu borbu protiv korupcije; jer, jedino
sinhronizovan i opšti napor državnih i društvenih in-
stitucija i organizacija može dati dobre rezultate; u pro-
tivnom, rezultati mogu biti samo parcijalni i privremeni,

• zasnovana na istim ili sličnim principima kao i borba u
drugim oblastima, svakako uz uvažavawe specifičnosti
carine.

Strategija borbe protiv korupcije uvek se zasniva na tri te-
meqna načela:2

1. zakonodavna reforma, ukqučujući i deregulaciju i libera-
lizaciju, čime se smawuje područje koje korupcija može da
zahvati ili se smawuje snaga podsticaja za korupcionašku
aktivnost; na primer, kada se ukinu kvantitativna ograni-
čewa kod uvoza (kvote, kontingenti), nestaje veliki izvor
korupcije; ili, kada se znatno snize carinske stope, bitno je
smawen i eventualni dobitak od korupcije, pa će i korupci-
je biti mawe,

2. transparentnost, tj. znatno veći uvid javnosti u rad ca-
rinske službe kako bi i pozitivne strane, ali i negativne,
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među kojima se nalazi i korupcija, bile uočqive i kako bi
javnost mogla da reaguje, vrši pritisak u pravcu popravqa-
wa stawa i traži polagawe računa,

3. mewawe motivacionog sistema, jer pogodnom kombinaci-
jom mera može se uticati na troškove korupcije za pojedin-
ca i destimulisati loše ponašawe; primeri takvih mera
su: povećawe sada niskih zarada carinika, pojačawe nadzora
i efikasno kažwavawe prekršilaca i razvijawe etičkih
normi; ciq ovih i drugih mera je da se kombinacija „mali
rizik, velika dobit” kod carinika promeni u „veliki ri-
zik, mala dobit”.

Borba protiv korupcije na carini ne bi smela da bude jedno-
kratna ili kampawska, već permanentna i usmerena na održava-
we do sada postignutih rezultata i postizawe novih. Ona pred-
stavqa deo jedne šire strategije borbe protiv korupcije u Srbi-
ji i, opštije posmatrano, strategije stvarawa efikasne i pra-
vedne vlasti. 

Antikorupcijska borba mora biti sveobuhvatna po karakteru.
Parcijalne mere na pojedinim tačkama, segmentima carinskog
posla, makar sprovedene sa velikom energijom. mogu dati samo
privremene rezultate, kako svetsko iskustvo jasno pokazuje. Jer,
korupcija se tada „premesti” ili pojača na drugim tačkama i
eventualni pozitivni efekti akcije brzo nestanu. Pri ostalim
nepromewenim okolnostima, pokazalo se, na primer, da podsti-
cajan sistem nagrađivawa (Filipini), čistka korumpiranih
službenika sredwe veličine (Pakistan) ili angažovawe stra-
nih privatnih firmi na evaluaciji robe (Bolivija) ne daju re-
zultate.3 Stoga svaki ambiciozan program borbe protiv korup-
cije na carini mora biti sistematski po obuhvatu, odnosno mora
široko napasti problem na celom frontu, oslawajući se na tri
klasična elementa: snažnu i dugoročnu voqu da se korupcija po-
bedi, povećawe rizika bavqewa korupcionaškom praksom i
ozbiqne sankcije. 

SISTEM REFORMI ZA CARINU

Problem korupcije na carini je svetski fenomen, posebno iz-
ražen u zemqama u razvoju. Stoga se u praktično svim zemqama
sveta vodi borba protiv korupcije, sa mawe ili više uspeha. U
tu borbu ukqučena je i Svetska carinska organizacija, kao telo
koje okupqa nacionalne carine i koje se bavi problemima zajed-
ničkim za sve. 
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Svetska carinska organizacija usvojila je 1993. godine u Aru-
ši deklaraciju koja se odnosi na borbu protiv korupcije na ca-
rini, tzv. Deklaraciju iz Aruša. Ova deklaracija predstavqa iz-
raz zajedničkih iskustava carinskih administracija sa korup-
cijom i viđewe carinskih eksperata o najboqim načinima borbe
protiv korupcije, pa zato i dobru polaznu osnovu za formulisa-
we antikorupcijske strategije na carini u Srbiji/Jugoslaviji.

Sistem mera koji je predložen u nastavku prvenstveno je usme-
ren na borbu protiv korupcije, ali, gotovo u istoj meri, predsta-
vqa i program čiji je nemonovni rezultat povećawe efikasnosti
rada carinske administracije u nas. To je prirodno, jer se korup-
cija napaja slabostima carinske službe, kao što i sama predsta-
vqa veliku prepreku efikasnom radu Carine.

Strategija antikorupcijskih mera mora biti široka po obu-
hvatu i sadržati reforme na svim onim tačkama na kojima se is-
poqava ili od kojih zavisi uspeh. Među wima su i spoqno okru-
žewe Carine (javnost, politika, Skupština, sudstvo, antiko-
rupcijska strategija, društveni stavovi, mediji, civilno dru-
štvo), organizacija i upravqawe Carinom (rukovodstvo, metodi
strateškog upravqawa, organizacija, nadzor i evaluacija, upra-
vqawe qudskim resursima, unutrašwi mehanizmi kontrole i
antikorupcijske borbe) i tehnička, proceduralna strana carin-
skog rada (procesirawe robe, logistika i infrastrktura). 

U sledećoj tabeli dat je širok pregled mera i akcija koje bi
doprinele antikorupcijskoj akciji u Carini. 
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Tabela 1. 
Integrisana strategija antikorupcijske borbe u Carini

SPOQNI ČINIOCI

Trgovinska • smawiti carine i zahteve za dozvole, 
politika • smawiti izuzeća od carina i poreza, 

• težiti izjednačewu akciza i poreza sa susednim
zemqama,

• pojednostaviti pravila za uvoz i izvoz,
• povećati kapacitet Carine.

Potencijalni • pojačati kapacitet Carine da se nosi sa rastućom
prekršioci usavršenošću prevara i krijumčarewa,

• uspostaviti dobre veze sa formalnim sektorom
privrede, kako bi se dobile informacije oko
ilegalnih aktivnosti,

• poboqšati koordinaciju sa pograničnom
policijom, kako bi se pojačalo patrolirawe i
povećala lična bezbednost carinika.

Politički  Ostvariti konsenzus unutar političke elite kako bi se: 
uticaji • depolitizovala imenovawa u Carini,

• prestalo sa uticajima na postavqewa i premeštaje,
• dao primer poštovawa carinskih pravila za 

vreme puta sa drugim političarima, familijom i
prijateqima,
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• stvorila na zaslugama zasnovana, profesionalna
carina, sa zapošqavawem kroz otvorenu
konkurenciju,

• dala direktoru Carine puna prava da zapošqava,
postavqa i premešta, a prema jasnim pravilima.

Skupština  • Lobirati poslanike u korist širewa obaveza u
borbi protiv korupcije u Carini,

• Ispitati mogućnosti za alternativno zaposlewe
qudi koji su angažovani u korupciji.

Sudstvo   • uveriti sudije viših sudova o važnosti borbe
protiv korupcije u Carini,

• tražiti od sudstva da analizira presude u
slučajevima korupcije kako bi se uočile
institucionalne slabosti,

• tražiti od sudstva da pojača nadzor nad sudijama i
obezbedi da sudije sa neukaqanim integritetom 
vode korupcione slučajeve,

• razviti program zaštite svedoka radi ohrabrewa
qudi da svedoče.

Antikorupcijske • usvojiti Antikorupcijski zakon i razmotrititi
institucije rešewe da je za pokretawe istrage dovoqna obična

sumwa i da optuženi sam mora da se brani od sumwi,
• povećati visinu kazni,
• osnovati antikorupcijske istražne institucije i

ojačati wihov istražni kapacitet,
• usmeriti resurse ovih institucija i javnog

tužioca na mali broj slučajeva velike korupcije sa
učesnicima iz visokih sfera kako bi se pojačao
demonstracioni, odvraćajuću efekat.

Opšte  • povezati antikorupcijske aktivnosti u Carini sa
okružewe opštom antikorupcijskom strategijom.

Društveni    • lansirati široku kampawu protiv korupcije,
stavovi prema • ukqučiti antikorupcijske teme u školstvo.
korupciji 

Mediji   • Objavqivati informacije o performansama
Carine,

• obezbediti da se zahtevi medija za informacijama
promptno izvrše,

• preko medija publikovati akcije kažwavawa
korumpiranih carinika i trgovaca.

Civilno  • uspostaviti savezništvo sa nevladinim
društvo organizacijama,

• objavqivati informacije o kretawu robe kako bi
NGO-i mogli da je nadziru.

UNUTRAŠWI ČINIOCI

(I) Organizacija i menaxment 

Rukovodstvo • depolitizovati naimenovawa u Carini,
• uspostaviti kriterijume kvalifikacije za vodeće

rukovodioce,
• angažovati qude nespornog integriteta, dokazanih

sposobnosti,
• minimizovati promene u vođstvu kako bi se

omogućio dugoročniji institucionalni razvoj.
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Strateško • ustanoviti koncept orijentacije na rezultate
upravqawe u Carini,

• uspostaviti jasne strateške ciqeve i očekivane
performanse,

• dati rukovodiocima samostalnost u operativnim,
personalnim i finansijskim poslovima,

• držati najviše rukovodioce odgovornim za
dostizawe očekivanih rezultata,

• uvesti strateško planirawe,
• voditi operativnu politiku tako da se fokusiraju

najvažniji prioriteti.

Organizaciona Reorganizovati organizacionu srukturu Carine  
struktura tako da se:

• uskladi broj carinika sa obimom posla i rizikom
prevare i krijumčarewa,

• stvori nova jedinica Unutrašwe kontrole, vezana
za direktora Carine,

• jasno definišu poslovi, odgovornosti i potrebne
kvalifikacije svih.

Koordinacija,   Pojačati nadzor nad carinicima kroz:
nadzor i • iznenadne posete od strane viših rukovodilaca,
evaluacija • inspekcije Unutrašwe kontrole,

• preuzimawe operacija u carinskoj ispostavi od
strane mobilne antikrijumčarske jedinice na
kratko vreme,

• proširewe prava kontrole od strane nadzornih
organa,

• pojačawe koordinacije i razmene informacija
raznih nivoa Carine kroz informatičku
tehnologiju i moderne komunikacije,

• pojačawe nadzornog i evaluacionog sistema. 

Upravqawe    • stvoriti profesionalnu carinsku službu,
qudskim • popraviti plate zaposlenih,
resursima • ustanoviti jasna pravila regrutovawa, premeštaja

i postavqewa,
• redovno rotirati carinike između radnih mesta i

ispostava kako se ne bi previše zbližili sa
klijentima,

• zaustaviti političke uticaje,
• pokazati da će Uprava podržati poštene carinike

ukoliko ih ugroze korupciji skloni klijenti.

Unutrašwi   • pojačati sisteme unutrašwe kontrole.
sistemi kontrole

Unutrašwi  Striktno sprovoditi Etički kodeks:
antikorupcijski • ukqučiti proučavawe Etičkog kodeksa u obuku
mehanizmi carinika,

• tražiti od poštenih viših carinika da budu
mentori mlađih,

• učiniti rukovodioce odgovornim za dostizawe i
održavawe visokog nivoa integriteta kroz nadzor
i disciplinske akcije,

Stvoriti Unutrašwu kontrolu u centrali i
carinarnicama kako bi:
• pratili ponašawe carinika,
• ispitivali žalbe klijenata zbog nasiqa i

korupcionih akcija od strane carinika,
• vodili disciplinske slučajeve,



U nastavku će biti detaqnije prezentovan sadržaj najvažnijih
mera antikorupcijske borbe na carini.

Carinski propisi

Carinsko zakonodavstvo treba da bude jasno i precizno. Sa-
mo takvo zakonodavstvo može da bude temeq racionalnog i efi-
kasnog carinskog postupka, a na osnovu pravila koja ne ostavqaju
prostor za naknadna tumačewa i diskrecione odluke bilo kog
nivoa carinske službe. 

Tokom prethodne decenije carinsko zakonodavstvo nije bilo
uređeno jasno i precizno, kako smo videli u prethodnim pogla-
vqima ove studije. Naprotiv, postojala je stalna potreba da se
novim i novim podzakonskim aktima različite opštosti poku-
šavaju bliže propisati postupci u pojedinim situacijama, koji
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• žestoko istraživali slučajeve sumwe na korupciju
i nelegalno bogaćewe,

• stvorili efikasne mehanizme optužbe.

(II) Tehničke operacije

Postupak   • preispitati i popraviti Carinski zakon,
sa robom • stvoriti jasnu i jednostavnu podzakonsku

regulativu,
• pojednostaviti carinsku proceduru revidovati,

smawiti diskreciono odlučivawe i povećati
efikasnost,

• napraviti priručnike o procedurama,
• obezbediti da se propisane procedure jednako

primewuju na celoj državnoj teritoriji,
• obnarodovati standarde usluga u pogledu vremena

potrebnog za završetak različitih poslova,
Uvesti moderne informacione sisteme kako bi se:
• automatizovale kritične procedure, ubrzalo

procesirawe i snizila administrativna diskrecija,
• integrisali nezavisni procesi, kao što su

procesirawe deklaracije, plaćawe i skladištewe,
• deklaracije i fizičke kontrole dodeqivale

carinicima po metodu slučajnih brojeva,
• povećalo otkrivawe pogrešnih klasifikacija

robe i potcewivawa vrednosti,
• pojačala sposobnost viših nivoa da nadzire

operacije nižih nivoa.

Obezbeđewe   • promeniti Carinski zakon kako bi se povećala
izvršewa izvršna moć u borbi protivkorupcije i

izbegavawa plaćawa,
• razviti sisteme analize rizika,
• smawiti fizičku konntrolu robe na 10-30% od

broja dolazaka, a uz pomoć analize rizika,
• poboqšati prikupqawe svih informacija,
• uspostaviti razmenu informacija sa drugim,

posebno susednim Carinama,
• poboqšati infrastrukturu na graničnim prelazima,
• pojačati mobilne antikrijumčarske ekipe.



su primewivani od prilike do prilike, ponekad u celosti, a po-
nekad bi ubrzo bili zaboravqeni. No, ni znatna emisija podza-
konskih akata nije ni iz bliza mogla da reši sve dileme koje je
neprecizno zakonodavstvo donosilo u svakodnevnom radu carin-
skih organa. Stoga je poqe diskrecionog odlučivawa bilo širo-
ko, znatno šire nego što je bilo i nameravano i potrebno. 

Od uspostavqawa nove vlasti oktobra 2000. godine, izvršena
je reforma spoqnotrgovinske politike, ali propisi koji se ti-
ču carinske službe i carinskog postupka nisu suštinski pro-
meweni. Novi Carinski zakon još uvek nije donet, iako je pri-
premqen i nalazi se u fazi predloga. 

Srbija se nalazi pred reformom carinske službe. Ta će re-
forma nužno biti sveobuhvatna, tj. neće sadržati samo antiko-
rupcijsku komponentu, već i sve ostale aspekte carinskog po-
stupka i carinske službe. Wen zadatak je da doprinese stvarawu
moderne Carine, koja efikasno funkcioniše i koja predstavqa
najmawu moguću smetwu trgovinskim tokovima između Srbije/Ju-
goslavije i drugih zemaqa. 

Da bi se carinska služba modernizovala i učinila efikasni-
jom, nužno je precizno i jasno formulisati odgovarajuće propi-
se. Tome mogu veoma doprineti iskustva drugih zemaqa i međuna-
rodne konvencije, uzimajući u obzir iskustva jugoslovenske cari-
ne i specifičnosti naše državne organizacije. Za Srbiju je po-
sebno relevatno zakonodavstvo zemaqa Evropske unije (EU), a zbog
težwe za učlawewem i potrebe harmonizacije carinskih propisa
sa propisima EU. Pored toga, važan izvor svetskih iskustava i
praktičnih usmerewa nalazi se u Međunarodnoj konvenciji o po-
jednostavqewu i harmonizaciji carinskih procedura, tzv. Kon-
venciji iz Kjota, donetoj 1973. i dopuwenoj 1999. godine.

Uvozne carine treba da budu umerene, kada je god to moguće.
Pošto visoke carinske stope na uvoz daju snažan podsticaj ko-
rupciji, to je wihovo smawewe daleko najboqi način za suzbija-
we korupcije. Čim je moguća dobit od korupcije mawa ( a to je ka-
da su carinske stope snižene), slabiji je podsticaj uvoznika za
ilegalnim načinima zaobilažewa carinskih dažbina, a time i
tražwa za korupcijskim uslugama. 

Borba protiv korupcije, naravno, nije jedina determinanta vi-
sine carinskih stopa – najvažnija je trgovinska politika zemqe
– i carinska politika će se uvek voditi prema ekonomskim po-
trebama zemqe ili shvatawima šta su objektivne potrebe zemqe.
Tokom posledwih decenija u našoj zemqi je dominirao koncept
tzv. uvozne supstitucije, odnosno ideja da je potrebno znatnom ca-
rinskom i, još više, necarinskom zaštitom štititi domaću
proizvodwu od uvozne konkurencije i tako podsticati proizvod-
wu. Istovremeno, u svetu su preovladavale potpuno suprotne ide-
je i politike, tj. preovladavalo je modernije shvatawe ekonomskog
razvoja, koje naglašava presudnu važnost slobodne/slobodnije
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spoqne trgovine, odnosno integracije zemqe u trgovinske toko-
ve sveta  Naša je zemqa tek u posledwe vreme učinila bitan ko-
rak u pravcu smawewa carinske zaštite domaćeg tržišta, teže-
ći otvarawu domaće ekonomije. Na taj način su se i filozofija
liberalizacije spoqne trgovine i antikorupcijska borba „na-
šle” u potrebi smawewa carinskih stopa.

Promene carinske tarife iz maja 2001. godine donele su sma-
wewe velikog broja carinskih stopa.4 Prosečna (neponderisana)
stopa je sada oko 11 procenata, dok je ponderisana, ona koja uzima
u obzir i strukturu uvoza, oko 9 procenata. Daqe smawewe nije
bilo moguće zbog otpora domaće industrije, ali je neminovno to-
kom sledećih godina. Naime, usklađivawe carinske politike sa
Crnom Gorom i, kasnije, sa Evropskom unijom, koje imaju znatno
niže carine nego Srbija, dovešće do daqeg smawivawa carin-
skih stopa i u Srbiji. Krajwi ciq reformi carinske tarife bi-
će ujednačavawe sa Evropskom unijom, čije su carinske stope
uglavnim na nivou od 2 do 3 procenta. Na tom nivou stopa gotovo
da nestaju motivi za šverc obične, komercijalne i legalne robe
i podmićivawe carinskih službenika, pa bi i ukupan nivo ko-
rupcije, a bez obzira na ostale antikorupcijske mere, bio radi-
kalno smawen.

Broj carinskih stopa treba da bude ograničen. Prosečno ca-
rinsko opterećewe nije jedina važna osobina carinske tarife.
Druge karakteristike su broj stopa i wihov raspon, i one nisu
bez važnog uticaja na podsticaje korupciji i weno ispoqavawe.

Carinska tarifa Srbije/Jugoslavije sadrži šest carinskih
stopa,5 koje se kreću od 1 do 30 procenata. Takvi rasponi stopa
omogućavaju, i podstiču, mahinacije sa vrstom robe, odnosno po-
grešno prikazivawe jedne vrste robe kao druge u carinskoj de-
klaraciji, kako bi se smawile carinske dažbine. Kao što smo
videli u ranijem poglavqu, ovaj način „ušteda” stekao je znatnu
popularnost u našoj zemqi u posledwe vreme, od kada su onemogu-
ćene mawe sofisticirane, grubqe manipulacije, verovatno,
predstavqa najvažniji kanal ilegalnih transakcija i korupcije
u Carini. 

Da bi se smawila ili eliminisala ova vrsta prekršaja Carin-
skog zakona potrebno je daqe smawiti broj tarifnih stavova.
Idealno bi bilo da postoji samo jedna carinska stopa - tada bi
namerno pogrešno deklarisawe robe bilo potpuno onemogućeno,
tj. učiweno besmislenim. 

Pitawe je, međutim, da li je proces smawewa broja carin-
skih stopa opravdan sa stanovišta spoqnotrgovinske i ukupne
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4 Doduše, to je značilo povećawe efektivne carinske zaštite, pošto se ove sto-
pe sada primewuju na realan kurs dinara, dok su se u prethodnom periodu znatno
više stope primewivale na nerealno nizak zvanični kurs dinara.

5 Što je niže od ranijih 38.



ekonomske politike. Odgovor je – da. Naime, postojeća struktura
carinskih stopa izraz je starog, načelno odbačenog koncepta izvo-
zne supstitucije, odnosno selektivne zaštite domaće proizvodwe.
Tako se stope dele na one povoqnije za robu i, posebno, reproduk-
cioni materijal koji se ne proizvodi u zemqi ili se poizvodi u
nedovoqnim količinama i na one više, koje se primewuju na robu
koja se proizvodi u zemqi i na „luksuznu” robu. Takva logika je u
neskladu sa konceptom široke integracije u svetske trgovinske
tokove i neminovno dolazi u protivrečnost sa uverewem da je jaka
konkurencija na domaćem tržištu dobra za proizvođače i wihovu
efikasnost, a ne loša. Stoga je verovatno da će u dogledno vreme
broj carinskih stopa biti smawen, a rasponi suženi ne samo radi
borbe protiv korupcije, već i zbog preovladavawa modernijih po-
gleda na carinsku zaštitu i wene ekonomske efekte.

Vancarinska zaštita treba da bude svedena na apsolutni mi-
nimum.6 Carinska zaštita ne predstavqa jedini način zaštite
domaće proizvodwe od uvozne konkurencije, već postoje i brojne
vrste necarinskih oblika, kao što su prethodni uslovi koje mo-
ra uvoznik da zadovoqi i različite kvote, kontingenti, dozvole
i slično. 

Osnovni atribut više oblika necarinskih instrumenata za-
štite jeste selektivnost – uvoznik ili izvoznik ne može biti
svako, već samo onaj koga državna vlast odabere i odobri mu po-
sao. Na taj način država odabira firme koje će obaviti izvozno-
uvoznu transakciju, već, još važnije, odobrava ili ne odobrava
uvoz ili izvoz nekog proizvoda. Raširenost vancarinske zašti-
te donosi veliku opasnost od korupcije, jer je sasvim prirodno
da se stvori tražwa za papirima koji omogućavaju poslovawe. A
kada se pojavi tražwa, gotovo je neminovno da se pojavi i ponuda,
tj. da se državni službenici upuste u trgovinu pravima, a zarad
sopstvene zarade.

Raniji spoqnotrgovinski režim Jugoslavije, koji je postojao
od 1993. do početka 2001. godine, više je bio zasnovan na vanca-
rinskoj nego na carinskoj zaštiti i doneo je ogromu korupciju.
Ovo, doduše, nije bila klasična korupcija na carini, pošto se
odvijala u drugim državnim (nadležna savezna ministarstva) i
kvazi državnim organima (komore itd), ali ipak jeste povezana
sa carinskim poslovima, pa stoga relevantna za ovo istraživawe.

Tek je u posledwe vreme učiwen veliki korak u smawewu van-
carinskih prepreka slobodnijim trgovinskim tokovima zemqe.
Krajem 2000. godine ukinuta su ograničewa (prijave, saglasno-
sti) za one firme koje žele da se bave spoqnotrgovinskim po-
slovima, pa sada to svako može da čini. Važnije, maja 2001. godi-
ne liberalizovan je uvoz gotovo svih proizvoda i kao zaštita
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6 Pod pojmom vancarinske zaštite ovde ne podrazumevamo standarde kvaliteta,
sigurnosti i slično.



domaćeg tržišta i domaćih proizvođača ostala je samo carina.
Jedini izuzetak na strani uvoza su proizvodi crne metalurgije,
kojoj je dat „popust”. Na strani izvoza, uvedene su kvote za neke
strateške proizvode, pre svega one iz poqoprivrede. 

Daqa deregulacija spoqne trgovine je prirodan proces, zasno-
van na pravilima Svetske trgovinske organizacije i Evropske
unije, u koje naša zemqa želi da se učlani. Tako Svetska trgovin-
ska organizacija eksplicitno traži napuštawe sistema vanca-
rinske zaštite od svih zemaqa kandidata, eventualno uz tranzi-
cioni period i u vreme ozbiqnih platnobilansnih teškoća.

Izuzetaka (olakšica, oslobođewa) od standardnih pravila
treba da bude što mawe. Svaki izuzetak od standardnog pravila
stvara mogućnost, ukoliko ih već ne podstiče, za manipulacije,
ukqučujući i korupciju. Kod izuzetaka, naime, uvek je pitawe da
li se roba zaista uvozi za namene koje su povlašćene zakonom ili
će naći put do drugih upotreba, onih za koje zakonodavac nije
predvideo privilegiju. Jedna od mogućih skretnica na tom putu
je Carina, gde nesavesni službenik može da organizuje papiro-
lošku manipulaciju, naravno uz izvestan rizik otkivawa po
„tragu” papira.

Oslobođewa i olakšice kod plaćawa carine predvidjena su
Carinskim zakonom i Zakonom o stranim ulagawima: na uvoz
opreme, kako po osnovu uloga stranog lica, tako i ukoliko se
oprema ne proizvodi u zemqi ili se koristi u društvenim delat-
nostima, kao i za uvoz reprodukcionog materijala i poluproizvo-
da koji se uvoze za proizvodwu za izvoz ili iz stranih ulagawa.

Uklawawe izuzetaka od standardnih pravila, tj. oslobađawa
ili smawewa carina za robu pojedinih namena ili vrste, svakako
bi vodilo smawewu manevarskog prostora diskrecionog odluči-
vawa, a time i smawewu korupcije u Carini. Ipak, i ovde pred-
nost mora imati koncept spoqnotrgovinske politike – ukoliko
je u ekonomskom interesu zemqe da nestandardna pravila postoje,
onda tako treba da bude. Međutim, i sa ekonomskog stanovišta
uklawawe izuzetaka je dobra politika, jer ne postoje vaqani raz-
lozi za diskriminaciju ili favorizovawe pojedinih namena
uvozne robe. Postojeći izuzeci više su posledica starog kon-
cepta uvozne supstitucije i otpora lobističkih grupa promena-
ma, nego promišqene stategije trgovinske politike. Stoga uki-
dawe oslobođewa i olakšica i daqe predstavqa važnu opciju
antikorupcijske borbe u Carini.

Sve predložene mere predstavqaju elemente liberalizacije
spoqnotrgovinske politike, čiji je jedan od efekata uvek smawe-
we korupcije u Carini. Bar tako govore svetska iskustva.7
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Carinske procedure

U savremenom svetu primewuju se dva donekle različita pri-
stupa funkcionisawu administracije: prvi se temeqi na stro-
gom pridržavawu propisanih administrativnih procedura,
kontrolnim mehanizmima i detaqnim pravilima šta državni
službenik treba da radi, kako treba da radi i šta ne sme da radi;
drugi pristup mawe je zasnovan na propisanim procedurama, a
više na principima i ciqevima organizacije i oslawa se na
profesionalizam i svest službenika, ojačan podsticajima i
ohrabrivawem dobrog ponašawa. Za našu carinsku službu ipak
je osnovni prvi, klasični pristup, zbog visokog rizika korupci-
je koga bi, bar u sredwem roku, doneo drugi, moderniji pristup.
Jer, carinska služba ne sme previše da eksperimentiše kako se
ne bi rizikovalo ometawe rada, pa je stoga je neminovno da se dr-
ži klasičnih principa sve dok se ne pokaže da je sazrelo vreme,
da je sazrela sama služba za važne inovacije u sistemu rada.

Reforma carinskog poslovawa i carinskih procedura trebalo
bi, u skladu sa Konvencijom iz Kjota, da bude zasnovana na slede-
ćim principima:

• usvajawe i realizacija programa čija je svrha stalna moder-
nizacija carinskih procedura i prakse kako bi se povećala
efikasnost poslovawa,

• primena carinskih procedura na predvidqiv, konzistentan
i transparentan  način, kako bi komintentima bilo olak-
šano poslovawe,

• obezbeđewe potrebnih informacija o svim carinskim zako-
nima, propisima, administrativnim smernicama, procedu-
rama i praksi svim zainteresovanim stranama,

• usvajawe modernih tehnika, kao što su upravqawe rizikom
i kontrola zasnovana na naknadnom uvidu u kwige, i maksi-
malno korišćewe informacione tehnologije,

• saradwa sa drugim državnim organima, drugim Carinama i
privredom,

• obezbeđewe lako dostupne administrativne i sudske zašti-
te svim učesnicima u carinskom postupku. 

Efikasnost carinskog postupka. Povećawe efikasnosti rada
na carini predstavqa ciq sam za sebe, ali je, indirektno, i jedno
važno sredstvo borbe protiv korupcije. Naime, kada je carinski
postupak kompleksan i kada ga carinska služba vrši neefika-
sno (dugo čekawe robe na granici, puno papirološkoga rada
itd), tj. kada Carina predstavqa tvrđavu koju vaqa osvojiti i ka-
da bitno ometa normalan, znači brz protok robe, tada se nemi-
novno javqa podsticaj za korupcijom. Jer, u takvim okolnostima
i najpošteniji uvoznik ili izvoznik dođe na pomisao da „pod-
mazivawem” carinika „podmaže” i odvijawe i ubrzavawe posla
kako bi izbegao gubitak vremena i druge troškove. Štaviše,
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moguće je da carinski službenici namerno usporavaju i kompli-
kuju proces cariwewa baš kako bi stvorili sebi mogućnost za-
rade ubrzavawem postupka pošto prime mito. 

Da bi se smawila korupcija, dakle, nužno je permanentno mo-
dernizovati i unapređivati carinske procedure i carinski po-
stupak u celini. To znači:

• striktno sprovođewe važećih carinskih procedura, uz po-
jačan nadzor, veću odgovornost i primenu kako stimulativ-
nih, tako i kaznenih mera,

• unapređewe carinskih pravila u užem smislu, a u skladu sa
sopstvenim iskustvima i iskustvima drugih Carina, kao
što su unapređewe metodologije utvrđivawa vrednosti ro-
be, preciznija  metodologija klasifikacije robe, boqa kon-
trola robe u tranzitu, obezbeđewe potpunije međusobne kon-
trole carinskih službenika, stvarawe informacione baze
o cenama u svetu, obezbeđewe raspoloživih informacija
Carine u što kraćem roku (ciq je realno vreme) itd,

• organizacione promene u Carini, kao što su uvođewe po-
sebne i samostalne jedinice interne kontrole, preispiti-
vawe broja carinarnica i slično,

• tehničku modernizaciju Carine i korišćewe savremenih
tehnoloških uređaja.8

Predvidqivost i transparentnost carinskog postupka. Ca-
rinski postupak mora biti predvidqiv za klijenta koji je upoznat
sa carinskom regulativom. U protivnom – kada se ista načela ili
pravila različito primewu na različitim carinarnicama ili
kada se različiti carinici na istoj carinarnici različito pona-
šaju i rešavaju u istim situacijama - klijent će se nepotrebno su-
sresti sa komplikacijama tokom cariwewa, ali i doći u iskušewe
da podmiti carinskog službenika kako bi sebi olakšao posao. Sa
druge strane, kada pošteni trgovac ili špediter zna sve carinske
propise i može i hoće da im se povinuje, tada će lakše biti u sta-
wu da odbije ilegalne zahteve nesavesnog carinskog službenika. 

Predvidqivost postupka podrazumeva:
• širewe, koliko je god to moguće, automatskih pravila na ra-

čun diskrecionog odlučivawa; na primer, potrebno je de-
taqnije regulisati pravila procene vrednosti robe u situa-
ciji kada je podneta faktura opravdano sumwiva, 

• ujednačavawe prakse u situaciji kada mora postojati diskre-
ciono odlučivawe, a kroz smernice izdate od strane Uprave,
razmenu iskustava, zajedničku obuku službenika i slično, i

• izbegavawe čestih promena carinskog postupaka.
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Informisanost klijenata. Dostupnost potrebnih informa-
cija o carinskim propisima, smernicama, procedurama i prak-
si svim zainteresovanim stranama nužna je pretpostavka dobre
informisanosti carinskih klijenata, a time i olakšawa rada
Carine i smawewu korupcije. Kada klijent tačno zna šta ga na
granici čeka, sigurno je da će boqe biti u stawu da odgovori svo-
jim obavezama u Carini, ali i da se nosi sa pokušajima korupci-
je od strane carinskih službenika.

Potpunije informisawe klijenata podrazumeva skidawe vela
„državne” tajne sa internih propisa i uputstava u Carini, odno-
sno preovladavawe shvatawa da se igra „lopova” i „žandara” neće
više voditi tajnim uputstvima i skrivawem carinske regulaci-
je i postupaka, već wenim doslednim sprovođewem. Normalna
pretpostavka dobre informisanosti carinskih klijenata jeste
objavqivawe kompletne carinske regulative, ukqučujući i pod-
zakonska akta, u službenim novinama i weno prisustvo na In-
ternetu. Tako, na primer, carinska služba Singapura sve što je
klijentima potrebno ima na svom Interent sajtu (www.gov.sg/cu-
stoms/).

Selektivnost kontrole (menaxment rizika). Preopterećenost
carinskih organa poslom (preveliki obim prometa za wene kapa-
citete) ili slabosti same carinske službe (korupcija, niska
profesionalnost itd.) mogu biti korigovani ne samo unapređe-
wem klasičnog rada službe, već i na druge načine. Jedan od wih je
menaxment rizika, koji se ogleda u selektivnoj kontroli robe
(vozila) na granici, a drugi dislokacija dela carinskih funkci-
ja kroz tzv. inspekciju pre pošiqke i naknadna kontrola. 

Svaka carinska služba se u svom poslovawu suočava sa dva kon-
fliktna ciqa: prvi je olakšawe protoka robe, vozila i qudi,
kako bi se ubrzali spoqna trgovina i saobraćaj uopšte i, time,
omogućilo brže obavqawe ekonomske aktivnosti, a drugi što
potpunija kontrola tih tokova kako bi se u što većoj meri obez-
bedila primena carinskih i drugih zakona. Što se više olak-
šava i ubrzava saobraćaj, to je kontrola slabija i nepotpunija i
primena carinskih zakona dolaze u veću opasnost. I obrnuto,
što je kontrola potpunija, to se saobraćaj više usporava i nano-
si šteta spoqnotrgovinskom prometu. Taj konflikt očigledno
zahteva inovativni pristup kako bi oba ciqa bila u što većoj
meri zadovoqena, a da što mawe strada onaj drugi. 

Problem konflikta ciqeva olakšawa protoka i kontrole
prometa može se rešavati pomoću metoda nazvanog menaxment
rizika. Osnovna čiwenica koja leži u osnovi metoda jeste raz-
ličiti rizik prekršaja kod različitih situacija na carini,
što omogućava i različit postupak u tim različitim situacija-
ma. Ukoliko je rizik carinskog prekršaja u nekoj situaciji veći
nego u drugoj, tada će carinska služba obratiti veću pažwu na
postupak u prvoj nego u drugoj situaciji. Na taj način će biti
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minimizovan opšti rizik carinskog prekršaja. Menaxment
rizika postoji u privatnom sektoru u brojnim delatnostima, kao
što su bankarstvo, osigurawe i slično, pa je moguće primeniti
ne samo ideju, nego i postojeće metode upravqawa rizikom iz tih
drugih aktivnosti. Ciq je, uvek, minimizacija rizika, a uz ogra-
ničene resurse. Kada je carina u pitawu, to je minimizacija ve-
rovatnoće carinskog prekršaja, a uz date kapacitete carinske
službe. Drugim rečima, traži se najpovoqnija ravnoteža između
koristi i troškova, gde je korist sprečavawe carinskog prekr-
šaja, a trošak angažovawe ograničenih carinskih kapaciteta.

Alternativa menaxmentu rizika, a uz ograničene carinske ka-
pacitete, jeste kontrola po slučajnom metodu, uz uverewe da će i
ona biti dovoqna da odvrati potencijalne prekršioce od pre-
kršaja. Ipak, jasno je da je od metoda slučajne kontrole boqi i
efikasniji metod upravqawa rizikom, pošto povećava šansu
otkivawa prekršaja i, samim tim, pojačava efekat odvraćawa.

Upravqawe rizikom u carinskoj službi može biti izvedeno
na tri nivoa:

• strateški nivo, gde se procewuju područja rizika u carin-
skom poslovawu, kao što su naplata carina i drugih dažbi-
na, ili kršewe i izvoznih i uvoznih restrikcija, ili ugro-
žavawe zdravqa qudi, ili socijalna pitawa (droge, belo ro-
bqe itd) i slično; analiza rizika po područjima donosi
rangirawe područja po visini rizika, što je vrlo korisna
informacija koja uokviruje sledeće nivoe menaxmenta rizi-
ka, a kroz poklawawe veće pažwe područjima sa velikim ri-
zikom i mawe pažwe područjima sa niskim rizikom,

• operativni nivo, gde se određuje nivo potrebne kontrole za
efikasno suočavawe sa datim, procewenim rizikom na poje-
dinim carinskim poslovima; na taj način se carina pretva-
ra od sveopšteg kontrolora u službu koja selektivno deluje
tokom carinskog postupka, sa neposrednom kontrolom samo
onda kada se procewuje da se radi o većem riziku,

• taktički nivo, na kome carinski službenik neposredno
primewuje upravqawe rizikom u konkretnim situacijama.
On tu primewuje svoje znawe, iskustvo i propisane procedu-
re kako bi procenio koje su pošiqke rizičnije od onih dru-
gih i prekontrolisao one prve.

Selektivnost, profilirawe i targetirawe predstavqaju tri
aspekta menaxmenta rizika. Kriterijumi selektivnosti za robu
koja se sme prevoziti preko granice ukqučuju istoriju uvoznika,
izvoznika, prevoznika, špeditera, zemqu porekla robe, putawu
prevoza robe i restrikcije na uvoz ili izvoz date robe. Indika-
tori rizika su specifikovani kriterijumi selektivnosti, kao
što su određena roba, zemqa porekla, vrednost, trgovac, vrsta pre-
voznog sredstva, razlog ulaska robe na carinsku teritoriju i slič-
no. Profil rizika je rezultat analize rizika i on predstavqa
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obuhvatni dokument carinske službe o rizicima u pojedinim
situacijama, a svrha mu je zamena dosadašwe potpune kontrole
sve robe koja prelazi granicu ili kontrole putem slučajnog od-
bira kontrolom koja će biti u skladu sa rizikom svake pojedi-
načne pošiqke.

Da bi se procenio stepen rizika, odnosno poštovawe carin-
skih propisa, koriste se mnogi izvori informacija: pravilnost
tarifne klasifikacije od strane trgovaca, prvilnost vrednosti
od strane trgovaca, slagawe navedene zemqe porekla sa oznakama
na robi, uvoz i izvoz, tranzitne operacije, skladištewe i slo-
bodne zone, tačnost uplata dažbina, tačnost prijavqivawa koli-
čine robe, tačnost opisa robe u saobraćajnim dokumentima, tač-
nost opisa prijavqenih kontejnera, poštovawe zdravstvenih
propisa i slično.

Tako carinski organi mogu, kroz primenu analize rizika, koja
bi lica i koje robe, ukqučujući i transportna sredstva, trebalo
ispitati i u kojoj meri. Na primer, za ovlašćena pravna lica
koja zadovoqavaju kriterijume Carine, ukqučujući ranije po-
štovawe carinskih propisa i zadovoqavajući sistem vođewa ko-
mercijalnih i računovodstvenih kwiga, Carina može:

• da propusti robu samo na osnovu minimuma informacija
neophodnih da se identifikuje roba, s tim da se Carinska
deklaracija naknadno kompletira,

• da carinske procedure izvrši u prostorijama deklaranta
ili nekim drugim koje su autorizovane od strane Carine,

• da dozvoli jednu uvoznu ili izvoznu Carinsku deklaraciju
za jedan period vremena,  kada se roba često uvozi ili izvozi
od strane jednog lica,

• da koristi računovodstvene kwige ovlašćenog lica radi (sa-
mo) procene wenih carinskih i poreskih obaveza i slično.

Sa licima koja su u prošlosti slabije poštovala carinske i
druge propise postupaće se strožije, a u zavisnosti od nivoa po-
štovawa propisa.

Inspekcija pre pošiqke odnosi se na verifikaciju jedinič-
nih cena robe i ispitivawe i prijavqivawe kvantiteta i kvali-
teta robe u zemqi izvoznici, znači van carinskog područja ze-
mqe uvoznice (Srbije). Ove usluge pružaju solidne privatne
kompanije iz zemaqa izvoznica, čime se carinska služba zemqe
uvoznice snabdeva informacijama koje ili ne poseduje ili mora
da uloži napor i vreme da bi ih obezbedila. Inspekcija pre po-
šiqke sprečava fakturisawe previsokih ili preniskih cena,
pogrešnu carinsku klasifikaciju uvozne robe, prikrivawe
prave količine robe, prikrivawe zemqe porekla robe (važno
zbog postojawa zona slobodne trgovine) i slično. 

Ovaj metod predstavqa, u osnovi, jednu vrstu kvazi-privatiza-
cije, odnosno ugovarawa posla državne carinske službe sa pri-
vatnim firmama za obavqawe određenih poslova. Pri tome,
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Carina bi prethodno ustanovila solidnost tih firmi i nači-
nila listu onih kojima bi dala licencu. Budući da se ne radi o
novoj ideji, takve firme već funkcionišu i takve liste postoje
u velikom broju carina u svetu. Solidnost poslovawa ovih fir-
mi zasniva se na žeqi da ostanu u biznisu i nastave da tako zara-
đuju, pošto bi ih prve manipulacije iskqučile iz posla na osno-
vu uništenog poverewa. A zbog solidnosti firmi koje pružaju
usluge inspekcije pre pošiqke, sa wima posluju iskqučivo so-
lidne izvozne firme, tj. one koje ne pokušavaju da prekrše ca-
rinske propise zemaqa uvoznica, kao što se ne pojavquju one
druge izvozničke firme. Troškovi ove inspekcije kreću se oko
1% vrednosti robe.

Inspekcija pre pošiqke može biti korisno sredstvo za bor-
bu protiv korupcije na carini, jer smawuje manevarski prostor
za diskreciju carinskih službenika. Ipak, osnovna namena ove
tehnike je olakšawe, odnosno ubrzawe prelaska robe preko gra-
nice, a na osnovu završavawa jednog dela posla još u zemqi izvo-
znici. 

Inspekcija pre pošiqke postojala je i ranije, ali je poseban
polet dobila posle 1993. godine, kada je unutar Svetske trgovin-
ske organizacije usvojen i ratifikovan Sporazum o inspekciji
pre pošiqke. U 2001. godini 37 zemaqa u razvoju u svetu koristi-
lo je ovaj metod.9

Ipak, osnovni i najboqi metodi olakšawa i unapređewa pro-
meta preko granice ostaju liberalizacija spoqne trgovine i kre-
tawa kapitala i institucionalno jačawe carinske službe. In-
spekcija pre pošiqke je u određenoj meri zamena za wih i po-
moćno sredstvo, koje, ipak, može biti vrlo korisno u vremenu
dok ozbiqne reforme ne budu izvedene, ili u tranzicionom pe-
riodu wihovog sprovođewa.

Naknadna kontrola je sledeći način dislokacije dela carin-
skih poslova. Tim putem se smawuje potreba za radom na samoj
granici, odnosno u carinskim magacinima, i ubrzava promet.
Naknadna kontrola postoji, jednim delom, i sada, a kroz aktivno-
sti mobilnih ekipa i kontrolu na putevima, kao i u carinskim
magacinima preduzeća, ali je to nedovoqno i moglo bi se još
bitno proširiti.

Ipak, u našoj carini i daqe je naglasak na fizičkoj kontroli
tokom bavqewa robe na granici. Takva kontrola poseduje odre-
đen efekat odvraćawa od carinskih prekršaja, a ima i pozitiv-
nu ulogu kod verifikacije kvantiteta robe, ali je ona mawe efi-
kasna kod verifikacije tarifne klasifikacije, zemqe porekla,
vrdnosti, povraćaja i izuzetaka.
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Glavni oblik naknadne kontrole jeste korišćewe dokumenta-
cije i računovodstvenih i drugih kwiga kod trgovaca, špeditera
i drugih, jer one obezbeđuju jasnu i sveobuhvatnu sliku transak-
cija koje su relevantne za Carinu. 

Postoje dve vrste oditorske (revizorske) kontrole:
• prvo, kontrola transakcija sa Carinom, a koja se vrši posle

propuštawa robe kroz Carinu; ideja je da se postupak u Ca-
rini ubrza, a da se deo administrativnih poslova završi
kasnije, uz pomoć komercijalne i računovodstvene dokumen-
tacije koju bi svaki trgovac morao da ima i da čuva; 

• drugo, kontrola računovodstvenog i komercijalnog sistema
u preduzeću, svrha ove kontrole je kako bi se ustanovilo u ko-
joj meri preduzeće vaqano registruje transakcije i, u zavi-
snosti od ishoda kontrole, preduzeće rangiralo prema ca-
rinskom riziku i dobilo povoqniji ili nepovoqniji tret-
man kod carinskih procedura.

Da bi se oditorska kontrola mogla uvesti u Srbiji/Jugoslavi-
ji, potrebno je promeniti carinske propise i dozvoliti moguć-
nost uvida carinskih službenika u dokumentaciju uvozno-izvo-
znih, špediterskih, saobraćajnih i drugih firmi.

Vrednost robe. Jedan od važnijih problema sa kojim se carin-
ski službenici susreću u svom radu je utvrđivawe vrednosti ro-
be. Uzrok tome je pokušaj nekih trgovaca da umawenim iznosom
na fakturi umawe i svoje carinske obaveze, u čemu mogu imati
podršku korumpiranog carinskog službenika. Čak, kako je poka-
zano u Glavi 5 ove studije, manipulacije sa vrednošću uvozne ro-
be su u posledwe vreme dobile na učestalosti u Srbiji, pošto ra-
nije dominantni mehanizmi (kao što je prelaz robe preko grani-
ce bez registrovawa) više nisu mogući.

Današwe stawe carinske službe po pitawu utvrđivawa vred-
nosti robe nije povoqno, jer niti postoji dobra metodologija
utvrđivawa, niti postoje razvijene baze podataka o cenama koje
bi mogle poslužiti carinicima kod procene vrednosti.

Naša carinska služba mora modernizovati postupak utvrđi-
vawa vrednosti robe usvajawem pogodne metodologije zasnovane
na međunarodnim standardima i sporazumima, a prvenstveno na
odgovarajućem sporazumu Svetske trgovinske organizacije.

Po ovom sporazumu, osnovni metod utvrđivawa vrednosti mo-
ra biti zasnovan na transakcijskoj vrednosti, koju čini aktuel-
na, stvarna cena robe, eventualno prilagođena za određene stavke
dozvoqene ovim sporazumom. Ukoliko nije moguće utvrditi
transakcijsku vrednost, vrednost se može utvrditi na drugih pet
načina, niže navedenih po prioritetu.

Drugi metod utvrđivawa vrednosti je transakciona vrednost
identične robe, a s tim da se radi o identičnim fizičkim i dru-
gim osobinama, da je roba proizvedena u istoj zemqi i da je pro-
izvođač robe isti. Dozvoqena su dva izuzetka: da roba ne mora

158 Korupcija na carini



biti potpuno identična, već da se radi o nevažnim razlikama,
kao i da proizvođač ne mora da bude isti, ali je nužno da potiče
iz iste zemqe.

Treći  metod je transakcijska vrednost slične robe. Obračuna-
va se na isti način kao prethodne, s tim da roba mora da bude bit-
no slična robi čija se vrednost utvrđuje u smislu komponenata i
materijala, da ima iste funkcije i da je komercijalno zamewiva
i da je proizvedena u istoj zemqi kao roba čija se vrednost utvr-
đuje. Dodatno, potrebno je da se roba izvozi u istu zemqu (ovo
zbog eventualne različite politike cena proizvođača prema raz-
ličitim zemqama). 

Četvrti metod je deduktivna vrednost. Kada nije moguće utvr-
diti carinsku vrednost na osnovu transakcijske vrednosti da-
tog, identičnog ili sličnog dobra, tada će vrednost biti određe-
na na osnovu jedinične cene po kojoj je data, identična ili slič-
na roba prodata nepovezanom kupcu iz zemqe uvoznice u najvećoj
količini, a u istom periodu. 

Peti metod je metod izračunate vrednosti i koristi se kada
nijedan od prethodno pomenutih metoda ne može biti primewen.
Vrednost robe koja se uvozi izračunava se po ovom metodu tako
što se obračunaju proizvodni troškovi (vrednost materijala i
fabrikacije) i dodaju profit i opšti troškovi poslovawa, kao
i troškovi transporta i manipulacije od mesta proizvodwe do
krajwe destinacije. Ovaj se metod retko koristi.

Posledwi, šesti metod je određivawe vrednosti na razuman na-
čin, a uzimajući u obzir raspoložive podatke. Nije u skladu sa
ovim metodom da se za orijentir koristi prodajna cena robe u ze-
mqi uvoznici ili u zemqi izvoznici ili izvozna cena za treću
zemqu i slično.

Da bi se sa uspehom koristili ovi metodi utvrđivawa carin-
ske vrednosti robe, potrebno je raspolagati velikom bazom poda-
taka o robi i cenama robe. Povoqno je to što se osnovni i najva-
žniji podaci koji se koriste za utvrđivawe vrednosti po prio-
ritetnim metodima već nalaze u Carini (potiču iz uvoznih
transakcija), pa ih ona može procesirati na odgovarajući način.

Automatizacija (korišćewe informacione tehnologije) 

Sa protokom vremena, način rada carinskih službi bitno se
promenio. U stara vremena, pregledana je roba, obično sa brodo-
va. Kasnije se prešlo na papire, gde je osnovni dokument bila ca-
rinska deklaracija, praćena većim brojem orginalnih dokumena-
ta, dok je neposredna kontrola robe proređena. Po pojavi infor-
macionih tehnologija, započelo se sa wihovim korišćewem u
radu carina. Danas se svetske carine nalaze u prelaznoj fazi – u
većini komjuterizovani sistemi samo predstavqaju elektronski
ekvivalent prometu papirne dokumentacije (na primer, slawe

159Strategija antikorupcijske borbe na carini



elektronske verzije carinske deklaracije), dok je tek u mawem
broju izvršena radikalna promena. 

Konvergentni razvoj kompjuterske i telekomunikacione teh-
nologije stvorio je velike mogućnosti upotrebe informacione
tehnologije u različitim delatnostima, a među wima i na cari-
ni, odnosno na carinskim poslovima. Razvoj informacione teh-
nologije, prvo, doneo je veliko ubrzawe procesirawa informa-
cija u odnosu na klasični rad sa papirima i, drugo, omogućio je
nove metode rada koje u vreme rada sa papirima nisu bile ni po-
znate, ni moguće. Na taj način su otvorene široke perspektive za
unapređewe rada carinske službe, što su iskoristile mnoge Ca-
rine u svetu. Tako su neke od wih, na primer singapurska, kom-
pletno prešle na elektronsko procesirawe svih dokumenata to-
kom carinskog postupka i u potpunosti napustile rad sa doku-
mentacijom na papiru.

Savezna uprava carina u svom radu takođe koristi informa-
cionu tehmologiju, ali u ograničenom obimu i znatno mawoj me-
ri nego druge carinske službe. Elektronsko procesirawe doku-
menata i daqe je pomoćno sredstvo osnovnom metodu – radu sa do-
kumentacijom u papirnom obliku. – te se tako široke mogućno-
sti informacione tehnologije ne koriste za potencijalno veli-
ko unapređewe rada carinske službe.

Sa stanovištva borbe protiv korupcije, informacione teh-
nologije donose bitan korak napred. Osnovna odlika komjuteri-
zacije carinskog postupka koja ometa korupciju jeste nestanak
susreta licem u lice carinskog službenika i klijenta. Jer, zna-
tan deo carinskog postupka prebacuje se na automatski režim ra-
da, gde se diskrecija bitno smawuje, a i preostali deo je obezli-
čen. Najvažniji elementi automatizacije su elektronska prijava
i procesirawe carinske deklaracije, selektivnost kontrole,
obavezno plaćawe dažbina putem banaka, automatska verifika-
cija plaćawa, elektronsko oslobađawe robe i naknadna kontrola
i slično. Oni carinski poslovi koji nisu potpuno automatizo-
vani mogu se dodeqivati pojedinim carinskim službenicima po
metodu slučajnih brojeva, što im onemogućava potencijalno do-
govarawe sa klijentima, a što sve zajedno drastično reducira
mogućnosti za korupciju.

Informatičko jačawe Carine ne podrazumeva samo što širi
obuhvat wenih unutrašwih aktivnosti elektronskim tehnolo-
gijama, već i elektronsko povezivawe sa drugima – pre svega sa
klijentima preko Interneta, kao novim oblikom zvanične komu-
nikacije, i sa drugim državnim agencijama i stranim carinama
radi razmene informacija, a uz pomoć EDI (Electronic Data Inter-
change) sistema. 

Prilikom izgradwe i uvođewa novog informatičkog sistema
rada u Carini, vrlo važno je zaštiti kompjuterski sistem od
mogućih manipulacija: na primer, potrebno je da postoje lične
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šifre svakog korisnika i da svaki od wih ima pristup samo od-
ređenom delu softvera, a prema svom radnom zadatku; da progra-
meri nemaju pristup operativnim bazama podataka i da jedino
oni mogu da vrše promene na softveru i slično.

Povoqno je to što nije nužno da Uprava carina razvija kom-
pletan softver za informatizaciju carinske administracije,
već je moguće upotrebiti, uz određena prilagođavawa, kompjute-
rizovan carinski sistem ASYCUDA, razvijen u okviru UN-
KTAD-a. Ovaj program pokriva najveći broj spoqnotrgovin-
skih i carinskih procedura, od carinskih deklaracija, preko
naloga za selektivnu kontrolu do računovodstva. Omogućava in-
teraktivnu vezu sa klijentima i drugim državnim organima.
Obezbeđuje trgovinske podatke za statističke i ekonomske ana-
lize. Koristi međunarodne kodove i standarde, razvijene od
strane ISO-a (Međunarodne organizacije za standardizaciju) i
WCO-a (Svetske carinske organizacije). Moguće je u program
ukqučiti naše zakonodavstvo i procedure (carinski režim,
tarifni sistem, carinske stope itd). Koristi ga više od 80 ze-
maqa u svetu.

Osnovni izazov za naprednije Carine, a u budućnosti i za na-
šu, jeste čiwenica da se gotovo svi podaci koji su Carini po-
trebni već nalaze u informacionim sistemima koji podržavaju
poslovne transakcije u privatnom sektoru. Najekonomičnije bi
za Carinu bilo da se osloni na te sisteme, naravno uz posebnu
kontrolu. Olakšicu će u budućnosti činiti smawewe carin-
skih stopa i restrikcija, što će bitno umawiti motivaciju po-
slovnog sveta da prikriva ili falsifikuje podatke.

Podela posla i rotacija

Radi smawewa mogućnosti za korupciju na carini, moguće je
uneti dodatnu fleksibilnost rada, kakva nije uobičajena u dru-
gim delatnostima. 

Prvo, strateško razdvajawe funkcija, kao što su rad sa doku-
mentima (carinska deklaracija itd.), zatim fizička inspekcija,
pa utvrđivawe vrednosti, pa tarifna klasifikacija itd. Takvo
razdvajawe funkcija (i qudi) u carinskim ispostavama pratila
bi i vertikalna organizacija Carine, sa snažnim direktorati-
ma, a na račun upravqawa po teritorijalnom principu. Osnovna
ideja iza ovog koncepta je pokušaj da se bar neke funkcije saču-
vaju od zaraze korupcije i na taj način spreči stvarawe korup-
tivnih lanaca u celoj carinskoj službi.

Drugo, rotacija poslova. Na osnovu ideje o srodnosti mnogih ca-
rinskih poslova, moguće je zamewivati qude na jednim poslovima
qudima sa drugih poslova, kako bi se onemogućilo dugo ostajawe na
istim zadacima i uspostavqawe veza koje su korupcionaškog ti-
pa. Tako bi, na primer, pojedinac koji se bavi dokumentarnom
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stranom carinskog postupka mogao biti prebačen na fizičku kon-
trolu, i obrnuto. 

Treće, podela zadataka metodom slučajnog izbora. Po ovom kon-
ceptu bi pojedinac, a u okviru svog radnog mesta, dobijao radne
zadatke ne prema slobodnoj odluci neposrednog rukovodioca ili
svojoj ili po redosledu prispeća pošiqke, već prema nalogu ko-
ji bi bio generisan slučajno, komjuterski. Drugim rečima, cari-
nik na fizičkoj kontroli robe, na primer, dobio bi nalog da
prokontroliše drugi, dvanaesti i dvadeseti kamion, a ne onaj
koji hoće ili koji je slobodan u trenutku kada je on završio pret-
hodni ili onaj koga mu odredi neposredni rukovodilac. Ideja je
da se spreče dogovori između klijenata, carinika i (eventualno)
neposrednih rukovodilaca.

Četvrto, premeštaj carinika u drugu carinsku ispostavu kako
bi se sprečilo da carinik uspostavi prijateqske veze kako sa re-
dovnim klijentima, tako i sa drugim carinicima. 

Ukupno posmatrano, centralna ideja ovih predloga jeste pri-
vremenost rada carinika na odrećenom poslu ili području, kako
ne bi bio u stawu da stvori, razvije i održi korupcionaške veze. 

Iako su ovo preporuke Deklaracije iz Aruše za borbu protiv
korupcije Svetske carinske organizacije, pitawe je da li ih je
dobro primeniti. Sigurno je da bi wihova primena donela do-
bitke u borbi protiv korupcije, ali bi donela i gubitke u efika-
snosti carinskog rada. Naime, carinicima je potrebno duže
vreme da steknu iskustvo sa procedurama, proizvodima, klijen-
tima i trgovinskim sektorima, pa time i da dostignu maksimal-
nu efikasnost u svom radu. Rotacija poslova preseca ranije usta-
novqene, a često korisne veze između carinika i klijenata; stra-
teško razdvajawe funkcija narušava važne upravqačke princi-
pe, kao što su načela koordinacije, međusobne pomoći i zamen-
qivosti; slučajan izbor, ukoliko se loše koncipira, može naru-
šiti efikasnost selektivnosti na osnovu analize rizika; pre-
meštaji carinika izazivaju nezadovoqstvo i donose socijalne i
finansijske troškove.

Odgovor na pitawe „da li primeniti pomenute sisteme?” može
se naći tek kada se odgovori na jedno drugo pitawe: „da li je ko-
rupcija u Carini veoma visoka?”. Ukoliko je odgovor na drugo
pitawe potvrdan, onda je potvrdan i na prvo. I zaista, ukoliko je
stepen korupcije u Carini izuzetno visok, onda je potrebno pri-
meniti sve radikalne mere, pošto će dobitak od smawewa korup-
cije biti veći nego gubitak u efikasnosti rada carinske službe.
Analiza data u ovoj studiji pružila je osnov za zakqučak da je ko-
rupcija u Carini znatna, ali da nije izuzetna, kao i da se smawu-
je. Stoga je verovatno da bi pomenute metode fleksibilnosti ra-
da na carini trebalo držati u rezervi i koristiti ih ukoliko
drugi sistemi u doglednoj budućnosti ne daju dovoqne rezultate,
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ili ih koristiti samo u pojedinačnim situacijama, uz stalno po-
ređewe dobiti i troškova od wih.

Interna i eksterna revizija (oditovawe)

U carinskim poslovima lako se može pogrešiti, namerno ili
nenamerno. Stoga je potrebno ustanoviti i razvijati sistem in-
terne i eksterne revizije, kojim bi bio ispitivan raniji rad ca-
rinskih službenika. Osnovni razlog za reviziju je sumwa da ne-
što nije urađeno po važećim propisima, ali razlog može biti i
težwa da se slučajnim odbirom i poslova na koje nije pala sumwa
proveri rad carinske službe ili nekih carinika. Ustanovqava-
we prekršaja nema samo za ciq kažwavawe prekršilaca, već i
odvraćawe svih od eventualnih budućih prekršaja.

Revizije mogu biti unutrašwe, izvedene od nadležnog carin-
skog organa ili ad hoc stvorene komisije, ili spoqne, kada ih
obavqaju stručne oditorske kuće.

Revizije se uglavnom vrše analizom dokumentacije bilo u pa-
pirnom ili elektronskom obliku, ali razgovori sa carinskim
personalom takođe mogu biti vrlo korisni.

Unutrašwu reviziju trebalo bi da vodi Unutrašwa kontrola,
kao specijalizovana jedinica za sprovođewe istraga u Carini.

Ukoliko se oceni potrebnim, a s obzirom na stawe u Carini i
nedovoqnu osposobqenost Unutrašwe kontrole, moguće je pove-
riti posao revizije spoqnoj firmi koja raspolaže stručnim re-
sursima za takav posao i koja, opšte posmatrano, nema razloga da
bude pristrasna.

Zapošqavawe i napredovawe

Upravqawe qudskim resursima u Carini, pored obuke kojoj je
posvećena posebna tačka, sadrži odnos prema sada zaposlenima,
buduće zapošqavawe i napredovawe u karijeri.

Osnovno pitawe je kako se postaviti prema sada zaposlenima u
Carini koji su bili ili su i sada umešani u korupcionaške ak-
tivnosti. Tri su čiwenice ovde od velike važnosti. Prvo, veći
broj carinika bio je ili je i sada ukqučen u korupciju; drugo,
zbog tajnovitosti korupcije, wima je teško ili nemoguće doka-
zati krivicu, iako se među carinicima vrlo dobro zna ko je šta
radio; i treće, relevantna zakonska regulativa (Zakon o carin-
skoj službi i Zakon o radnim odnosima u državnim organima)
vrlo restriktivno regulišu otpuštawe zaposlenih. Drugim re-
čima, carinska služba ne može da otpusti službenika za koga se
zna da je ukqučen u korupciju, a bez dokaznog postupka koga je
praktično nemoguće izvesti. O zakonskoj restriktivnosti i
praktičnim teškoćama dokazivawa svedoči i minimalan broj
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otpuštenih iz carinske službe u posledwe dve godine, i pored
dobre namere nove Uprave carina da se učini više.

Zadržavawe u Carini, sa druge strane, onih carinskih slu-
žbenika koji se redovno bave korupcijom predstavqa podsticaj
i ostalima da se ukquče u korupciju, jer se pokazuje da je kaznena
pretwa neuverqiva i da ne treba strahovati od nepovoqnih re-
perkusija čak i onda kada se sve zna. U takvoj situaciji, trule ja-
buke će zaraziti i one koje nisu bile zaražene, a tek delimično
oporavqeni kredibilitet Carine može definitivno biti
uništen. 

Pitawe je da li je 1) dobro i 2) moguće rešiti se korumpira-
nih cariniskih službenika, ukqučujući i rukovodioce, iz sada-
šweg sastava Savezne uprave carina. Odgovor je:

1. dobro je, jer bi se takvim radikalnim potezom Carina reši-
la onog svog problematičnog dela koji je učestvovao u korup-
ciji i koji je time naneo nemerqivu štetu državi za koju je
navodno radio, ali i ugledu same Carine; takođe, oslobođe-
we Carine od (većeg broja) službenika koji se bave korupci-
jom neminovno bi smawilo buduću korupciju; drugim reči-
ma, dobro bi bilo izvesti pročišćavawe sastava SUS-a ka-
ko iz razloga pravednosti, tako i iz razloga efikasnosti,

2. moguće je, i pored postojećih zakonskih prepreka; naime, u
bliskoj budućnosti neminovno je pretvarawe Savezne uprave
carina, tj. carinske službe SR Jugoslavije, u Srpsku upravu
carina, tj. carinski organ Srbije, a zbog potrebe defini-
tivnog rešewa državnog pitawa Republike Srbije, bilo u
zajednici sa Crnom Gorom, bilo kao nezavisne države; ta
transformacija jugoslovenske u srpsku carinu pružiće po-
trebne i pravne i političke pretpostavke za promenu ka-
drovskog sastava Carine.

Predlog glasi: transformaciju jugoslovenske carine u srpsku
trebalo bi tako izvesti da nijedan zaposleni u sadašwoj saveznoj
carini ne bude automatski preuzet u novu srpsku carinu, već da
svi oni, kao i drugi građani, konkurišu za novo zaposlewe.

Da bi ovaj predlog bio ostvaren, potrebno je u predstojećem za-
konu o preuzimawu carinskih nadležnosti SR Jugoslavije od
strane Republike Srbije predvideti institucionalni diskon-
tinuitet, tj. gašewe Savezne uprave carina i stvarawe Srpske
uprave carina, sa svim pratećim elementima.

Po uspostavqawu nove Srpske uprave carina i imenovawu
direktora SUC-a i, na wegov predlog, najbližih saradnika, bio
bi raspisan konkurs za prijem radnika po novoj sistematizaci-
ji radnih mesta. Na wemu bi imali prava da konkurišu svi, a
bili bi primqeni oni kandidati koji imaju najboqe kvalifi-
kacije i za koje ne postoje sumwe, indicije ili tragovi da su se
bavili korupcionaškom ili nekom sličnom aktivnošću. Na
taj način Carina bi bila oslobođena od balasta koji ometa i,
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čak, onemogućava weno ozdravqewe, a na štetu države i ukupne
ekonomske aktivnosti.

Predloženi način rešavawa problema kadrovskog sastava Ca-
rine suočava se sa jednom opasnošću koja može poništiti sve
rezultate, a to je – rizik da Carina postane područje partijsko-
političkog delovawa i da na mesta starih korupcionaša dođu
novi. Takve ishode poznaje istorija reformi carina u svetu.

Kasnije, novo zapošqavawe trebalo bi takođe da bude zasnova-
no na kompetenciji i proceni sposobnosti i poštewa kandida-
ta, a uzimajući u obzir wegovu opštu i radnu istoriju. 

Napredovawe unutar Carine trebalo bi da iskqučivo zavisi
od rezultata rada, a nikako od prijateqskih ili političkih veza.

Pravila službe, sankcije i etički kodeks

Kada odlučuje u nekom predmetu, carinska uprava mora da se
pridržava popisane procedure: da obavesti klijenta o načinu
odlučivawa o zahtevu; da sasluša stranku i uzme u obzir wenu iz-
javu i čiwenice koje je dostavila; da iznese razloge zašto je odre-
đena odluka doneta; da uputi stranku na pravne lekove protiv od-
luke. Carinska procedura svakako ne sme biti neobavezna ili
prepuštena na voqu Carini; osnove procedure postupawa ca-
rinske administracije moraju biti zapisane u zakonu, a detaqi
propisani Kodeksom ponašawa carinika, kao važnim dokumen-
tom carinske službe. 

Carinskim službenicima mora biti dostavqen Kodeks pona-
šawa (pravila službe) i oni moraju biti upoznati sa posledica-
ma nepoštovawa Kodeksa, tj. sa disciplinskim merama.

Mnogi carinski službenici racionalno razmišqaju i poku-
šavaju da optimizuju svoje ponašawe, a uzimajući u obzir sve
okolnosti. Tako wihova odluka o bavqewu korupcijom zavisi od
procene odnosa koristi (iznosa mita) i troškova (ukqučujući i
rizik kazne i wenu visinu).

Disciplinski postupak mora biti strog, a kazne primerne –
od opomene za najmawe prekršaje do gubitka zaposlewa za velike.
Samo takav postupak može ubedqivo odvratiti carinske službe-
nike od korupcije i drugih prekršaja. 

Naravno, primerne kazne same za sebe ne mogu doprineti sma-
wewu korupcije. Wih mora pratiti pojačani nadzor nad radom
carinika (iznenadne posete viših rukovodilaca, inspekcije
unutrašwe kontrole, veća aktivnost neposrednih rukovodilaca,
temeqno ispitivawe opravdanosti žalbi klijenata itd). Poseb-
nu ulogu bi morala imati jedinica unutrašwe kontrole, koja bi
posedovala samostalnost u radu, dovoqan broj qudi i materijal-
nih sredstava i široka ovlašćewa.

Sa druge strane, postoji mogućnost, ali i potreba da se promo-
višu pozitivne etičke norme i duh pripadnosti Carini („esprit
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de corps”), što je standardna preporuka za borbu protiv korup-
cije.10 Međutim, pitawe je u kojoj meri u jednoj organizaciji za-
raženoj korupcijom, kao što je carinska,  kampawa promocije
lepih etičkih principa može da uspe, a u kojoj da izazove pod-
smehe i ostane bez ikakvih pozitivnih efekata. Na duži rok, po
gašewu osnovnih žarišta korupcije u Carini, onda kada po-
šteno ponašawe postane preovlađujuće, promocija etičkih nor-
mi imaće punog opravdawa. 

Obuka

Carinske poslove bi trebalo da obavqaju profesionalno obu-
čeni carinski službenici. Ova uobičajena tvrdwa posebno dobi-
ja na značaju u našoj zemqi, gde nivo obučenosti nije zadovoqava-
jući i gde je jedan priličan broj carinika bio primqen u službu
i radio u woj u vreme u kome poštovawe propisa nije bilo na vi-
sini, a povremeno niti potreban uslov za svakodnevni rad.  

Potrebe za sve višim nivoima obuke proističu iz sve kom-
pleksnijih oblika međunarodne trgovine i iz sve šire upotrebe
kompjuterizovanih sistema. Stoga bi naša uprava carina morala
pokrenuti široki program obuke koji bi omogućio carinicima
da svoj posao obavqaju na najboqi mogući način, tj. da vaqano od-
govore potrebama radnog mesta na kome se nalaze. Za suočavawe za
poslovima moderne carine na moderan način i za povećawe efi-
kasnosti rada, nužno je da carinici ovladaju mnogim složenim
znawima, kao što su:

• moderne carinske procedure (one koje će biti uvedene u na-
šu carinu), kao što su selektivna kontrola, nova metodolo-
gija ocene vrednosti robe, utvrđivawe porekla robe itd,

• rad u informatičkom okružewu, tj. obuka za rad na kompju-
terima i sa novim softverom,

• poznavawe računovostvenih metoda, kako domaćih, tako i
međunarodnih (GAAS – Generally Accepted Accounting Stan-
dards),

• poznavawe međunarodne trgovine i poslovnih običaja,
ukqučujući i bankarske procedure,

• poznavawe oditorskih (revizorskih) standarda i procedu-
ra, itd.

Dosadašwa sporadična obuka carinskih službenika mora bi-
ti zamewena sveobuhvatnim, širokim programom unapređivawa
znawa. On ne sme biti jednokratan (jednom u životu), već konti-
nuelan, kako bi proširivao znawa carinika tokom wegove čita-
ve karijere.
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Obuka (trening) carinika dobre rezultate može dati tek na
duži rok, ali je nužna u našoj carini, a s obzirom na nedovoqnu
obučenost personala i verovatan priliv novih službenika, koji
znaju još mawe.

Zarade

Niske zarade carinika svakako su jedan od uzročnika korupci-
je. A u našoj carini plate carinika su izuzetno niske i sedam ili
deset hiqada dinara mesečno svakako ne može biti brana korup-
tivnom ponašawu, već, naprotiv, pravi podsticaj da se pokuša
zaraditi i na „onaj” način. Ni sistem bonusa, ili nagrada za do-
bar rad nije razvijen, već je sporadičan i nije zasnovan na dobrim
kriterijumima, već netransparentan i nagnut ka favoritizmu.

Legalna zarada carinika mora biti osetno povećana ukoliko
se želi smawewe korupcije. Ovim se ne tvrdi da su niske plate
jedini uzrok korupcije na carini, niti da će wihovo povećawe
doneti nestanak korupcije, već jedino da plate koje ne pokrivaju
ni minimum egzistencije i koje su, čak, ponižavajuće direktno
podstiču carinske službenike na korupciju. 

Povećawe legalnih zarada neće navesti sve carinike da se ma-
nu korupcije, jer je mogućnost zarade kroz korupciju daleko veća
nego kroz legalnu zaradu, makoliko ova druga bila povećana.
Ipak, porast legalnih zarada doprineo bi smawewu korupcije na
dva načina: prvo, jedan deo carinika, onih koji su prisiqeni da
se bave sitnom korupcijom da bi preživeli, prestao bi da uzima
(ili prima) mito i počeo da se ponaša sasvim pošteno; i drugo,
nestalo bi sada postojeće moralno opravdawe za korupciju „ pla-
te su nam očajno male, pa moramo...”, koje je razvijalo tolerant-
nost prema korupciji i doprinosilo wenom širewu, a to bi, po-
sebno kroz potkopavawe solidarnosti carinika i kroz promenu
stava klijenata prema korupciji na carini, donelo na duži rok
vidne rezultate.

Pored povećawa osnovnih plata, potrebno je razviti i podsti-
cajan sistem bonusa. Bonusi moraju biti zasnovani iskqučivo na
postignutim rezultatima, a nikako na privatnim vezama ili ne-
potizmu. Kriterijumi za ostvarivawe prava na bonus moraju bi-
ti precizni, a visina bonusa u odnosu na postignute rezultate
mora biti unapred poznata i definisana pravilima. Na primer,
da se kao nagrada za carinike odvoji određen procenat naplaće-
nih kazni. Bonus bi se mogao sastojati iz dva dela – prve je za gru-
pu, a drugi individualni.11 Ostvarene, odnosno isplaćene bonuse
trebalo bi, radi podsticajnosti i transparentnosti, objavqiva-
ti u carinarnici i na drugim sličnim mestima.
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Dobra strana bonusa jeste i wegova prihvatqivost politič-
kim krugovima, uvek osetqivim na povećawe plata državnih slu-
žbi (s razlogom, jer povećawe plata u jednoj automatski vuče po-
većawa u drugima). Naime, nagrade koje su rezultat dobrog rada,
odnosno dobrih performansi zaposlenih uvek se mogu lakše
braniti, posebno onda kada se performanse mogu lako meriti,
nego opšte povećawe plata svih.

Između plata i bonusa potrebno je naći ravnotežu, jer nijedna
krajnost nije dobra. Ukoliko je plata praktično jedini prihod,
tj. bonusi ili ne postoje ili su veoma retki i nepredvidqivi, ta-
da nema stimulacije za dobar rad i vanredne napore, pa, kao nedo-
voqni činioci, ostaju lični moral službenika i pretwa kazne
za nedovoqno angažovawe. Ili, ukoliko je sistem bonusa veoma
prenaglašen u nagrađivawu, tada se javqa poznata opasnost od
prevelike revnosti carinskog službenika u pokušaju da „nađe”
što više prekršaja, a što može dovesti do nepotrebnog mal-
tretirawa putnika i poslovnih qudi, kao i do usporavawa rada
Carine.

Saradwa Carine

U savremenom svetu rastuće trgovine i sve složenijih tehnika
poslovawa, Carina može da ima velike koristi od saradwe sa
svojim klijentima, od špeditera do trgovaca i proizvođača
(prodavaca). Saradwa sa legitimnim klijentima, a imajući na
umu olakšawe trgovine, menaxment rizika, dobru komunikaciju
i koordinaciju, može biti vitalna za postizawe ravnoteže iz-
među efektivne kontrole i olakšawa spoqne trgovine. Carina
i weni klijenti mogu biti partneri u tom procesu. Osnovni ob-
lici saradwe tipično ukqučuju raspravu o planiranim prome-
nama u carinskim postupcima, identifikaciju teškoća sa koji-
ma se deklaranti suočavaju i postizawe obostrano prihvatqivih
rešewa. Za carinsku službu takva saradwa donosi korist u bli-
žem upoznavawu sa trgovinskom praksom klijenata. Ne treba za-
nemariti ni mogućnost obezbeđewa informacija o poslovima
koji su ilegalni sa stanovišta carinskih propisa.

Carinska služba bi, takođe, trebalo maksimalno da sarađuje sa
drugim carinskim službama, i to pre svega sa susednim i sa ca-
rinskim službama zemaqa Evropske unije. Ova saradwa bi, pre
svega, trebalo da bude informaciona, tj. da obuhvati kolegijalnu
razmenu inflrmacija o svim relevantnim događajima u carin-
skom prometu. Zatim, saradwa može biti i funkcionalna, tako
da carinske službe neposredno sarađuju u carinskom postupku –
na primer, da „razdužewe” jednog kamiona na izlasku iz jedne ze-
mqe ne vrši carina te zemqe nego susedna, ona u koju kamion od-
lazi; time bi se obezbedilo da kamion pređe iz jedne zemqe uđe u
drugu, a bez promene tablica, carinskih dokumenata i faktura,
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kako se to sada događa. Ili,  moguće je graditi zajedničke granič-
ne prelaze, na kojima bi dve carinske službe daleko lakše i bli-
že sarađivale, na dobrobit obeju. Postojeći nizak nivo saradwe
Savezne uprave carina sa carinskim službama susednih zemaqa
predstavqa plodno područje za korupciju i sve ostale oblike iz-
igravawa carinskih propisa.

Zakqučne napomene

Svi navedeni programi i mere važni su u borbi protiv korup-
cije. Ipak, potrebno je izdvojiti dva programa: liberalizaciju
spoqne trgovine (posebno uvoza) i kompjuterizaciju i automati-
zaciju carinskog poslovawa. Kada bi oni bili sprovedeni, obim
korupcije u našoj carinskoj administraciji bio bi bitno redu-
kovan, do nivoa koji je danas teško zamisliv. Ipak, ne treba bi-
ti preveliki optimista, jer će za realizaciju i jednog i drugog
programa biti potrebno više godina. Delimična spoqnotrgo-
vinska liberalizacija izvedena je početkom 2001. godine, u vreme
najvećeg reformskog zamaha, a ne vide se namere da se tim putem
nastavi daqe. Tek će, možda, napredak procesa asocijacije sa
Evropskom unijom i prikqučewa Svetskoj trgovinskoj organiza-
ciji dovesti do daqeg snižewa carina i srodnih poboqšawa
(smawewa broja carinskih stopa i izuzetaka itd.). Ni kompjute-
rizacija carinskog poslovawa ne može biti brzo izvedena – po-
sle donošewa odluke da se pristupi ovom poslu, potrebno je ne-
koliko godina za wegovu tehničku realizaciju, kako pokazuju is-
kustva drugih Carina.

Stoga se kao najhitnije nameću mere iz „drugog reda”, tj. one ko-
je će imati snažne efekte i koje se mogu primeniti u relativno
kratkom roku. Među wima su najvažnije mere u oblasti zaposle-
nosti (promena personalnog sastava carinske službe), poboq-
šawa organizacije (posebno uvođewe Unutrašwe kontrole i za-
oštravawe disciplinskih postupaka), unapređivawa carinskih
procedura (pravo naknadne kontrole; informisanost klijenata;
unapređewe metodologije vrednovawa i klasifikacije robe itd.)
i  povećawe zarada.

Ostali programi su dugoročne prirode. To ne znači da ih tre-
ba odlagati za boqa vremena, naprotiv, već da težište antiko-
rupcijske borbe u kratkom roku ne može biti na wima.
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PLAN AKCIJE

Uspešna borba protiv korupcije na Carini podrazumeva sve-
obuhvatan pristup, konzistentnost programa i trajnost i ener-
gičnost u sprovođewu akcije, zasnovane na unapred poznatim od-
govornostima i pravilima. Osnovni elementi programa borbe
protiv korupcije su:

1. Politička voqa: najvažnija pretpostavka uspešne borbe
protiv korupcije je rešenost političkog vođstva Srbije i
vrha Uprave carina da se pobedi korupcija, zasnovana na
spoznaji negativnog uticaja korupcije u Carini na ekonom-
ski, socijalni i politički život zemqe;

2. Odgovornost Skupštine i Vlade Srbije: najviši držav-
ni organi trebalo bi da obezbede povoqno institucional-
no okružewe za antikorupcijske akcije, a kroz reformu za-
konodavstva, nadzor nad Upravom carina i kadrovska re-
šewa u woj;

3. Liberalizacija spoqne trgovine je najboqa strategija ne
samo ekonomskog napretka zemqe, već i osnovna poluga anti-
korupcijske borbe u Carini;

4. Stvarawe nove, boqe carinske službe trebalo bi da bude
glavni ciq transformacije od savezne u republičku ustano-
vu, a ne prosto prenošewe iste službe sa jednog na drugi ni-
vo; jedna komponenta ovog procesa bila bi promena sastava
personala u Carini, a druga donošewe novog, modernog Za-
kona o carinskoj službi;

5. Odgovornost Uprave carina: za operativnu antikorupcij-
sku borbu odgovorna je Uprava carina, čiji je zadatak uspo-
stavqawe procedura i programa rada koji su maksimalno ot-
porni na korupciju i koji je u najvećoj meri suzbijaju; anti-
korupcijska borba mora postati prioritet u Carini, zajed-
no sa olakšawem spoqne trgovine zemqe;

6. Transparentnost rada i informisanost klijenata o carin-
skim propisima i procedurama, kako bi se klijenti zašti-
tili od zloupotreba položaja cairinika;

7. Napredovawe u službi iskqučivo na osnovu rezultata i
kvalifikacija, a bez uticaja politike, privatnih veza i ko-
rupcije;

8. Unutrašwa kontrola: pri Upravi carina osnovati speci-
jalizovan istražni organ, koji bi se, pored ostalog, ali i
pre svega, bavio antikorupcijskim aktivnostima unutar Ca-
rine;

9. Automatizacija carinskog postupka, a kroz daqi razvoj
kompjuterizacije carinskog sistema;

10. Unapređewe carinske metodologije, a posebno ocene vred-
nosti i klasifikacije robe;
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11. Razvoj sistema naknadne kontrole, koja se prevashodno za-
sniva na dokumentima i, time, ugržava direktne dogovore
zainteresovanih;

12. Uvođewe selektivne kontrole robe, a na osnovu analize ri-
zika prekršaja kod pojedinih roba i klijenata;

13. Povećawe fleksibilnosti rada kroz razumnu rotaciju po-
slova, podelu radnih zadataka slučajnim izborom, preme-
štaje i slično;

14. Saradwa: obezbediti saradwu Carine sa poslovnim qudima
koji poštuju zakone i sa carinama susednih zemaqa;

15. Obuka: potrebno je razviti inovativne programe obuke ca-
rinskih službenika, kako bi se u potpunosti upoznali sa ca-
rinskim i drugim propisima, procedurama carinskog rada
i poslovnim tehnikama privatnog sektora;

16. Etički standardi: razvijati etičke standarde dobrog pona-
šawa, ugrađivati ih u dokumenta Carine i primewivati ih
u svakodnevnom radu;

17. Mediji: sarađivati sa medijima, jer igraju veliku ulogu u
stvarawu antikorupcijskog pritiska i predstavqaju aktera
koji najboqe razvija svest o oblicima, dubini i štetnosti
korupcije;

18. Civilno društvo: razvijati odnose između civilnog dru-
štva i Carine kako bi nevladine organizacije mogle pru-
žiti pun doprinos antikorupcijskoj borbi na Carini.
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