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Ka é&itaocu

Najbolji dokaz tvrdnji da je re¢ rodno mesto svakakvog zla, su do-
gadanja u poslednjoj deceniji proslog veka na prostorima bivie Jugo-
slavije. Javni govor se pretvarao u govor mrznje. U takvom diskursu
propaganda je zamenila informisanje, Sirene su klevete i lazi o etnicki i
politi¢ki ,,drugima®, politicka komunikacija je pretvorena u ratno-
huskacku halabuku. To je bilo mogude jer su nacionalisticke politicke
elite vodile i dobile tri rata: rat za medije, rat u medijima (na svojim ma-
tinim teritorijama), a potom su koriste¢i podredene im medije i pot-
¢injeno novinarstvo povele medusobni medijski rat. Zbog toga je na
ovim prostorima prva Zrtva krize bila istina, a potom i gradani kojima je
ona uskracena. Oruzje je progovorilo tek kada su redi iskopale rovove.

Zitelji Srbije su platili veliku cenu za pogre$nu politiku svog
rezima. Proces demokratskog sazrevanja gradanstva tekao je najsporije.
Principi javnog morala, profesionalne novinarske etike i kulture javnog
govora nestali su sa ovih prostora. Na sceni su bili samo argumenti sile,
dakle politi¢ki jaceg aktera.

U isto vreme, tokom poslednje decenije, odrzavan je privid demo-
kratskog politi¢kog Zivota. Srbija je Zivela u stanju plebiscitarne dik-
tature. Organizovani su viSepartijski izbori nakon kojih su politicke elite
trgovale dobijenim glasovima. Zbog Cestih promena izbornih pravila,
malverzacija sa spiskovima bira¢a i krade glasova, izbori nisu bili slo-
bodni. Obracun politickih aktera vlasti i opozicije pretvorio je politicki
dijalog, posebno u Cestim periodima predizbornih kampanja, u najbru-
talniju klevetni¢ku aktivnost, nizanje uvreda, propagandisti¢ke laZi i
otvorene pretnje politickim nelstomlsl]en1c1ma Neke od tih pretnji na-
javljivale su i pokusaje ubistva lidera opozicije, ubistva ¢lanova opo-
zicionih partija i novinara koji su se borili za slobodu izrazavanja druga-
¢ijih misljenja.

Nakon 5. oktobra 2000. godine javni govor se nije mnogo izme-
nio. Poku$aje dekontaminacije javne sfere nakon oslobadanja medija
pratili su i retrogradni procesi. Nastavila se politika poturanja neistina,



51ren]a glasina, masovnog ,,pranja biografija“ novinara iz propagandne
masinerije porazenih politickih snaga, ali i politi¢ara. Bivsi prorezimski
mediji, umesto promene uredivacke politike na ¢vrstim temeljima pro-
fesionalne etike, strmoglavo su promenili stranu kojoj bi da sluze.
Koliko su nekriti¢ki podrzavali rezim Slobodana MiliSevica, toliko su
otpoceli glorifikaciju lidera nove vlasti.

Javna re¢ i politicka komunikacija, dakle, nisu upotrebljeni da
potpomognu dubinski proces ,lingvisticke terapije“ (Marcuse) od na-
cionalisti¢kih i propagandnih zabluda, $to bi istovremeno bio i proces
demokratske edukacije gradana i politickih aktera. U javnim nastupima
politickih li¢nosti jo$ se koristi retorika podela i stvaranja neprijatelja.
Umesto ,,patriota i ,izdajnika“ dobili smo ,reformatore“ i ,antire-
formiste*.

Obrazovanje o eti¢kim standardima, kvalitetu i odgovornosti za
javnu reé, jedan je od preduslova za otklanjanje desetogodi$njih posled-
ica rada mo¢nih brainwashing masina. One su ostavile duboke tragove
u svesti svih gradana a posebno na najmladu generaciju..

U januaru 2002. godine, prof. dr Miroljub Radojkovié, Milorad
Roganovié i ja smo napisali projektni zadatak ,,Etika javne re¢i u medi-
jima i politici“. Postavljen je opsti cilj: (a) uveéanje specifi¢nih znanja i
osnazivanje profesionalne novinarske etike i kulture javnog govora nov-
inara i urednika medija, kao i predstavnika politickih partija, (b) razu-
mevanje potrebe demokratizacije informativnog prostora i iskorenjivan-
ja jezika mrZnje u komunikaciji politi¢kih neistomisljenika, a sve zarad
stabilizovanja demokratskih procesa. Zahvaljujuéi podrici koja je dobi-
jena od USAID-a sa realizacijom ovog projekta pocelo se u decembru
2004. godine. Odrzani su seminari u Beogradu, Novom Sadu i Kragu-
jeveu.

Knjiga ,,Etika javne re¢i u medijima i politici“ je zbornik tekstova
koji su predstavljali predlozak za predavanja i radionice na seminarima.

Pored zahvalnosti USAID-u koji je razumeo potrebu osnaZivanja
eti¢kih principa u javnoj komunikaciji i odlu¢ujué¢e pomogao da se pro-
jekat realizuje, zahvalnost dugujemo i gospodi Suzani Jovanié, &iji su
dragoceni saveti pomogli da projekat dobije na kvalitetu.

Dr Zoran Vacié
predsednik CLDS



Boris Begovic!

JAVNA REC: EKONOMSKI ASPEKT

Uvod

Cilj ovog rada je da istrazi ekonomske fenomene vezane za javnu
reC. Fenomen javne reci neraskidivo je vezan za medije, shvaéene kao
sredstva masovne komunikacije — mediji predstavljaju vezu (posrednika)
izmedu onog koji izri¢e javnu re¢ i onih koji je koriste. Prema tome,
medijska delatnosti je ona delatnost koja se bavi proizvodnjom i dis-
tribucijom javne reci (sadrZaja) do njenih krajnjih korisnika. To podra-
zumeva upotrebu resursa radi stvaranja odredenog proizvoda, pa stoga
sve medijske delatnosti spadaju u privredne delatnosti — one koje se
obavljaju na osnovu odredenih nacela definisanih osnovnim ekonom-
skim zakonitostima, koje istrazuje ekonomska nauka.

Iz toga sledi da medijske kude, tj. organizacije koje se bave medij-
skom delatno$¢u, buduéi da se radi o privrednoj delatnosti, jesu
poslovne organizacije i one posluju kao privredna drustva, odnosno
preduzeda. Pri tome nije od znacdaja ko je vlasnik odredenog medijskog
preduzeéa, odnosno da li se radi o privatnom ili javnom (drzavnom)
preduzecu. 1 jedno i drugo imaju troskove koje je potrebno pokriti
odredenim prihodima, i jedno i drugo poseduju imovinu kojoj pro-
tivteza leZi u kapitalu, bez obzira ko je vlasnik tog kapitala. Ne postoji
niti jedna sustinska ekonomska razlika izmedu preduzeéa u medijskoj
delatnosti i preduzeca u bilo kojoj drugoj privrednoj delatnosti, na
primer, u brodogradnji. Jedina razlika je u proizvodu, pri ¢emu speci-
ficnost tog proizvoda uslovljava konkretna ekonomska (poslovna)
reSenja u pogledu obavljanja te delatnosti.

Klju¢na pitanja na koja moraju da odgovore oni koji rukovode
bilo kojim, pa time i medijskim preduzecem ]esu (1) Sta ¢e se to
proizvoditi i u kojoj koli¢ini? (2) Na koji nacin ¢e se to proizvoditi, tj.

1 Centar za liberalno-demokratske studije i Pravni fakultet u Beogradu
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koji ée resursi i tehnologija biti koriséeni? (3) Za koga ¢ée se proizvodi-
ti to $to ¢e se proizvoditi? Cilj ovog rada biée postignut ukoliko se,
makar i povr$no, odgovori na pitanje o na¢inu na koji oni koji rukovode
medijskim preduzeéima donose odluke koje daju odgovore na navede-
na klju¢na pitanja.

Ovako definisan cilj, odnosno ambicija za njegovo postizanje,
opredelili su i strukturu rada. Prvi korak predstavlja analiza stavki
bilansa uspeha medijskog preduzeca, kako bi se razjasnilo kako se
stvaraju prihodi i kako nastaju troskovi poslovanja tih preduzeéa. Drugi
korak predstavlja analiza stavki bilansa stanja, kako bi se razjasnilo kako
nastaje i kako opstaje jedno medijsko preduzeée. Treéi korak predstav-
lja analiza drZavne intervencije, odnosno onih mera koje donosi i
sprovodi drZzava, a koje imaju uticaj na poslovanje, odnosno na bilans
uspeha i bilans stanja medijskih preduzeda.

Na metodoloskom planu, pri analizi se koriste standardne tehni-
ke, odnosno metodi primenjene mikroekonomske analize. Kori$éenje
standardnih metoda otvara mogucnost za poredenje rezultata izmedu
razli¢itih privrednih delatnosti, $to omogucava da se jasno istaknu speci-
fi¢nosti medijske delatnosti u odnosu na ostale privredne delatnosti.

U tabeli koja sledi razvrstani su mediji (grane, odnosno sektori
medijske delatnosti) koji su su predmet analize.

Tabela 1.
Mediji koji su predmet analize

4 )

Stari mediji Novi mediji

Dnevne novine

Stampani mediji | Nedeljne novine (magazini)

Mesecnici (magazini) Internet
(Online medijum)
Radio Dvosmerna
TV (radio-difuzija) kablovska TV
Elektronski mediji Jednosmerna kablovska TV Y,

Pojava novih medija vezana je za izuzetno buran napredak digi-
talne tehnologije i njenog uvodenja u medijsku delatnost. Iako je digi-
talna tehnologija, s jedne strane, uslovila promene u starim (tradicional-
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nim) medijima, ona je, s druge strane, dovela i do formiranja potpuno
novih medija. Analiza koja sledi nije obuhvatila medije poput knjiga, fil-
mova i tzv. multlmedl]e bududi da j je procenjeno da ovi mediji nisu od
velikog znacaja za analizu javne reci, narocito ne one u Srbiji pocetkom
XXI veka.

2. Bilans uspeha medijskih preduzeéa

Da bi jedno medijsko preduzece bilo ekonomski, odnosno finan-
sijski odrzivo, njegovi ukupni prihodi moraju da pokrivaju njegove
ukupne rashode, odnosno troskove. Bilans uspeha svakog, pa i medij—
skog preduzeca pokazu]e njegove (godiSnje) rezultate, odnosno pruza
informacije da li je njegovo poslovanje odrzivo ili ne.

Tabela 2.
Bilans uspeha medijskog preduzeéa
/ Prihodi Rashodi (troskovi) \
Ukupan prihod na domaéem trzistu Materijalni troskovi
Ukupan prihod na stranom trZistu Troskovi radne snage
Ostali prihodi Ostali troskovi

Pri tome se prihodi realizuju na osnovu traznje za medijima,
odnosno traZnje za pr01zvod1ma medijskih preduzeca, dok ponuda tih
preduze¢a neminovno generise troskove (,dok ima proizvodnje, ima i
troSkova®).

Pribodna strana bilansa — trainja za medijima

Prilikom analize traZznje za medijima potrebno je identifikovati
nekoliko osnovnih i, po svojim karakteristikama, znacajno razli¢itih
vidova te traznje, pa time i sustinski razli¢itih oblika prihoda koji ost-
varaju medijska preduzeéa. Mogu se identifikovati tri razli¢ita vida te
traznje:

* traznja krajnjih korisnika;

* traznja za oglasavanjem u medijima;

* traznja donatora.
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Traznja krajnjib korisnika

Traznja krajnjih korisnika je osnovni i jedini autohtoni vid traznje
za medijima — preostala dva oblika predstavljaju izvedenu traznju. Kraj-
nji korisnici, odnosno potrosaci proizvoda medijskih preduzeéa, sprem-
ni su da plate odredenu svotu novca i da odvoje odredeno vreme (vreme
ima svoj oportunitetni tro$ak — ,vreme je novac“), kako bi mogli da
koriste ono $to im ti mediji nude — raznorodne i razli¢ito oblikovane
informacije (sadrzaje). Cinjenica da te informacije uvecavaju korisnost
koju potrosaci uzivaju, omogucava medijskim preduzedima da ostvare
prihod na osnovu prodaje svojih proizvoda. Ovaj stav, medutim, odnosi
se isklju¢ivo na one medije koji spadaju u tzv. privatna dobra (ona dobra
iz Cije potro$nje je moguce iskljuditi potrosaca), a to su, pre svega, Stam-
pani mediji, kao i neki od novih medija.

Elektronski mediji koji se zasnivaju na radio-difuziji (pretplatnic-
ka kablovska televizija ne spada u ovu grupu) spadaju u tzv. javna dobra,
tako da krajnjeg korisnika nije mogucée iskljuditi iz potros$nje. Zbog toga
su, sa stanovi$ta ostvarivanja prihoda, elektronski mediji neminovno
upudeni isklju¢ivo na druga dva vida traznje: traznju za oglasavanjem i
donacijama. Izuzetak ¢ine drzavni elektronski mediji, koji se u novije
vreme naziva javnim servisom, zato §to drzava moZe da propise
obaveznu pretplatu, nezavisno od toga da li korisnik uopste uziva ovo
javno dobro ili ne. Po svom karakteru, obavezna pretplata ima karakter
pausalnog poreza, odnosno prakti¢no glavarine (lump-sum tax).

Postoji veliki broj faktora koji uslovljavaju traznju krajnjih koris-
nika za medijima. Klasi¢ni ekonomski faktori te vrste su cena jedinice
tog dobra i kupovna mo¢ potrosaca. U ekonomskoj analizi je uobicajeno
da se javlja negativna cenovna elasti¢nost traznje (sa porastom cene
pada traznja) i pozitivna dohodovna elasti¢nost (sa porastom dohotka
raste traznja). Nema razloga da se sumnja u postojanje ovakvih relacija
u slu¢aju medija. Medutim, na osnovu opstih karakteristika medija, nije
moguée doneti generalni zaklju¢ak o snazi te veze, tj. iznosu koeficijen-
ta kako cenovne, tako i dohodovne elasti¢nosti traznje, ve¢ se do te
informacije moze dodi isklju¢ivo empirijskim istraZivanjima konkretnih
slucajeva, a moZe se i ocekivati da Ce se javiti i statisticki znacajna razli-
ka izmedu iznosa tog koeficijenta izmedu razli¢itih medija. Stavise, mo-
ze se oCekivati i da ée neki mediji postati tzv. inferiorno dobro, tj. da ¢e
sa porastom dohotka do¢i do pada traznje za tim medijem, odnosno da
Ce se potro$aci preorijentisati na poveéanu potro$nju nekog drugog me-
dija. TV u rezimu radio-difuzije moze da bude primer te vrste — sa po-
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rastom dohotka dolazi do poveéanja potroSnje supstituta (Internet, ka-
blovska TV itd.) i do pada traZnje za televizijom u rezimu radio-difuzije.

Na makroekonomskom planu, privredni prosperitet, odnosno
privredni rast, dovodi do rasta ukupnog raspoloZivog dohotka sta-
novnistva, pa time i do rasta agregatne traznje za proizvodima medijskih
preduzeda. To, medutim, ne zna¢i da e u slufaju agregatnog rasta
traznje za medijima da dode do rasta traznje za svakim proizvodnom
svakog medijskog preduzeca ponaosob. Izmedu medijskih preduzeéa,
nacelno posmatrano, postoji veoma snazna konkurencija, tako da pos-
toji stalna i snazna borba za poziciju na trZistu.

Pre svega, postoji veoma snazna konkurencija izmedu razli¢itih
medija. Naime, isti sadrzaj moze se medijski ,upakovati“ na razli¢ite
nacine, §to je i suStina razli¢itih vrsta medija. U tom smislu, razli¢ita
medijska ,,pakovanja“ istog sadrzaja predstavljaju bliske medusobne
supstitute. Primera radi, online izdanje nekih novina, predstavlja blizak
supstitut Stampanom izdanju tih istih novina. Prednosti novih online
medija je u tome S$to svaki korisnik, u odredenoj meri, moZze da sam
medij prilagodi svojim preferencijama, tako da dobija samo onaj sadrzaj
koji ga zanima. Takode, i medijske kuée su u prilici da prate potro$nju
svakog online potrosaca i da strukturi njegove potro$nje, odnosno nje-
govim preferencijama, prilagodavaju svoju ponudu.

U okviru istog medija, odnosno istog sektora medijske delatnosti,
takode, u najve¢em broju slucajeva, postoji znacajna konkurencija izme-
du medijskih preduzeca. Ta konkurencija, shvaéena kao rivalitet, tj. pri-
tisak koji stvaraju konkurenti, stvara podsticaje svakom medijskom pre-
duzeéu da uveéa ekonomsku efikasnost svog poslovanja i da trziStu,
odnosno potrosacima, ponudi najbolji proizvod posmatrano odnosom
kvaliteta i cene. Za razumevanje te konkurencije potrebno je uociti &i-
njenicu da medijski proizvodi po svojim karakteristikama nisu homoge-
ni, ve¢ veoma heterogeni proizvodi. Ve¢ sama podela na $tampane i
elektronske medije ukazuje na velike razlike u na¢inu na koji oni ,,paku-
ju“ sadrzaje, odnosno pruzaju informacije krajnjim korisnicima. Dalja
podela stampanih medija na dnevne, nedeljne i mese¢ne listove ukazu-
je na heterogenost medija koji koriste istu tehnologiju. Kona¢no, svaki
medij, odnosno medijski proizvod, ima svoju specifi¢nu uredivacku
koncepciju (informativno-politi¢ki, kulturni, kulturno-zabavni, sport-
ski, specijalizovani, pri ¢emu postoje razli¢ite oblasti specijalizacije, od
narodne muzike do lova i ribolova itd.), formu (mediji duge i kratke
forme, analiticko, odnosno istrazivacko i agencijsko novinarstvo) i ure-
divacku politiku (vrednosti sudovi o onome $to se izlaze). Kada se pri
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tome uzmu u obzir razlike u stilu komuniciranja sa korisnicima, izvesno
je da niti jedan medijski proizvod ne moze da bude savrseni supstitut dru-
gom medijskom proizvodu. Drugim re¢ima, proizvodi medijske delatnos-
ti su visoko diferencirani proizvodi, ali Zestoka konkurencija izmedu
proizvodaca tih proizvoda stvara podsticaje za ekonomsku efikasnost.

Visoki stepen diferenciranosti medijskih proizvoda navodi na
zakljucak da je medijsko trziSte segmentirano i da se konkurencija me-
dijskih preduzeca ne odvija na celom trziStu, ve¢ upravo na pojedinim
segmentima tog trzi$ta — na primer, konkurencija na trzistu dnevnih lis-
tova duge forme. Medutim, i na pojedina¢nim segmentima trzi$ta radi
se 0 heterogenim medijskim proizvodima, ¢ak i na vrlo uskim segmen-
tima trziSta medijskih proizvoda, odnosno proizvodaca. Ulazak novih
medija, pre svega online medija dovodi do prosirenja tih segmenata.

Medijski proizvodi nisu savr$eni supstituti jedan drugom i da, u
razli¢itim segmentima trZista, veoma ¢esto mogu da budu komplemen-
tarni, tj. da konzumiranje jednog proizvoda uveéava traznju za drugim.
Izvesno je, medutim, da je u medijskoj delatnosti od veoma velikog
znacaja trzi$na marka (brand), odnosno sam naziv medija, koji otelotvo-
ruje njegovu stvorenu reputaciju, na osnovu koje korisnik moze da se
opredeli izmedu razli¢itih medijskih proizvoda. Kupovinom odredenog
imena kupuje se uredivacka koncepcija, politika i stil obrac¢anja koris-
niku, tj. kupuje se ne samo informacija, ved, pre svega, odredena forma
te informacije.

Diferenciranost medijskih proizvoda zahteva znatna ulaganja u
reklamu, odnosno u trziSnu promociju tih proizvoda. Sto su supstituti
bliZi, a upravo je to slu¢aj na pOJedmlm segmentima trzi§ta, potrebna su
veca ulaganja u reklamiranje i uspostavljanje, odnosno odrZavanje
trziSne pozicije. Otuda se medu 50 najvecih ameri¢kih kompanija ran-
giranih prema troskovima reklamiranja nalaze i dve medijske kuée (CBS
i Time, pre integracije sa Warnerom), koje ¢ak 5% svog ukupnog priho-
da ulaZzu u troskove reklamiranja. Ovakvo uceice troskova reklame u
ukupnom prihodu znatno prevazilazi to u¢e$ée u delatnostima poput
automobilske industrije, hemijske industrije i elektronike. Prema poda-
cima iz 1998. godine, medu 20 kompanija sa apsolutno najveéim budze-
tima za reklamu, nalazi se i tri medijska (multinacionalna) preduzeca,
mada jedno od njih (Sozy) samo jednim svojim delom predstavlja medij-
sku kompaniju.

Troskovi reklamiranja u cilju uspostavljanja trZisne pozicije, od-
nosno rasta uce$éa na trzistu odredenog medijskog proizvoda, po prav-
ilu su veéi od troskova odrzavanja te pozicije. Naime, u slucaju diferen-
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ciranih proizvoda, kakvi postoje u slu¢aju medijskih preduzeca, poznat
je fenomen lojalnosti potro$aca odredenoj trzisnoj marki, odnosno
odredenom mediju. Prelazak na novu trzisnu marku generiSe troskove
potrosaca, odnosno moZe da umanji njegovu korisnost, pa je stoga
potreban dodatni napor u reklamiranju, odnosno ubedivanju potrosaca.

U vremenu globalizacije postavlja se pitanje i znacaja koji medij-
skom trzi§tu ima medunarodna konkurencija, odnosno da li strana
medijska preduzeca mogu da konkuriSu domacim. Iako je globalizacija
dovela do odredenih pomaka, strana konkurencija ipak nije supstitut za
domacéu. Prvi faktor koji uslovljava ograni¢eno dejstvo strane konku-
rencije jeste jezi¢ka barijera koja postoji. lako je engleski jezik postao
latinski modernih vremena, jezicka barijera jo§ uvek predstavlja zna-
¢ajnu prepreku u sluaju mnogih medija. Pored toga, strana, odnosno
medunarodna medijska preduzeéa, predstavljaju konkurenciju domaéim
samo u jednom tematskom segmentu traznje — one koja je okrenuta
svetski relevantnim vestima. U tom smislu bilo kakva medunarodna
ponuda nikada nede biti supstitut za lokalne medije, one koji su po svo-
jim sadrzajima okrenuti isklju¢ivo lokalnim potrosa¢ima.

TraZnja za medijskim proizvodima znacajno varira u toku godine,
tako da postoje sezonske varijacije traznje. Uobicajeno je, na primer, da
traznja za Stampanim medijima opada tokom sezone godis$njih odmora,
a raste u vreme praznika, odnosno vikenda. Pored toga, na dnevne var-
ijacije u traznji za medijskim proizvodima uti¢e niz nepredvidivih fakto-
ra. Ukoliko se na primer, nedeljne novine prodaju uglavnom na kiosci-
ma, a ne putem pretplate, naslovna stranica i njen izgled moze da bude
znaCajan faktor traznje za tim brojem nedeljnika. Dobro izabrana
naslovna stranica, koja je u skladu sa aktuelnim politi¢kim, odnosno
drustvenim zbivanjima, moZe znaajno da poveca prodaju tog broja.
Nadalje, i vremenske (meteoroloske) prilike uti¢u na prodaju pojedi-
na¢nog broja. Pri veoma losem vremenu ljudi ne izlaze iz kude, $to
obara prodaju novina, a pri veoma lepom vremenu ljudi odlaze na izlet
i ne kupujuéi nedeljne novine.

Kona¢no, traznja za jedinicom medijskog proizvoda najéesce je
kratkotrajna. Vest, odnosno medijski proizvod koji se zasniva na toj
vesti, ima ograni¢eni rok trajanja. Dnevne novine, na primer, gube svoju
korisnost za potro$a¢a u veoma kratkom roku, veé pri kraju dana u
kojem je taj primerak izasao. To namece potrebu za vremenski veoma
preciznu distribuciju medijskih proizvoda. Prerana distribucija onemo-
gucava da taj proizvod obuhvati najnovije vesti, dok njegovo zakasnje-
nje znacajno umanjuje njegovu vrednost za korisnika.
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Veoma snazna konkurencija i agresivni nastupi konkurenata
uslovljavaju da medijska delatnost spada u delatnosti relativno visokog
komercijalnog rizika. Naime, veoma lako i prili¢no brzo moze da dode
do gubitka trzi$ne pozicije odredenog medijskog preduzeca, pa time i
do znacajnog pada ukupnog prihoda, pa time i do pada profita. Visoki
komercijalni rizik uslovljava visoki specifi¢an rizik sa kojim se suocavaju
medijska preduzeca, koji je daleko visi od prose¢nog. To se moze vide-
ti iz vrednosti tzv. beta koeficijenta (mere rizika) najve¢ih medijskih pre-
duzeéa u SAD. Iznosi tih beta koeficijenata su uvek visi od 1, a kreéu se
i do 2 (svaki beta koeficijent koji je visi od 1 pokazuje da je rizik ulaga-
nja u tu granu, odnosno preduzeée, visi od prosenog, tzv. sistematskog
rizika koji postoji u posmatranoj privredi).

U uslovima visokog komercijalnog rizika uobicajena strategija
preduzeda je raspodela tog rizika na viSe delatnosti, odnosno trzista. To
je razlog zbog koga mnoga medijska preduzeéa diverzifikuju svoje
aktivnosti, odnosno plasmane kapitala u razli¢ite medije, odnosno sek-
tore medijske delatnosti. Otuda medijska kompanija koja ima razli¢ita
Stampana izdanja ulazi u oblast elektronskih medija, tako da poseduje i
svoju TV produkciju (eventualno i radio-difuziju) i kona¢no online
medije. Razborita je pretpostavka da ée pad traznje, odnosno prodaje na
jednom trzistu (trziStu jednog medija) biti kompenzovan rastom traznje,
odnosno prodaje na trziStu drugog medija. Ovakva strategija naziva se
strategijom d1]agonalnog Sirenja, odnosno, ukoliko dolazi do spajanja,
odnosno pripajanja viSe medijskih preduzeca, naziva se i dijagonalnom
(konglomeratskom) integracijom. Diverzifikacija rizika ne mora da bu-
de jedini motiv za ovakvu poslovnu strategiju; analiza ponude pokazuje
da takva strategija moZze da bude posledica Zelje za minimizacijom
prose¢nih troskova u uslovima postojanja ekonomije opsega.

Traznja za oglasavanjem

Pored traznje krajnjih korisnika, za generisanje ukupnog prihoda
medijskih preduzeca od velikog je znacaja i traznja za oglaavanjem,
odnosno reklamiranjem u medijima, koja predstavlja oblik izvedene
traznje. Znacaj ove vrste traznje za medijima najbolje se moze sagledati
iz Cinjenice da vodedi svetski dnevni listovi i nedeljnici vise od 50% svo-
jih ukupnih prihoda ostvaruju od oglasavanja. Najznacajniji faktor ove
traznje je ¢itanost, tj. tiraz Stampanih medija, odnosno sluanost i gleda-
nost elektronskih medija. Medutim, ne postoji deterministi¢ka veza
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izmedu tiraza/slusanosti/gledanosti i traznje za reklamiranjem, odnosno
prihoda od oglasavanja. Na ukupnu traznju ove vrste uti¢e i reputacija
medija, odnosno uticaj koji taj medij ima na specifi¢ne grupe korisnika
kojima se reklama obraéa. Kona¢no, od verovatno presudnog znacaja za
donosenje odluke su i prose¢ni troskovi reklamiranja koji se oznacavaju
kao CPT (costs per thousand), tj. troskovi koji su potrebni za slanje
reklamne poruke za 1.000 potrosac¢a u okviru ciljne grupe.

Posebnu grupu faktora koji uti¢u na ovu traznju ¢ine oni faktori
koji proizlaze iz specifi¢nog nacina ponasanja preduzeca koja se ogla-
$avaju u medijima. Postavlja se pitanje kako ta preduzeéa donose odluke
o svom reklamnom budZetu, odnosno nivou i strukturi svojih reklam-
nih aktivnosti. Postoji ¢itav niz nacela na osnovu kojih se donose ove
odluke, odnosno naznaka kako se to ¢ini, ali ne postoji rigorozno defi-
nisan model, odnosno procedura poslovnog odlu¢ivanja na ovom
planu. Odluke te vrste su, u krajnjoj liniji, prepustene poslovhom ose-
¢aju (instinktu) menadZera koji vode te kompanije. Ipak, izvesno je da
su obim reklamnih aktivnosti konkurenata posmatranog preduzeca,
odnosno stepen konkurentskog pritiska koji trpi posmatrano preduze-
e, klju¢ni elementi na osnovu kojih se donosi odluka o sopstvenim
reklamnim aktivnostima i budzZetu.

Na ukupnu traznju za oglasavanjem u medijima deluju i faktori
koji nisu vezani za medije, odnosno za konkretna preduzeéa koja se
reklamiraju, ve¢ su vezani za makroekonomska kretanja i ekonomske
politike, odnosno privrednu strukturu jedne zemlje. U te faktore spada-
ju: opsti nivo i dinamika privredne aktivnosti u posmatranoj zemlji, ste-
pen konkurencije na domacem trziStu, karakter spoljnotrgovinske poli-
tike, odnosno stepen integrisanosti zemlje u medunarodne ekonomske
tokove, kao i drugi parametri privrednog Zivota jedne zemlje.

Kona¢no, i traznja za oglasavanjem u medijima ima znacajni se-
zonski karakter. Uobicajeno je da je najveéa traznja u poslednjim mese-
cima godine, pred novogodisnje i boZi¢ne praznike, dok je najmanja u
sezoni godi$njih odmora.

Razvoj novih, pre svega online medija, doneo je novine u pogle-
du reklamiranja. Naime, dvosmernost digitalnih (on/ine) medija dovodi
do otkrivanja preferencija potro$aca i njihovih potrosac¢kih navika. To
omogucava da se reklamna kampanja usmeri na one potrosace koji su
najinteresantniji sa stanovi$ta prodaje posmatranog proizvoda. Neko ko
je preko Interneta kupio ve¢ 20 knjiga iz oblasti rimskog prava svakako
je potencijalni kupac za najnoviju knjigu iz te oblasti, odnosno daleko je
veca verovatnoda da ¢e takvu knjigu kupiti upravo takav kupac u
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poredenju sa kupcem dvadeset knjiga koje se bave istorijom dZeza. Dru-
gim re¢ima, u ovakvom rezimu reklamiranja, nema rasipanja energije na
one koji verovatno nikada nece postati kupci odredenog proizvoda.
Empirijski se pokazalo da je ovakvo usredsredeno reklamiranje
komplementarno klasi¢nom, neselektivnom reklamiranju. Jo§ uvek ne
postoji uverljivo obja$njenje ovog fenomena. Zasad se samo mozZe reci
da mnoge kompanije izgleda jo$ uvek smatraju da su delotvorne Siroke
reklamne kampanje koje obuhvataju $to veci broj potencijalnih kupaca.

Traznja donatora

Konacno, postoji i traznja donatora za medijima. Pojam donatora
treba shvatiti u najSirem mogucem smislu te re¢i — donatori mogu da
budu i drzava (direktne donacije iz budZeta ili donacije drzavnih fon-
dacija) i privatna lica, grupe gradana, politi¢ke organizacije i verske
zajednice. Donatori mogu da budu i domaca i strana fizi¢ka ili pravna
lica. Donatori su spremni da uloZe sredstva kako bi dobili medij po svo-
joj meri, tj. medij kojim se uti¢e na oblikovanje javnog mnjenja prema
njihovim ciljevima. Razmatranje konkretnih ciljeva koje donatori mogu
imati nije relevatno sa stanovista ove analize. Buduéi da se ne radi o
ekonomskim ciljevima (motivima), ekonomski je veoma tesko identi-
fikovati faktore koji uti¢u na ovu vrstu traznje za medijima. Medutim,
ovaj oblik traznje Cesto je presudan faktor opstanka nekih medija sa
specifi¢nom uredivackom politikom, odnosno medijskih preduzeca koja
bez donatorskih sredstava ne bi mogla da opstanu na trzistu. Tipi¢an
primer takvih medija su drZavni mediji, odnosno javni servisi.

Postoje dve osnovne vrste donacija. Jedna vrsta donacija pred-
stavlja generalnu (institucionalnu) podrsku izabranom medijskom pre-
duzeéu, koja se uslovljava odredenom strukturom (proporcijom) sadr-
Zaja, odnosno specificnom uredivackom politikom tog medijskog pre-
duzeca. U tom slucaju donacije su osnovni, a ponekad i jedini izvor pri-
hoda takvih medijskih preduzeéa. Druga vrsta donacija vezana je za
odredene sadrzaje, tj. pravljenje i distribuciju odredenih programa (spe-
cijalne emisije, novinski dodaci itd.) koje ni na jedan drugi nacin ne bi
mogle biti finansirane.
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Ponuda medijske delatnosti — rashodna strana bilansa
Troskovi poslovanja

Klju¢ni faktor ponude bilo kog proizvoda su tro$kovi njegove
proizvodnje. Ekonomska analiza poznaje dve osnovne kategorije
tro§kova: prose¢ne i grani¢ne. Prosecni troskovi predstavljaju koli¢nik
ukupnih troskova i obima proizvodnje, odnosno troskove po jedinici
proizvoda. Grani¢ni troskovi predstavljaju prirast ukupnih troskova pri
proizvodnji dodatne jedinice proizvoda.

Na osnovu informacija o obimu, strukturi i tipu troskova koji se
javljaju, moZe se doneti zaklju¢ak o karakteru ponude odredenog pro-
izvoda, pri ¢emu je od izuzetnog znacaja identifikovati fiksne i varija-
bilne troskove. Fiksni troskovi su oni koji ne zavise od obima proizvod-
nje — sa promenom proizvodnje ne dolazi do promene fiksnih troskova.
Nasuprot tome, varijabilni tro§kovi su oni koji direktno zavise od obima
proizvodnje. Medutim, u slu¢aju medijske delatnosti poprili¢no je tesko
jednoznac¢no definisati obim proizvodnje. U slu¢aju $tampanih medija
obim proizvodnje se moZe definisati preko tiraza dnevnih ili nedeljnih
novina, ali i preko obima lista mereno brojem stranica. Izbor izmedu
ova dva indikatora obima proizvodnje uslovljava i karakter pojedinih
troskova. Ukoliko se koristi tiraZ, troSkovi radne snage medijskog pre-
duzeca su fiksni — bez obzira koliki j je tiraz (ukoliko se ne menja kon-
cepcija lista, odnosno uredivacka politika), potrebna je ista novinarska
i pomo¢éna ekipa. Nasuprot tome, ukoliko obim proizvodnje meren bro-
jem stranica raste, rastu i troskovi radne snage. Medutim, troSkovi
Stampe, kao jedan od najznacajnijih troskova Stampanih medija uvek su
varijabilni, bez obzira koji se indikator obima proizvodnje uzima u obzir.

Ekonomija obima (economy of scale) javlja se ukoliko postoje
znacajni fiksni troskovi. Tada sa poveéanjem obima proizvodnje dolazi
do pada troskova po jedinici proizvoda. Na primer, ukoliko se pod obi-
mom proizvodnje jednog Stampanog medija podrazumeva njegov tiraZ
i ukoliko je relativno malo ucle$ée troskova Stampanja u ukupnim
tro§kovima proizvodnje, povecanje tiraza dovodi do znacajnog obaran-
ja troskova po primerku novina, pa time i do moguénosti da se umanji
cena primerka, odnosno, pri zadatoj ceni, uveéa profit.

Tehnoloski progres, narocito uspon digitalne tehnologije, dovodi
do rasta uceséa fiksnih troskova, pa i do njihovog apsolutnog rasta.
Pored toga, narodito u slu¢aju novih medija, uvodenje novih tehnologi-
ja dovodi i do konvergencije troskova razli¢itih medijskih preduzeca.
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Takav univerzalni rast iznosa i uce$ca fiksnih troskova pojacava eko-
nomiju obima, odnosno pojacava podsticaje medijskim preduzeéima da
povedanjem obima proizvodnje realizuju sve snazniju ekonomiju obima.
Sprovodenje takve strategije rasta obima proizvodnje naziva se horizon-
talnim Sirenjem preduzeéa. Medutim, postavlja se pitanje na koji nacin
sprovesti tu strategiju. Sva medijska preduzec¢a, dakle svi konkurenti
posmatranog medijskog preduzeéa, imaju isti podsticaj da povecaju
obim proizvodnje, tako da se Sirenje moZe posti¢i samo eliminacijom
konkurenata, $to je prili¢no tesko, odnosno mala je verovatnoca takvog
ishoda. Re$enje ovog problema veoma ¢esto se pronalazi u horizontal-
nim integracijama (spajanjima i pripajanjima) medijskih preduzeca, ¢iji
je rezultat da novo preduzece ima veée uce$ée na trzistu, pa i u vecoj
meri moze da realizuje ekonomiju obima.

Ukoliko jedno medijsko preduzeée obavlja viSe raznorodnih
delatnosti, postoje odredeni opsti troskovi koji se ne mogu raspodeliti
na neku od konkretnih medijskih delatnosti. U slu¢aju da uvodenje
novih delatnosti ne uvecava te opste troskove, odnosno ukoliko oni
sporije rastu od obima proizvodnje, dolazi do tzv. ekonomije opsega
(economy of scope), $to takode obara prosecne troskove, odnosno
tro$kove po jedinici proizvoda. Postojanje znacajne ekonomije opsega
dovodi do ekonomskih podsticaja za diverzifikaciju medijskih pre-
duzeca ulaskom u nove sektore medijske delatnosti, $to se naziva dijago-
nalnim Sirenjem, a moze da se postigne dijagonalnom (konglomerat-
skom) integracijom, koja, na primer, moZze da se realizuje preuzimanjem
preduzeda iz tog sektora. Ovaj motiv dijagonalnog Sirenja komplemen-
taran je motivu diverzifikacije rizika sa stanovista traznje, odnosno pri-
hoda medijskih preduzeca.

Faze proizvodnje

Proizvodnja medijskih proizvoda neminovno ukljucuje povezi-
vanje viSe raznorodnih delatnosti. Na primer, proizvodnja jednog
nedeljnog lista i njegov plasman na trziStu, obuhvata nekoliko faza,
odnosno nekoliko razli¢itih operacija, ¢ime se u proces proizvodnje
ukljucuje nekoliko delatnosti (Slika 1.).
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Slika 1.

Faze procesa proizvodnje novina

Spoljni saradnici Redakcija

Y

Y

Tehnic¢ka priprema

Hartija Stampa

Y

Distribucija

Y
Maloprodaja

Potrosaci

Klju¢no pitanje za spoznaju konkretne organizacije procesa
proizvodnje, odnosno industrijske organizacije medijske delatnosti,
jeste da li ¢e sve navedene delatnosti da se obavljaju u jednom pre-
duzeéu (tzv. vertikalna integracija), ili ¢e svaku od delatnosti obavljati
neko drugo odvojeno preduzece (tzv. vertikalna separacija). Za odgovor
na ovo pitanje kljucan je iznos transakcionih troSkova, tj. troskova koji
proizlaze iz obavljanja trzi$nih transakcija izmedu dva preduzeca
Ukoliko su transakcioni troskovi visoki, dolazi do integracije, ¢ime oni
nestaju, a relativno niski transakcioni trodkovi dovode do separacije,
buduéi da se onda svako preduzece moZe specijalizovati za svoju osnovu
delatnost i na taj na¢in moze da obori svoje troskove, odnosno da uveca
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svoju ekonomsku efikasnost. Ne postoji jedinstveno reSenje, ¢ak i u
okviru istog medijskog trziSta, odnosno sektora medijske delatnosti. Na
istom medijskom trzi§tu mogu simultano da postoje i vertikalno inte-
grisana i specijalizovana medijska preduzeéa. Ocigledno je da se
transakcioni tro$kovi ispoljavaju na razli¢ite nacine, u zavisnosti od
delovanja brojnih faktora. U zavisnosti od dejstva tih faktora, javiée se
i podsticaji za vertikalno Sirenje posmatranog medijskog preduzeca.

Bilans stanja medijskih preduzeéa

Bilans stanja imovine medijskih preduzeéa pokazuje kolika je
imovina koju poseduje posmatrano preduzeée. Za svoje obaveze pre-
duzeée odgovora svojom celokupnom imovinom. Obaveze preduzeca
(one dugorocne) postoje prema vlasnicima kapitala i to prema vlasnici-
ma sopstvenog kapitala preduzeéa (na primer, prema akcionarima) i
prema vlasnicima pozajmljenog kapitala (na primer, prema bankama).

Tabela 3.
Bilans stanja medijskog preduzeéa

( Aktiva Pasiva

/

Imovina (sredstva) Kapital (obaveze)
1. osnovna sredstva 1. sopstveni
2. obrtna stedstva 2. pozajmljeni

Nastanak medijskog preduzeéa, odnosno pocetak obavljanja nje-
gove delatnosti, posledica je investiranja kapitala, tj. ulaganja kapitala i
kupovine osnovnih i obrtnih sredstava koja su neophodna za obavljan-
je konkretne medijske delatnosti. Deo tih sredstava predstavlja specijal-
izovanu opremu (na primer, $tamparija u slu¢aju Stampanih medija ili
TV studio u slucaju elektronskih medija), a deo tih sredstva ne predstav-
lja specijalizovanu opremu (na primer, standardna kancelarijska opre-
ma). Sva ta sredstva ¢ine imovinu preduzeca. Preduzeée je vlasnik svoje
imovine i ono samostalno odluc¢uje o nacinu na koji ée da je koristi.

Nasuprot tome, vlasnici kapitala preduzeca (sopstveni kapital
preduzeca) nemaju vlasni¢ka prava nad imovinom preduzeca, ali raspo-
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lazu svim vlasni¢kim pravima nad kapitalom. Vlasnici kapitala pre-
duzeéa imaju puna upravljaéka prava (ukoliko nekim specijalnim
zakonom, poput onog postojeceg o javnim preduze¢ima u Srbiji, nije
propisano ogranicavanje vlasni¢kih prava vlasnika kapitala), s tim §to
neposredno poslovno rukovodenje preduzeéem po pravilu prepustaju
plaéenim menadzZerima (koji, najée$ée, nisu vlasnici niti jednog dela
kapitala preduzeca).

Ovakav raspored ovla$¢enja dovodi do toga da je medijsko, kao i
svako drugo preduzece, autonomno (samostalno), tj. da njegovo po-
slovno rukovodstvo samostalno donosi poslovne odluke. Za te svoje
samostalne poslovne odluke, odnosno njihove rezulate, to rukovodstvo
odgovora vlasnicima kapitala preduze¢a. Shodno tome, preduzece kao
takvo, bilo ono medijsko ili bilo koje drugo, nikada ne moze da bude
nezavisno — ono je uvek zavisno od svojih vlasnika, odnosno od vlasni-
ka sopstvenog kapitala tog preduzec¢a. Oni uvek imaju presudni glas pri
donosenju svih strateskih odluka koje se ti¢u samog preduzeéa. Jasno je
da u ekonomskom smislu sintagma nezavisni mediji, ukoliko se pod me-
dijima podrazumevaju medijska preduzeca, predstavlja contradictio in
adjecto — preduzeéa po samoj svojoj definiciji ne mogu da budu nezav-
isna.

Razvoj medijske delatnosti i jednoj zemlji zavisi, pre svega, od
obima investicija u medijska preduzeca. Zbog toga je veoma bitno iden-
tifikovati faktore koji pospeSuju investicije u medijsku delatnost (pre-
duzeéa), odnosno faktore koji predstavljaju barijere tom investiranju.
Koriste¢i ekonomsku terminologiju, ti faktori se nazivaju barijere
ulasku. Takva analiza moze da identifikuje nekoliko klju¢nih barijera
ulasku u medijsku delatnost.

Najznacajnija barijera za svaku investiciju je uvecani rizik takve
investicije (plasmana) kapitala. Naime, investitori porede profitnu sto-
pu pojedine investicije (plasmana) sa rizikom koji prati tu investiciju.
Visi rizik zahteva visu profitnu stopu (viSu premiju na rizik) kako bi se
investicija realizovala. Pri tome je potrebno odvojeno analizirati
razli¢ite vrste rizika. O komercijalnom riziku u slu¢aju medijske delat-
nosti i nad¢inima za njegovo prevazilaZenje ve¢ je bilo reci u delu koji se
bavio traznjom za proizvodima medijskih preduzeéa. Pored komerci-
jalnog rizika znacajne komponente ukupnog rizika sa kojim se
suolavaju investitori jesu rizik zemlje i regulatorni rizik.

Rizik zemlje predstavlja tzv. sistematski rizik, bududi da se sa njim
suolavaju sva preduzeéa, odnosno investitori, bez obzira na delatnost.
Ovaj rizik proizlazi iz vazecih institucionalnih resenja, odnosno stabil-
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nosti pravnog poretka kojim se definiSe poslovno okruZenje. To se,
narodito, odnosi na efikasnost u zastiti svojinskih prava, odnosno po-
spesivanje efikasnog sprovodenja ugovora. Pored rizika zemlje, postoji i
regulatorni rizik koji je specifi¢an za svaku delatnost ponaosob. Re-
gulatorni rizik vezan je za drzavnu intervenciju i mogucnost da dode do
promene drzavne politike koja se sprovodi tom intervencijom. O oblici-
ma te intervencije bice viSe reci u slede¢em odeljku. Sto je visi stepen
drzavne intervencije (postojeéi i o¢ekivani), veéi je i regulatorni rizik sa
kojim se suocavaju medijska preduzeca, pa se time stvara, odnosno
uvedava barijera ulasku novih medijskih preduzeéa, odnosno barijera
investicijama u ovu delatnost.

Razli¢ite medijske delatnosti, odnosno razli¢iti mediji, zahtevaju
razli¢ite iznose investicija. Dok se jedna lokalna radio stanica moze
pokrenuti uz relativno mala sredstva, jedna potpuno vertikalno inte-
grisana novinsko-izdavacka kuca zahteva investiranje velikih sredstava.
Nedostatak kapitala predstavlja znaajanu barijeru investicijama. Pri
tome moZe da se radi o nedostatku ponude sopstvenog kapitala (usled,
na primer, nerazvijenosti trzista dugoro¢nih hartija od vrednosti), ili
nedostatak zajmovnog kapitala (usled, na primer, nerazvijenosti
bankarskog sistema), kao i o nedostatku bilo koje vrste kapitala (usled,
na primer, niskog nivoa Stednje stanovni$tva). Nedostatak domaceg
kapitala za investicije moZe da se nadoknadi pozajmljivanjem kapitala
na svetskom trziStu, ali takva praksa moze, ukoliko je rasprostranjena u
svim privrednim delatnostima, da dovede do visokog stepena zadu-
zenosti posmatrane zemlje, odnosno, u krajnjoj konsekvenci, do
duznicke krize te zemlje. Svi navedeni problemi prevazilaze se stranim
direktnim investicijama koje dovode to toga da strana (fizi¢ka ili prav-
na) lica postaju vlasnici medijskih preduzeéa. Problem je, medutim, u
tome $to je veoma Cesto zakonski zabranjanjeno ili ograni¢eno strano
vlasni$tvo nad medijskim preduzeéima (posebno u slucaju elektronskih
medija), ¢ime se eliminiSe ovaj veoma vaZzan izvor investicija u zemlja-
ma koje oskudevaju u kapitalu.

Ekonomija obima moze da bude znacajna barijera ulasku, naro-
¢ito u onim slucajevima u kojima je malo stvarno ili potencijalno medi-
jsko trziste. U takvim slu¢ajevima ogranicenost trZi$ta neminovno sputa-
va rast obima proizvodnje, zbog ¢ega ne moze da se realizuje ekonomi-
ja obima. Stoga e vlasnici kapitala radije investirati svoj kapital u one
delatnosti u kojima je trziSte dovoljno veliko da se moze realizovati
ekonomija obima. Uzimajuéi u obzir da je ekonomija obima sve zna-
¢ajnija u medijskim delatnostima, kao i da jezi¢ka barijera moze da stvo-
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ri relativno mala medijska trziSta, ekonomija obima moze da bude rela-
tivno znacajna barijera ulasku novih investicija u neke medijske delat-
nosti.

Medijski proizvodi spadaju u diferencirane proizvode i potrebne
su dodatne investicije kako bi novi medijski proizvod, odnosno novi
medijski proizvodac, stekao pozeljnu trZisnu poziciju. Te dodatne inves-
ticije mogu da obeshrabre potencijalnog investitora i da on preusmeri
svoje investicije u neku drugu delatnost. lako materijalna ulaganja u
osnivanje novog medijskog preduzeéa mogu da budu prili¢no velika, po
pravilu su daleko veca nematerijalna ulaganja, pre svega ulagan]a u
stvaranje trziSne marke (branda), trZi$ne pozicije i reputacije medija. To
zahteva velika ulaganja u reklamu i trZi$nu promociju medijskih pre-
duzeca, odnosno proizvoda, a veoma Cesto ukljucuje i poslovanje uz
f1nans1]sk1 gubitak tokom stvaranja Zeljene trZi$ne pozicije.

Alternativno, potencijali investitor, umesto da stvori novo medij-
sko preduzece, moZe da kupi neko od postoje¢ih medijskih preduzeca
sa ve¢ izgradenom trZziSnom pozicijom, pa da ga onda preoblikuje pre-
ma svojim potrebama. U tom slu¢aju ne radi se o novim investicijama,
ve¢ samo o promeni vlasni§tva nad kapitalom, koja kasnije eventualno
moze da dovede do novih investicija u vidu dokapitalizacije otkupljenog
preduzeda.

Barijere ulasku su, osim znacaja koji imaju na ukupan nivo inves-
ticija u medijsku delatnost, od velikog znacaja i za samu trzi$nu struktu-
ru (industrijsku organizaciju) medijske delatnosti. Ukoliko te barijere ne
postoje, ¢esto dolazi do novih ulazaka, $to dovodi do disperzije odnos-
no diverzifikacije ponude i stvara uslove za uspostavl]an]e snazno
konkurentnog tr7ista medijske delatnosti. Cak i sama pretnja novim
ulascima mozZe da dovede do konkurentnog ponasanja postojecih pre-
duzeéa. Nasuprot tome, visoke barijere ulasku vode ka stvaranju
nekonkuretnih trzi$nih struktura, ponekad ¢ak i ka monopolu, sa svim
negativnim posledicama koje stvaraju takve trzi$ne strukture.

Drzavna intervencija u oblasti medijske delatnosti

DrZavna intervencija u privredi neminovno naru$ava tokove na
slobodnom trzistu i dovodi do trzi$nih ishoda koji se razlikuju od onih
do koje dovodi slobodna preduzetni¢ka inicijativa na nesputanom
trziStu. Ne zalazedi na ovom mestu u prili¢no sloZenu pozitivnu (vred-
nosno-neutralnu) i normativnu (vrednosnu) analizu drZavne intervenci-
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je na trziStu, treba napomenuti da motivi za takvu intervenciju ne mora-
ju uvek da budu ekonomske prirode. Stavise, pokazalo se da u slu¢aju
medijske delatnosti najveéi broj motiva za tu intervenciju i nije eko-
nomske prirode. Pored toga, treba napomenuti da one funkcije drzave
koje se ti¢u stvaranja opsteg poslovnog ambijenta, odnosno stabilnog
pravnog poretka koji omoguéava nesmetano funkcionisanje trZiSne
privrede, ne spadaju u drzavnu intervenciju, ve¢ u takvu intervenciju
spadaju arbitrarne odluke drZave kojim ona zalazi u privredne tokove,
zabranjujudi, odnosno obeshrabrujudi, ili naredujuéi, odnosno podsti-
¢uéi odredena ponasanja privrednih subjekata.

Jedini od retkih slu¢ajeva u kome moze da postoji ekonomsko
opravdanje drzavne regulacije medijske delatnosti jeste ekonomska re-
gulacije radio-difuzije. Naime, ova medijska delatnost podrazumeva ko-
ris¢enje radio-frekvencijskog spektra koji predstavlja nesumnjivo javno
dobro. Naime, neregulisano koriséenje ovog spektra, usled nemoguéno-
sti iskljuenja korisnika, moze da dovede do nepozeljnih ekonomskih
posledica, odnosno do ekonomski neefikasnog kori$¢enja ovog resursa
(uzajamno ometanje korisnika, na primer). Zbog toga i postoji medu-
narodna regulativa kori$¢enja radio-frekvencijskog spektra. Medutim,
ekonomski efikasna regulacija ove medijske delatnosti podrazumeva i
ekonomske kriterijume drzavne regulacije i veoma precizno definisane
postupke (aukcije za dodeljivanje frekvencije itd.). Ukoliko se nacela
ekonomski efikasne regulacije ove oblasti ne po$tuju, gubi se ekonom-
sko opravdanje drZavne intervencije na ovom podrudju. Veoma Cesto,
medutim, i ovaj oblik drZavne regulacije medija moZe da se zasniva na
politi¢kim, a ne na ekonomskim motivima.

Sledeéi oblik drzavne intervencije koji ponekad ima ekonomske
motive jeste specifi¢na antimonopolska politika koja se primenjuje na
medijsku delatnost. Medijska antimonopolska politika ima za cilj da
spredi nastajanje nekonkurentnih trzi$nih struktura i ponasanja na strani
ponude. Specifi¢nost ove politike u odnosu na op$tu antimonopolsku
politiku jedne zemlje vodi poreklo iz dve ¢injenice. Prvo, za medijsku
antimonopolsku politiku od najveéeg je znacaja kontrola integracija
(spajanja i pripajanja) medijskih preduzeca, pre svega horizontalnih
integracija takvih preduzeéa. Drugo, pri zastiti, odnosno unapredenju
konkurencije putem medijske antimonopolske politike, unapredenje
ekonomske efikasnosti nije jedini, pa ni presudni motiv. Najcesée je
daleko znacajniji politi¢ki motiv — zastita, odnosno unapredenje pro-
gramske i idejne raznovrsnosti medijske ponude, odnosno pluralizma
kao bitne odlike demokratskog drustva.
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Regulacija medijskog sadrzaja je oblik drzavne intervencije za koji
ponekad mogu da postoje odredeni ekonomski motivi, ali oni nikada
nisu dominantni. Oni, na primer, mogu da postoje u slu¢aju pozitivne
regulacije sadrZaja (tzv. preskriptivne regulacije), koja imperativno nala-
ze medijskim preduzed¢ima da ponude odredene sadrzaje. Na primer,
regulativa EU uspostavlja kvotu, tj. nalaze svim medijskim preduzeéima
iz oblasti radio-difuzije da najmanje 50% programa koji emituju mora
da bude evropskog porekla (proizvodnje). Ovakva mera ima i ekonom-
sku motivaciju (mada dominira politicka) i predstavlja skriveni protek-
cionizam, buduéi da se domadi (evropski) proizvodaci programa stav-
ljaju u povlaséeni polozaj. Medutim, najveéi deo preskriptivne regula-
cije u pogledu sadrZaja zasniva se na politickim motivima i obi¢no pred-
stavlja nacin za promociju programa odredenog sadrZaja (na primer za
decu, hendikepirane osobe, nacionalne i druge manjine itd.). U slu¢aju
negativne regulacije sadrZaja (tzv. proskriptivne regulacije), koja se
najce$ce olituje u zabrani emitovanja odredenih sadrzaja (pornografija,
nasilje itd), motivi ocigledno nisu ekonomski. Medutim, iako motivi
ovih intervencionistickih mera nisu ekonomski, one imaju znacajne
ekonomske posledice. U slu¢aju preskriptivne regulacije one uti¢u na
troSkove medijskog preduzeca (uglavnom ih uvecavaju), dok u slucaju
proskriptivne regulacije one umanjuju ukupne prihode medijskog pre-
duzeéa. Drugim re¢ima, regulacija sadrzaja ima znalajne efekte na
bilans uspeha medijskih preduzeca.

Veoma snazno dejstvo ima onaj oblik drzavne intervencije kojim
se zabranjuje ili ogranicava strano vlasni$tvo nad medijskim preduze-
¢ima. Pri tome, ograniavanje stranog vlasni$tva je takvo da se njime
ono efektivno zabranjuje. Ovakva mera se primenjuje uglavnom u slu-
¢aju elektronskih medija i njeni motivu su u potpunosti politi¢ki. Ona,
medutim, ima veoma znacajne ekonomske posledice na razvoj medijske
delatnosti, naro¢ito u onim zemljama u kojima postoji nedostatak kapi-
tala za investiranje u ovu delatnost, pa strane investicije predstavljaju
prakti¢no jedini zdrav izvor razvoja medijske delatnosti u toj zemlji.
Ovakvom drZavnom intervencijom u tom slu¢aju podrivaju se temelji
zdravog razvoja medijske delatnosti.

Jedan od oblika drZzavne intervencije je stvaranje medijskih pre-
duzeéa u javnoj, najcesée drzavnoj svojini. Ovakva medijska preduzeca
ne moraju na trzi$tu da se ponasaju poput ostalih (komercijalnih) pre-
duzeéa, buduéi da njihov cilj nije maksimizacija profita, a obi¢no se
naknadno iz drzavnog budZeta pokriju i svi finansijski gubici koje se
nacine. Ne postoje ekonomski motivi za stvaranje javnih medijskih pre-
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duzeéa, veé drzava, na ovaj nacin, Zeli da realizuje svoje politicke ciljeve,
naj¢e$ce u domenu formiranja javnog mnjenja.

Dr7ava te svoje ciljeve moze da realizuje i putem donacija, tj. doti-
ranjem pojedinih medijskih preduzeca koja sprovode Zeljenu uredivac-
ku politiku, odnosno finansiranje pojedinih programskih sadrzaja koji
se smaraju druStveno poZeljnim. Donacije se u najve¢em broju slucajeva
finansiraju iz budZetskih sredstava. U slucaju donacija nije neophodno
uspostavljanje javne svojine nad medijskim preduze¢ima, §to omoguca-
va fleksibilnost drzavne intervencije, ali se umanjuje mogucnost direk-
tne kontrole medija, odnosno njegove uredivacke politike. Pored toga,
ovaj oblik drZavne intervencije moZe da se sprovodi i u slu¢aju medija u
stranim zemljama, ukoliko postoje politicki motivi za formiranje
odredenog javnog mnjenja u tim zemljama. Dakle, i u ovom sluc¢aju ne
postoje ekonomski motivi za drZavnu intervenciju u medijskoj delatnos-
ti, ali su njene ekonomske posledice veoma bitne, naro¢ito za ona me-
dijska preduzeca kojima donacije ¢ine najveéi deo ukupnog prihoda.

Zakljucak

Bez obzira na sve specifi¢nosti medijske delatnosti u odnosu na
ostale privredne delatnosti, medijska preduzeca se suocavaju sa istim
onim pitanjima sa kojima se suoc¢avaju i sva druga preduzeca. Buduéi da
se odgovori na ta pitanja, tj. poslovne odluke donose na osnovu jedin-
stvenih nacela formulisanih na osnovu nalaza ekonomske teorije i
dugogodisnje bogate poslovne prakse. Poslovno rukovodenje medijskim
preduzeéima istovetno je, sustinski posmtrano, poslovnom rukovoden]u
bilo kog drugog preduzeca i zasniva se na istim nacelima i po$tovanju
istih pravila.

Sve poslovne odluke generisu odredene posledice na bilans uspe-
ha i bilans stanja, odnosno imaju reperkusije na ekonomsku, odnosno
finansijsku odrZivost medijskog preduzeca. Pri tome nije bitno §ta je bio
motiv, odnosno namera, ve¢ $ta je posledica (,,i put u pakao poplo¢an
je dobrim namerama®). A bez ekonomske, odnosno finansijske odrzi-
vosti medijskog preduzeda, sve plemenite ideje o misiji tog medija pada-
ju u vodu — ne mogu se ostvariti.

Poslovne odluke donose se bez emocija, veoma hladne glave. A
kada neko poc¢ne da postavlja pitanje ,,A gde su tu pare?“, to znaci da
je buduénost veé pocela.
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Milos Zivkovié!

PRAVNA ODGOVORNOST ZA JAVNU REC

Uvod

,» U pocetku bejase Rec...~,
Jevandelje po Jovanu, 1.1.

1. Sposobnost govora jedno je od obelezja koje razdvaja ljude od
drugih Zivih stvorova na zemlji. Preduslov za upotrebu jezika jeste
razumnost, inteligencija, koja ljudima omoguéava da komuniciraju
posredstvom takvog sloZzenog sredstva kakvo je jezik, te Zivot u zajedni-
ci, grupi, koja podsti¢e potrebu za koris¢enjem jezika. Jezik kojim govo-
rimo uti¢e na nadin na koji razmisljamo, on nas kulturno odreduje kao
pripadnike Sire drustvene celine. Jezik je sredstvo pomoéu kojega mo-
zemo da drugim ljudima posredujemo svoje misli, shvatanja, ideje,
stavove. Svaka nasa recenica, bilo i izgovorena, bilo napisana ili drugacije
zabeleZena, predstavlja emanaciju nade licnosti, deo nas simih. Mi
re¢ima udahn]u]emo Zivot, one su nase opredmecen]e, duhovna tvo-
revina.

2. Nase reci su, dakle, deo nas samih. Nase misli, stremljenja,
opredeljenja, sve se to izrazava re¢ima i kada one ostaju neizgovorene.
Zapitajte se samo koliko puta ste nesto razmisljali ,,u sebi®, i koliko puta
ste se ,,mislili“ da li da neSto nekome kazete ali ste to ipak zadrzali za
sebe.

3. Redi ostaju nase i kada ih ispoljimo, izgovorimo ili nap1semo
Jezik je pre svega sredstvo komunikacije medu ljudima, pa su reci pre-
vashodno namenjene za ispoljavanje, za opsten]e s drugima. Medutim,
jednom izgovorena re¢, iako ostaje nafa, zapocinje svoj samostalan
zivot. Jezik nije savrSeno sredstvo komumkaa]e tako da se gotovo po
pravilu desava da znacenje koje re¢ima pridaje onaj ko ih je izgovorio
ili napisao nije istovetno s mnostvom znacenja koja re¢ima daju oni koji
ih slusaju ili ¢itaju. Jednom ispoljena re, zahvaljujuéi svom ,,samostal-

1 Pravni fakultet u Beogradu
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nom Zivotu“, moZe imati znacenja i posledice koje onaj ko ju je izgovo-
rio uopste nije imao na umu. Medutim, kad jednom opredmetimo svoje
misli ispoljenim re¢ima, povratka nema: ,,Rije¢ iz usta i kam iz ruku ne
moZe se pouvratiti“, kaze narodna poslovica. Polazeéi od nacela slo-
bodnog ispoljavanja li¢nosti, koje je u srzi individualisti¢ke civilizacije
Zapada, svako je slobodan da svoje misli ispoljava re¢ima ili na bilo koji
drugi nacin. Pravno se ova sloboda oznacava kao sloboda izrazavanja
miSljenja.

4. ,Ubi ga teska rec“. Reci ponekad mogu biti opasnije od oruzja.
Njima se mogu povrediti drugi. One mogu sluziti kao sredstvo mani-
pulacije. Milioni ljudi izgubili su Zivot u dvadesetom veku posto su
zlo¢inacke ideologije, posredstvom propagande, podsticale netr-
peljivost i mrznju. Sto puta ponovljena laZ postaje istina, pravilno je
rezonovao Gebels. U savremenom dobu masovnih medija, koji preuzi-
maju ulogu posrednika izmedu onoga koji re¢ izjavljuje i javnosti,
mogucnost manipulacije znatno je uveéana. Ljudi namerno izjavljuju
reci koje ¢e nekom drugom naskoditi. I takve izjave obuhvacene su slo-
bodom izrazavanja misljenja. Medutim, kao i svaka druga sloboda, ni
sloboda izrazavanja mi$ljenja nije bez obala. Ona je ograniena pravima
i slobodama drugih, kao i odredenim interesima zajednice.

5. Nacelo slobodnog ispoljavanja li¢nosti neraskidivo je povezano
s nac¢elom odgovornosti za sopstveno delovanje. U drustvenoj zajednici
zasnovanoj na individualistickom pogledu na svet, sloboda ne moze
postojati bez odgovornosti. Samoodredenje Coveka kao drustvenog bica
to imperativno zahteva, jer ako je ¢ovek slobodan da se ispoljava na
nacin koji smatra shodnim, onda je neophodno da snosi odgovornost za
posledice koje nastanu usled takvog ispoljavanja.

6. Odgovornost se obi¢no izjednacava s krivicom, iako to, kao $to
e biti pokazano, bar u pravnom smislu nije ta¢no. Ipak, ako uzmemo
te dve rec¢i kao sinonime, moZemo govoriti o raznim vrstama odgo-
vornosti — Jaspers u svom ,,Pitanju krivice“ razlikuje krivi¢nu odgo-
vornost, politicku odgovornost, moralnu odgovornost i metafizicku
odgovornost. Krivi¢na (ili Sire pravna) odgovornost je ona ¢ije postojan-
je u propisanom postupku utvrduje sud. Politi¢ka odgovornost (krivica)
je odgovornost za politi¢ko vodstvo drzave, odgovornost gradana za
sopstvenu politi¢ku vlast, i instanca koja utvrduje njeno postojanje po
Jaspersu je sila i pobednikova volja, odnosno Sire reeno uspeh.
Moralna odgovornost (krivica) je ona koju svaki ¢ovek ima pred sop-
stvenom save$¢u. Metafizi¢ka odgovornost (krivica) je odgovornost ko-
ja postoji za sva stradanja i nepravdu u svetu, koja nastupa kada Covek
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ne udini sve $to je u njegovoj modi da ih spredi. Instanca za utvrdivanje
ove krivice, kaze Jaspers, jedino je Bog. Treba imati u vidu da su ovi
oblici odgovornosti znatno medusobno razliditi, te da se ja ovde bavim
pravnom odgovorno$éu. Njeno razlikovanje od metafizicke i politicke
odgovornosti sasvim je jasno, jer su ovo u sustini kolektivisti¢ki pojmovi
odgovornosti u kojima se odgovara za posledice delanja mnogih
(drugih), i u kojima pojedinac nije u situaciji da sam izmeni ono zbog
Cega se odgovara, ve¢ to mogu samo grupe, kolektiviteti pojedinaca.
Pravna i moralna odgovornost su, pak, individualisti¢ki koncipirane, jer
je posredi odgovornost pojedinca za posledice njegovog sopstvenog
ponasanja. Od moralne odgovornosti pravna se razlikuje po tome $to:
,»1 $to nije zabranjeno, mozZe da ne bude posteno“ (Opsti imovinski
zakonik za KnjaZzevinu Crnu Goru iz 1888. godine, ¢lan 999). Pravo je
u istoriji pravne teorije bivalo definisano i kao ,,minimum morala®,
Cime se Zelelo naglasiti da su pravna pravila uza po domasaju od moral-
nih. Ono $to formalno razlikuje pravnu od moralne odgovornosti je
subjekt i nadin izricanja sankcije. Kod pravne odgovornosti sankciju u
posebno propisanom postupku izri¢e sud, organ drustva organizovanog
u drzavu. Kod moralne odgovornosti sankciju izri¢e bilo difuzno, neor-
ganizovano drustvo, bilo sam prekr$ilac moralne norme (savest), dok
postupak izricanja nije ureden.

7. Pravna odgovornost, dakle, predstavlja odgovornost za kr$enje
pravnih propisa, koju u zakonom predvidenom postupku utvrduje sud.
Kako se pravo deli na razli¢ite pravne oblasti i pravne grane, tako pos-
toji vise vrsta pravne odgovornosti, koje se medusobno znacajno raz-
likuju. Osnovna podela pravne odgovornosti na vrste jeste podela na
kaznenopravnu i gradanskopravnu odgovornost Kaznenopravna
odgovornost jeste odgovornost u¢inioca za izvr§eno kaznjivo delo. Ona
se dalje deli na krivi¢nopravnu odgovornost, koja podrazumeva odgo-
vornost za izvr$eno krivi¢no delo (kada je izvrsilac pravno lice govori se
o odgovornosti za privredni prestup), i prekr$ajnopravnu odgovornost,
koja podrazumeva odgovornost za izvrSeni prekrsaj. Gradanskopravna
odgovornost je, nacelno, odgovornost lica za prouzrokovanu $tetu, koja
mozZe biti materijalna ili nematerijalna. Ona se deli na ugovornu i vanu-
govornu odgovornost, a ova potonja obuhvata, pored nekih posebnih
slucajeva, tri velike grupe: deliktnu odgovornost, odgovornost za Stetu
od opasne stvari ili opasne delatnosti, i odgovornost za drugoga. Pored
ove dve vrste pravne odgovornosti postoje i neke manje znacajne vrste,
kao disciplinska odgovornost (radnopravna odgovornost), koje imaju
specifi¢nu pravnu prirodu.
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8. U ovom tekstu bi¢e dat kratak prikaz pravne konstrukcije slo-
bode izrazavanja i njenih ograni¢enja (Deo II), a potom dce biti
pojasnjene kaznenopravna (Deo III) i gradanskopravna odgovornost za
javnu re¢ (Deo 1V). U poslednjem, petom delu, pravna odgovornost za
javnu re¢ bie smestena u kontekst ukupnog drustvenog okruZenja, uz
pokusa] njenog praktlcnog sagledavanja kole se nece zadrZati samo na
pravnim razlozima i pravni¢kom rezonovanju.

Sloboda izrazavanja

9. Pravo na slobodu izrazavanja mi$ljenja danas predstavlja jedno
od ljudskih prava i sloboda, zajam¢enih Paktom UN o gradanskim i
politi¢kim pravima (dalje: PGP, ¢lan 19) i Evropskom konvencijom o
ljudskim pravima i osnovnim slobodama (dalje: EKLJP, ¢lan 10). Ovu
slobodu poznaje i Povelja o ljudskim i manjinskim pravima drZavne
zajednice Srbija i Crna Gora, koja u svom ¢lanu 29 kaze:

(1) Svako ima pravo na slobodu misljenja i izraZzavanja. Ovo pravo
ukljucuje slobodu da se govorom, pisanjem, slikom ili na bilo koji drugi
nadin traZe, primaju i Sire obavestenja i ideje.

(2) Svako ima pravo na pristup podacima u posedu drzavnih
organa, u skladu sa zakonom.

(3) Pravo na slobodu izrazavanja se moZe ograniciti zakonom, ako
je to neophodno radi zastite prava i ugleda drugih lica, o¢uvanja
autoriteta i nepristrasnosti suda, nacionalne bezbednosti, javnog zdrav-
lja i morala ili javne bezbednosti.

Ova odredba Povelje harmonizovana je s gore navedenim ¢lanovi-
ma PGP i EKLJP. Ustav Srbije ne sadrzi odgovaraju¢u odredbu, ve¢ u
Clanu 45 proklamuje slobodu javnog izrazavanja misljenja. Nasi
ustavnopravni akti, za razliku od medunarodnih instrumenata za zastitu
ljudskih prava, posebno jemce slobodu medija. Povelja o ljudskim i
manjinskim pravima propisuje u svom ¢lanu 30 sledece:

(1) Svako moze da bez odobrenja osniva novine i druga sredstva
javnog obavestavanja. Televizijske i radio stanice se osnivaju u skladu sa
zakonima drzava ¢lanica.

(2) U drzavnoj zajednici Srbija i Crna Gora nema cenzure.

(3) Svako ima pravo na ispravku objavljene neistinite, nepotpune
ili netaéno prenete informacije kojom je povredeno njegovo pravo ili
interes, u skladu sa zakonom.
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(4) Svako ima pravo na odgovor na informaciju objavljenu u
medijima, u skladu sa zakonom.

(5) Niko ne moze sprediti rasturanje Stampe ili Sirenje obavestenja
i ideja putem drugih sredstava javnog obave$tavanja, osim ako se
odlukom nadleznog suda utvrdi da je to neophodno radi sprecavanja
propagiranja rata, podstrekavanja na neposredno nasilje ili zagovaranja
rasne, nacionalne ili verske mrZnje koja predstavlja podsticanje na
diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje.

Ustav Srbije sadrzi slicna pravila u svom ¢lanu 46.2 Ove ustavne
odredbe predstavljaju osnov regulisanja prava medija u Srbiji, a razrade-
ne su odredbama Zakona o javnom informisanju Srbije iz 2003. godine.

10. Sloboda izrazavanja je neophodan preduslov postojanja
demokratskog drustva. Samo posredstvom slobodne konkurencije razli-
¢itih stavova i misljenja mogucée je dosezanje istine, koje je neophodno
za samostalno dono$enje odluka od strane gradana o svim javnim stvari-
ma. Svaka nametnuta istina ili dogma, pokazalo se, za krajnju posledicu
ima sprecavanje kriti¢kog mi$ljenja i onemoguéavanje dosezanja istine i
ostvarenja demokratije.

11. Iz navedenih ustavnih tekstova moze se videti da sloboda
izraZavanja, iako jedno od osnovnih ljudskih prava, moZe pod
odredenim uslovima biti ograni¢ena. Ti uslovi mogu se podeliti na for-
malne — potrebno je da je ogranienje propisano zakonom, i na mater-
jjalne — da je ograni¢enje neophodno radi ostvarenja nekog od pobro-
janih interesa: prava i ugleda drugih lica, autoriteta i nepristrasnosti
suda, nacionalne bezbednosti, javnog zdravlja i morala ili javne bezbed-
nosti. Uslov ,propisanosti zakonom® svodi se na zahtev da sva
ograniCenja slobode izraZavanja budu sadrzana u pravnim aktima koja
imaju rang zakona, dakle od parlamenta usvojenih opstih pravila
ponasanja.* Negativno odredenje bi bilo da se sloboda izraZavanja ne

2 O razlikama Ustava Srbije, s jedne, i PGP i EKLJP, s druge strane, vidi Ljudska prava
u Srbiji 2002, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd 2003.

3 Detaljnije o pravnofilozofskim principima slobode informisanja (izraZavanja) vidi S.
Gajin u Vodinelié-Gajin-Derié¢-Stojkovié-Zivkovié, Pravo medija s Modelom zakona o
javnom informisanju, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd 1998, str. 18 i dalje.

4 Da bi u nagem pravnom sistemu neko pravilo imalo rang zakona potrebno je da je re¢
0 opstoj normi (to je ona norma koja se ne iscrpljuje jednom primenom veé vazi za
neogranicen broj slu¢ajeva), da je donese nadlezni parlament (Skupstina drzavne zajed-
nice SCG, Narodna Skupstina Srbije ili Skupstina Crne Gore), te da je doneta u postup-
ku propisanom za donoS$enje zakona (tzv. zakonodavnom postupku).
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moZe ograniliti podzakonskim aktima (uredbama, pravilnicima itd),
koje donosi izvr$na vlast. Neophodnost se sastoji u zahtevu da svako
ogranilenje slobode izrazavanja bude srazmerno interesu koji se tim
ogranienjem $titi. Primera radi, ako je isti efekat moguce postiéi bez
ograniCenja slobode izrazavanja ili uz njeno manje ograniavanje, onda
takvo ogranicenje nije dozvoljeno. Recimo, ako su neke novine objavile
tekst u kome je omaskom novinara u vezi s nekim licem izneta neta¢na
informacija, pa se novine odmah u narednom broju na istom mestu
izvine doti¢nom licu i objave ispravku, zahtev tog lica za nov¢anu
naknadu neimovinske $tete radi povrede ugleda moze biti neopravdano
ogranilenje slobode izraZavanja, i sud bi trebalo da ga odbije. Ili, ako
pojedini broj Stampe sadrzi informacije zbog kojih je njegova distribuci-
ja zabranjena od strane suda na predlog javnog tuZioca, zabrana se ne
moZe odnositi na javno glasilo kao takvo, ve¢ samo na pojedini broj.
Materijalnopravni osnovi za ogranicenje slobode izrazavanja predstav-
ljaju katalog pravno priznatih i zasti¢enih interesa koji stoje u otvorenoj
koliziji sa slobodom izraZavanja. Prava i ugled drugih svakako mogu da
budu u sukobu sa slobodom izrazavanja. Ocigledan primer je sukob
prava na privatnost poznatih sa slobodom izraZavanja novinara bule-
varske Stampe i paparaci fotografa. U raspravi o konkretnim oblicima
pravne odgovornosti za javnu re¢ najce$ce Ce biti re¢i o odgovornosti
zbog povrede prava i ugleda drugih kori$¢enjem sopstvene slobode gov-
ora. Oluvanje autoriteta i nepristrasnosti suda predstavlja interes koji
mozZe biti ugroZen putem tzv. ,sudenja putem Stampe® (¢rial by press),
posto je Stampa neretko sklona da unapred donosi presude i da stvara i
podstice nelegitiman pritisak na sud. Ogranilenje interesom nacionalne
bezbednosti skolski se ilustruje primerom u kom bi neka novina ili bilo
ko drugi objavio spisak obavestajaca jedne drzave u drugim drzavama,
sto bi svakako moglo da ugrozi njihove Zivote (a i polozaj doti¢ne
drzave kad je re¢ o obavestajnim podacima koje moZe da pribavi).
Interes javnog morala temelj je, primera radi, zabrane objavljivanja
pornografije. Ogranilenje slobode izrazavanja u interesu javnog zdrav-
lja moZe se predstaviti spreavanjem objavljivanja pojedinih informaci-
ja radi spreCavanja zaraze, a u interesu javne bezbednosti — radi
sprecavanja panike i nemira.> Imajuéi izneto u vidu, moZe se reéi da ée
dozvoljenost ograni¢avanja slobode izrazavanja u konkretnom slucaju

S Detaljno o ograni¢enjima ljudskih prava V. Dimitrijevi¢ — M. Paunovié, u saradnji s V.
Dericem, Ljudska prava — udébenik, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd 1997,
str. 201 i dalje.
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zavisiti prvo od razloga ogranicenja (da li je re¢ o jednom od pobrojanih
legitimnih interesa za ogranicenje), a ako je razlog legitiman, od ishoda
postupka odmeravanja dobara i interesa koji su u konkretnom slu¢aju u
koliziji (kriterijjum neophodnosti, tj. srazmernosti). Odmeravanje do-
bara i interesa u krajnjoj instanci uvek vrsi sud, kada odlu¢uje o osnova-
nosti ograni¢avanja.

12. Tako vedina ustavnih odredbi nije namenjena za neposrednu
primenu, one su viSestruko znacajne za oblast pravne odgovornosti za
javnu re¢. Pre svega, odgovornost za javnu reé, bila ona krivi¢na ili
gradanska, predstavlja po logici stvari ograni¢enje slobode izrazavanja.
Otud je ta odgovornost dozvoljena samo pod uslovima koje za ograni-
Cenje slobode izrazavanja postavljaju ustavni dokumenti i medunarodne
konvencije (nasa zemlja je ratifikovala PGP a tokom ove godine trebalo
bi da bude ratifikovana i EKLJP). U slu¢aju da neki propis predvidi
odgovornost za javnu re¢ koja bi predstavljala neko ogranicenje slobode
govora koje nije predvideno ustavom, ili ako bi ogranicenje bilo
sadrzano u nekom podzakonskom aktu, takav propis bi bio neustavan i
ustavni sud bi ga morao ponistiti. StaviSe, u primeni propisa koji pred-
vidaju odgovornost za javnu re¢ sudija treba da vodi ra¢una o ovim
nacelnim odredbama najviSeg ranga, posebno o nacelu proporcional-
nosti. Znacaj ustavnih odredbi temelji se upravo na njihovom posred-
nom dejstvu u konkretnom slucaju. Nase sudije, mahom jo$ nevi¢ne
pravu ljudskih prava, ¢esto smetnu s uma nacelne odredbe ustava i kon-
vencija o ljudskim pravima kada reSavaju pojedinacan slucaj, i zapletu
se u more pojedina¢nih pravila medijskog prava sadrzanih u zakonima
o informisanju ili drugim primenjivim propisima. Takva praksa svakako
zasluzuje kritiku, jer primena izolovanih pravila prava medija, van kon-
teksta i vrednosnog opredeljenja koji im daje ustavno jemstvo slobode
izraZavanja, ne moze pruZiti Zeljene rezultate. A Zeljeni rezultat je ost-
varenje slobode izrazavanja u najveéoj mogucéoj meri, odnosno ost-
varenje prava i interesa koji su u koliziji sa slobodom izrazavanja uz naj-
manje mogude ogranicenje te slobode.

Kaznena odgovornost za javnu rec¢

13. Kaznena odgovornost je odgovornost za kaZnjiva dela.
Najznacajniju oblast u okviru kaznene odgovornosti obuhvata krivi¢na
odgovornost, odnosno odgovornost pojedinca za izvrSeno krivi¢no
delo. Pored ovog najbitnijeg oblika, u nasoj zemlji postoji i odgovornost
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pravnog lica (i odgovornog lica u pravnom licu) za privredne prestupe,®
te odgovornost za prekrsaje. Za krivi¢no delo moze odgovarati samo
fizicko lice, za privredni prestup samo pravno lice i fizicko lice koje u
njemu odgovara za zakonitost poslovanja (npr. direktor), a za prekriaj
mogu odgovarati i pravno i fizicko lice.

14. Svaki zakonodavac, pa i nas, doneo je sistem kaznenopravnih
pravila. Tim pravilima se ureduju tri vrste pitanja: 1) koja su ponasanja
kaznjiva, 2) koji su uslovi kaznenopravne odgovornosti i 3) koje su kaz-
nenopravne sankcije.

15. Da bi neko delo bilo kaznjivo, neophodno je da je kao takvo
zakonom propisano. Drugim re¢ima, dok neko ponaSanje nije
propisano zakonom kao kaznjivo delo, za to se ponaSanje ne moze kaz-
nenopravno odgovarati. Ovo nacelo oznacava se latinskom izrekom
nullum crimen, nulla poena sine lege Na]ozbll]m]a kaznjlva ponasanja,
koje zakon naziva dru$tveno opasnim ponasanjima, jesu krivi¢na dela
(npr. razbojnistvo, ubistvo, krada, utaja poreza...). Privredni prestup se
definise kao povreda pravila o privrednom i/ili finansijskom poslovanju
koja je izazvala ili je mogla izazvati teZe posledice. Prekrsaj je povreda
drustvene discipline, javnog poretka, i on po pravilu predstavlja naj-
manje dru$tveno opasno kaznjivo delo.

16. Uslovi kaznenopravne odgovornosti, pored i 1zvrsen]a kaznji-
vog dela kao ob]ektlvnog uslova, jesu i uracunljivost u¢inioca i njegova
vinost (krivica u uZem smislu), kao subjektivni uslovi. To podrazumeva
da je onaj ko je izvrsio kaznjivo delo bio svestan svojih postupaka, te da
je delo izvrsio umisljajno (namerno) ili bar nehatno.”

17. Kaznenopravne sankcije imaju za cilj delovanje na li¢nost
ucinioca (tzv. specijalna prevencija) i delovanje na druga lica da se
uzdrze od vrSenja kaZnjivih dela (tzv. generalna prevencija). Bilo da je
re¢ o kazni liSenja slobode bilo da je re¢ o novcanOJ kazni, kaznenoprav—
na sankcija ima u vidu kaZnjavanje ucinioca zbog izvrSenog dela.

6 Postojanje privrednih prestupa je specifi¢nost naseg prava. Oni su, zapravo, ,krivi¢na
dela“ za pravna lica — preduzeéa, udruZenja i ustanove i druge organizacije kojima je
priznat pravni subjektivitet. Uporednopravno ne postoje posebna dela koja mogu da
izvrSe samo preduzeca, ve¢ se krivi¢éna odgovornost proteze i na pravna lica, a ne kao
kod nas samo na pojedince. Vidi o tome S. Pihler, Prekrsajno pravo, Graphica
Academica, Novi Sad 2000, str. 6.

7 U krivi¢nom pravu za nehat se odgovara izuzetno, kad zakon to propiSe, a u
prekr$ajnom se izuzetno ne odgovara za nehat.
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Krivi¢nopravna sankcija je prevashodno kazna, ona nema u vidu li¢nost
oSteCenog vel je pre svega uperena na ucinioca, a posredno i na sva
treca lica. Pod odredenim uslovima umesto kazne uciniocu se moze
izre¢i samo opomena. Pored ovih sankcija, mogude je i izricanje mera
bezbednosti odnosno zastitnih mera (npr. oduzimanje predmeta, oba-
vezno lecenje alkoholiara i narkomana i sl). Njihov cilj je najcesce ta-
kode tzv. specijalna prevencija, odnosno sprecavanje ucinioca da pono-
vo izvr$i neko kaznjivo delo.

18. Kada je re¢ o kaznenoj odgovornosti za javnu re¢, obi¢no se
misli na krivi¢na dela uvrede i klevete, posto su to tipi¢na krivi¢na dela
protiv Casti i ugleda. Naravno, re¢ima se mogu izvrsiti i druga krivi¢na
dela, od najozbiljnijih poput pozivanja na nasilnu promenu ustavnog
uredenja (¢l. 133 Osnovnog krivi¢nog zakona) i izazivanja nacionalne,
rasne i verske mrZnje, razdora i netrpeljivosti (¢l. 134 Osnovnog
krivi¢nog zakona), do relativno laksih, poput davanja laznog iskaza (¢l.
206 KZ Srbije), Sirenja laznih vesti (¢lan 218 KZ Srbije) ili pozivanja na
otpor sluzbenom licu u vrSenju sluzbene radnje (¢l. 216 KZ Srbije).
Ipak, imajuéi u vidu da se, kada se govori o javnoj re¢i, prevashodno
ima u vidu javni diskurs o svemu onome §to javnost ima opravdani inte-
res da zna, zadrZzadu se na uvredi i kleveti.

19. Krivi¢ni zakon Srbije defini$e krivi¢no delo uvrede na sledeci
nacin:

(1) Ko uvredi drugog, kaznice se nov€anom kaznom ili zatvorom
do tri meseca.

(2) Ako je delo iz stava 1. ovog ¢lana udinjeno putem $tampe,
radija, televizije, drugih sredstava javnog informisanja i komuniciranja
ili sli¢nih sredstava ili na javnom skupu, ucinilac ée se kazniti novéanom
kaznom ili zatvorom do $est meseci.

(3) Ako je uvredeni uvredu povratio moze sud obe ili jednu stranu
kazniti ili osloboditi od kazne.

Uvreda je specifi¢no kriviéno delo utoliko §to njen pojam nije
ureden na precizan na¢in samim zakonom. Uopsteno govoreéi, uvredlji-
va izjava je ona kojom se drugo lice ponizava ili omalovazava. Po svojoj
prirodi, uvredljiva izjava naj¢e$ée je vrednosni sud a ne ¢injeni¢na tvrd-
nja, a kako vrednosni sudovi ne mogu biti ni istiniti ni neistiniti u objek-
tivnom smislu, to se kod uvrede ne trazi da je uvredljiva izjava neistini-
ta. Uvreda posredstvom masmedija i javna uvreda predstavljaju teZi
oblik ovog dela. Retorzija uvrede (stav 3) je poseban je osnov za
oslobodenje od kazne.

20. Kleveta je definisana Krivi¢nim zakonom ovako:
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(1) Ko za drugog iznosi ili pronosi Stogod neistinito §to moze
skoditi njegovoj Casti i ugledu, kazniée se nov¢anom kaznom ili
zatvorom do Sest meseci.

(2) Ako je delo iz stava 1. ovog ¢lana udinjeno putem $tampe,
radija, televizije, drugih sredstava javnog informisanja i komuniciranja
ili sli¢nih sredstava ili na javnom skupu, uéinilac ée se kazniti zatvorom
do jedne godine.

(3) Ako je ono $to se neistinito iznosi ili pronosi takvog znacaja
da je dovelo ili moglo dovesti do teskih posledica za ostecenog, ucinilac
Ce se kazniti zatvorom od tri meseca do tri godine.

(4) Ako okrivljeni dokaZe istinitost svog tvrdenja ili ako dokaze
da je imao osnovanog razloga da poveruje u istinitost onoga §to je izno-
sio ili pronosio nece se kazniti za klevetu, ali se moze kazniti za uvredu
(¢lan 93), odnosno za omalovaZzavanje prebacivanjem za krivi¢no delo
(¢lan 95).

(5) Ko za drugog lazno iznosi ili pronosi da je ucinio krivi¢no delo
za koje se goni po sluzbenoj duznosti kaznice se za klevetu iako je imao
osnovanog razloga da poveruje u istinitost onog $to je iznosio ili prono-
sio, ukoliko izno$enje ili prono$enje nije u¢injeno pod uslovima iz ¢lana
96. stav 2. ovog zakona. Istinitost ¢injenice da je neko ucinio krivi¢no
delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti moze se dokazati samo
pravosnaznom presudom, a drugim dokaznim sredstvima samo ako
gonjenje ili sudenje nije mogude ili nije dozvoljeno.

Inkriminisano ponaSanje kod klevete je iznoSenje ili pronosenje
neceg $to je neistinito, a moZe da $kodi ¢asti i ugledu onoga na koga se
odnosi. Zahtev da tvrdnja bude neistinita osnovna je razlika izmedu
uvrede i klevete. Otud proizilazi da se kleveta vrsi ¢injeni¢nim tvrdnja-
ma i meSovitim sudovima, jer samo te vrste izjava uopste mogu biti isti-
nite ili neistinite, dok ¢isti vrednosni sudovi (on je pametan, lep, ruzan,
talentovan, dobar, 10s...) ne mogu biti ni istiniti ni neistiniti. Kleveta
posredstvom masmedija teZi je oblik ovog dela, kao i situacija u kojoj je
neistinita tvrdnja tako znacajna da je imala ili mogla imati ozbiljne
posledice. Ako se pokaZe da je tvrdnja istinita, kleveta ne dolazi u obzir,
ali moZe da bude reci o uvredi (ili omalovaZavanju prebacivanjem za
krivi¢no delo). Isti efekat kao dokazana istinitost, medutim, ima i dokaz
da je ulinilac imao osnovan razlog da veruje da je tvrdnja istinita.
Naposletku, zakon sadrii posebno pravilo za situaciju kada uclinilac
lazno tvrdi da je neko lice izvrsilo krivicno delo koje se goni po
sluzbenoj duznosti. U toj situaciji uéinilac odgovara i kad je imao osno-
van razlog da veruje u istinitost tvrdnje, jer se istinitost u tom sluc¢aju
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moZe dokazivati samo pravosnaznom okrivljujuéom presudom, sem kad
gonjenje ili sudenje nije mogude ili nije dozvoljeno (imunitet, zastarelost
gonjenja i sl). Sud moze da na zahtev privatnog tuzioca odludi da se
osudujuca presuda po tuzbi za klevetu izvr§enu putem medija objavi na
isti ili slican nacin (¢lan 102 KZ Srbije). Objavljivanje presude predstav-
lja viSe gradanskopravnu nego krivi¢nopravnu sankciju, jer se njime
postize zadovoljenje interesa tuZioca da javnost sazna da je osudeni o
njemu pronosio ne$to neistinito. U tom smislu ovoj odredbi stricto
sensu nije ovde mesto, ali zakon je pruZio moguénost tuziocu da u
krivicnom postupku iznese i jedan zahtev koji je po svojoj prirodi
gradanskopravni.

21. Poseban znacaj za naSu tacku posmatranja klevete i uvrede
ima ¢lan 96 Krivi¢nog zakona Srbije, pa ¢emo i njega navesti i to u
celosti:

Nekaznjavanje za krivi¢na dela iz ¢l. 92. do 94.
Clan 96.

(1) Nece se kazniti ko se uvredljivo izrazi o drugome u nau¢nom,
knjizevnom ili umetni¢kom delu, ozbiljnoj kritici, vrSenju sluzbene
duZnosti, novinarskog poziva, politicke ili druge drustvene delatnosti,
odbrani nekog prava ili pri zastiti opravdanih interesa, ako iz nacina
izrazavanja ili drugih okolnosti proizilazi da to nije u¢injeno u nameri
omalovazavanja.

(2) U slu¢ajevima iz stava 1. ovog ¢lana neée se kazniti ko za dru-
gog iznosi ili pronosi da je ucinio krivicno delo za koje se goni po
sluzbenoj duznosti iako ne postoji pravosnazna presuda (¢lan 92. stav
5.) ako dokaZe da je imao osnovanog razloga da poveruje u istinitost
onog $to je iznosio ili pronosio.

(3) Za iznoSenje ili prono$enje li¢nih ili porodi¢nih prilika koje je
u¢injeno u vrSenju sluzbene duznosti, politicke ili druge drustvene
delatnosti, odbrani nekog prava ili pri zastiti opravdanih interesa, u¢ini-
lac se nece kazniti ako dokaZe istinitost svog tvrdenja ili ako dokaze da
je imao osnovanog razloga da poveruje u istinitost onog $to je iznosio
ili pronosio.

Ovaj ¢lan sadrZi osnove isklju¢enja krivi¢ne odgovornosti za uvre-
du i klevetu (kao i za krivi¢no delo iznoSenja li¢nih i porodi¢nih prili-
ka, koje je zapravo samo jedan specifi¢an vid uvrede, odnosno klevete).
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Zahvaljujuéi njemu onemogucéena je, izmedu ostalog, zloupotreba inkri-
minacije klevete i uvrede u cilju utiSavanja legitimne kritike na racun
odredenog lica. Sama formulacija i pobolj$anje poloZaja za pojedina lica
posledica su postojanja drugih legitimnih interesa, koji su u koliziji s
interesom zastite Casti i ugleda. To je pre svega sloboda izrazavanja, za
koju su kaznjivost za uvredu i klevetu svakako ogranicenja. Prvi stav
¢lana 96 ide za tim da ostvari kriterijum proporcionalnosti ograni¢enja
slobode izrazavanja, pa otud u tamo navedenim slucajevima zahteva
izri¢ito postojanje namere omalovaZzavanja da bi postojalo krivi¢no
delo. Upravo zbog postojanja ovih odredbi retke su osudujuce presude
za krivi¢no delo klevete protiv, recimo, novinara ozbiljnih medija, poli-
tickih analiti¢ara ili prvaka politickih partija, jer njihova drustvena
uloga i znacaj smanjuju prostor za zastitu Casti i ugleda posredstvom
uvrede i klevete. Ostar umetnicki kriti¢ar svakom negativnom kritikom
teSko vreda osecanja umetnika. Medutim, ako iz upotrebljenih redi i
drugih okolnosti ne proizlazi da je kritiar bas namerno napisao takvu
kritiku da bi izvredao umetnika, neée biti krivi¢ne odgovornosti.

22. Ono $to je takode bitno za klevetu i uvredu jeste ¢injenica da
se krivi¢no gonjenje za ova dva dela vr$i po privatnoj tuzbi, a ne po
sluzbenoj duznosti. To znaci da gonjenje ne preduzima javni tuzilac, ve¢
sam oSteceni.

23. Premda odredenje uvrede i klevete u nasem pravu, po mom
miSljenju, nije suprotstavljeno medunarodnim dokumentima o ljudskim
pravima i ustavnom jemstvu slobode izraZavanja, smatram da je celi-
shodno pomenuti trend tzv. dekriminalizacije klevete i uvrede kada je
re¢ o novinarima. Naime, krivicna odgovornost za ova dela vodi
krivicnom kaZnjavanju — bilo zatvorskoj, bilo nov¢anoj kazni. Pritom
novcana kazna pripada budzetu, dakle nije re¢ o naknadi o$teenom ve¢
o kazni koja se placa drzavi, i ¢ija je svrha da negativno pogodi ucinio-
ca dela. Jedan uporni austrijski novinar postao je poznat po tzv. Trottel
slu¢ajevima pred Evropskim sudom za ljudska prava u Strazburu, a u
vezi sa Clanom 10 EKLJP Taj novinar, naime, jednog austrijskog
politi¢ara ostro kritikuje, nazivajuéi ga u svojim ¢&lancima idiotom
(Trottel). Politi¢ar ga priljezno krivi¢no goni pred austrijskim sudovima
$to dovodi do okrivljujuéih presuda, ali novinar takode priljezno tuzi
zbog tih presuda drzavu Austriju Evropskom sudu za ljudska prava i
dobija sporove. Dosad je bilo ve¢ nekoliko ovih Trottel slu¢ajeva i oba
ulesnika su i dalje uporna u svojim namerama. Samo, drZava Austrija je
zbog presuda svojih sudova koje se pred Strazburskim sudom kvalifiku-
ju kao krsenje slobode izrazavanja izgubila na ugledu, i pitanje je trenut-
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ka kada ¢e, pod uticajem Strazbura, promeniti bilo tekst zakona bilo
praksu sudova. Doduse, novinar u ovim slu¢ajevima ne krije da termin
Trottel koristi, izmedu ostalog, sa namerom omalovazavanja, ali sud u
Strazburu je ocenio da je polje zastite li¢nosti politi¢ara, kada su na
javnim funkcijama, znatno suZeno, te da je drustveno korisnije dopusti-
ti novinarima da ih pokatkad vredaju nego dozvoliti osudujuée krivi¢ne
presude za klevetu i uvredu koje bi, kao rezultat, obeshrabrile novinare
da se bave istrazivackim novinarstvom i da pisu ostre i kriticke tekstove
o politiCarima. Ovakav stav suda olak3an je i ¢injenicom da oSteceni
politi¢ar moze da se koristi gradanskopravnim sredstvima zastite protiv
novinara, posto je sud samo kaznenopravnu odgovornost, koja moze da
rezultira zatvorom ili novéanim kaznama, ocenio kao nedozvoljenu.
Dekriminalizaciju uvrede i klevete kod nas zagovaraju novinarsko
udruZenje NUNS i udruzenje ANEM.

24. Drugi mogudi vid kaznenopravne odgovornosti za javnu rec¢
je prekr$ajna odgovornost. Imajuéi u vidu malu drustvenu opasnost
prekr$aja (on se zapravo ni ne smatra drustveno opasnim delom ve¢
samo povredom javnog poretka), ovaj bismo vid kaznene odgovornosti
mogli da ostavimo nepomenut. Ipak, ovde pominjemo prekriajnu odgo-
vornost za javnu re¢ zbog iskustva s Zakonom o javnom informisanju
Srbije koji je, uz jednu izmenu Zakona o prekr$ajima (koja je jo§ uvek
na snazi, i koju je Ustavni sud Srbije nedavno proglasio ustavnom,
odbivsi da je kao neustavnu stavi van snage) bio usvojen 1998. godine.
Taj propis je ozloglasen upravo zbog astronomskih prekr$ajnih kazni
koje su u skladu s njegovim odredbama izricane medijima, urednicima i
novinarima. Zanimljivo je da je po tom propisu medij i urednik mogao
da odgovara za ne$to za $ta ni izvorni autor informacije, npr. gost u
studiju koji u programu uZivo daje izjavu, nije odgovarao. Otud nije
¢udno §to su taj Zakon o javnom informisanju nazivali zakonom protiv
novinara i kritickih medija. Njegove odredbe kristalno jasno pokazuju
nameru autokratske vlasti da disciplinovanje medija zaodene u plast
»zakona“ i ,prava“. Evo kako se to ukratko moZe objasniti: prekrsaj je
mnogo manje drustveno opasan od krivi¢nog dela. Prekrsajne sankcije
znatno su blaZe od krivi¢nih — zatvor se moze izreél samo izuzetno, a
njegovo se trajanje meri danima a ne godinama. Zbog toga prekr$ajni
postupak poznaje manje jemstava prava okrivljenog nego krivi¢ni pos-
tupak; zapravo, prekr$ajni postupak ni ne vodi sud ve¢ prekrsajni sudi-
ja, koji iako se naziva sudijom zapravo to nije, posto je sluzbenik izvr$ne
vlasti (Vlade). PrekrSajni sudija, naime, nema stalnu (vremenski
neograni¢enu) funkciju veé se bira na odredeno vreme (8 godina). To ga
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¢ini znatno podloZznijim uticaju Vlade od sudije. Medutim autokratska
vlast je sjeseni 1998 u prekriajnoj odgovornosti videla pogodno sredst-
vo za uniStavanje kritickih medija, pa je izmenama Zakona o
prekr$ajima ukinula gornju granicu visine novéane kazne za prekrsaje
koji se propisuju u oblasti javnog informisanja, a Zakonom o javnom
informisanju je predvidela kazne koje su bile do 40 puta veée od sveze
ukinutog gornjeg limita! Ilustracije radi, najvisa nov¢ana kazna za
krivi¢no delo iznosila je tada 200.000 dinara (250.000 za krivi¢na dela
ucinjena iz koristoljublja), a mediji_su mogli da budu kaznjeni sa ni
manje ni viSe nego 800.000 dinara. Stavise, ovako visoku kaznu izricao
im je prekr$ajni sudija, dakle organ uprave, u do krajnjih granica
skra¢enom postupku Savezni ustavni sud proglasio je ovaj zakon
neustavnim tek u januaru 2001. godine, posle politickih promena u
drzavi, iako je i laiku bilo jasno da pojedini njegovi ¢lanovi (uklju¢ujuéi
i ove o prekr$ajima) nikako ne mogu biti u skladu s Ustavom (i tad
vazecim saveznim, i republickim), a predlog za donosenje takve odluke
podnet je jo§ novembra 1998. Cinjenica da ovakvih ,,malignih izraslina“
u sistemu kaznenog prava u na$oj zemlji danas viSe nema ohrabruje, a
Cinjenica da politi¢ki protagonisti takvog propisa jo§ uvek imaju
znacajnu podrsku u politickom Zivotu Srbije stvara zebnju da bi se nesto
sli¢no moglo ponoviti. Upravo zbog toga ovo podsecanje na prekriajnu
odgovornost za javnu rel.

Gradanska odgovornost za javnu re¢

25. Student pravnog fakulteta veé¢ na prvoj godini naudi da u
gradanskom pravu ,,biti odgovoran® zapravo zna¢i ,,dugovati naknadu
prouzrokovane Stete“. Naknada Stete se najc¢esce dosuduje u novcu, pa
je laik moze lako pomesati s novéanom kaznom — nedostatak tog raz-
likovanja Cest je uzrok zabune u izvesStajima medija. Ono §to razlikuje
naknadu Stete kao vid gradanskopravne odgovornosti i nov¢anu kaznu
kao vid kaznenopravne odgovornosti je svrha, cilj koji se sankcijom Zeli
postiéi. Za razliku od nov¢ane kazne, naknada $tete nikada nije kazna.
Naknada $tete nema za prevashodni cilj delovanje na li¢nost onog ko je
Stetu prouzrokovao (specijalna prevencija), niti predupredivanje ostalih
da prouzrokuju Stetu (generalna prevencija). lako obaveza naknade
Stete pogada imovinu $tetnika, njen osnovni cilj se ne sastoji u umanjen-
ju njegove imovine, ve¢ u naknadi Stete o$teCenom. Gradanskopravna
odgovornost, dakle, u 7iZi svog interesovanja ima oSteéenog, njegovu
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li¢nost i imovinu, a ideja vodilja ove vrste odgovornosti je restitucija, tj.
vracanje o$teenog u ono (pre svega imovinsko) stanje u kojem je bio
pre nastupanja Stete. U pravu se ova svrha gradanskopravne sankcije
(gradanskopravne odgovornosti) naziva progresivna restitucija, i u
najveéem broju slu¢ajeva ona je osnovni cilj postojanja obaveze
naknade Stete. Otud se naknada Stete isplacuje oSte¢enom, za razliku od
novcane kazne koja pripada drzavnom budZetu.

26. Postoje, medutim, vidovi $tete u gradanskom pravu kod kojih
je naprosto nemogude ostvariti restituciju. Re¢ je o najveCem broju
slu¢ajeva tzv. neimovinske Stete, odnosno S$tete zbog pretrpljenog
fizickog ili dusevnog bola ili straha. Ako S$tetnik dovede do trajne
nepokretnosti o§teéenog, ponovno uspostavljanje njegove pokretljivosti
medicinski je naj¢e$ce potpuno iskljuceno, a ¢ak i kada bi se to postiglo,
bol zbog perioda u kome je osteéeni bio nepokretan neizbrisiv je. Pored
obaveze Stetnika da o$teCenom naknadi troskove lecenja, izgubljenu
zaradu tj. umanjenu moguénost da zaraduje (radnu sposobnost), kao
vidova materijalne $tete, Stetnik u naSem pravu moze biti obavezan da
osteéenom isplati odredenu svotu novca na ime naknade neimovisnske
Stete, tj. bola i straha koje je ovaj pretrpeo ili i dalje trpi. Posto je
oCigledno da isplata ove sume nema za cilj da o$teenog vrati u stanje
pre nastupanja Stete, na$a pravna doktrina isti¢e satisfakciju, zadovo-
ljenje kao razlog za dosudivanje nov&ane naknade neimovinske $tete. 8
Polazi se od toga da, kada je ve¢ nepovratno nastupila Steta, Stetnik
treba isplatom odredene sume o$te¢enom da omoguéi da kompenzira
svoj gubitak tako $to e pribaviti neka zadovoljstva koja e, u onoj meri
u kojoj je to mogude, da nadomeste pretrpljeni strah i bol.

27. Javnom re¢ju moze da bude prouzrokovana kako imovinska
tako i neimovinska $teta. Ako neko iznosi neistinite tvrdnje u pogledu
kvaliteta i ispravnosti odredenog proizvoda, i to ¢ini preko masmedija,
proizvoda¢ moze pretrpeti ozbiljnu materijalnu $tetu koja ée se ogledati
u padu prodaje njegovog proizvoda. Isto ¢e biti ako neko poziva na
neosnovan bojkot nekog trgovca ili proizvodaca. Oklevetano lice moze
da 1zgub1 Zaposlen]e i mogucnost buduéeg zaposlenja u struci, $to opet
znadi umanjenje njegove imovine, ili izostanak poveéanja k01€ bi nas-
tupilo po redovnom toku stvari. S druge strane, neimovinska Steta
moZe nastati povredom prava li¢nosti — Casti, dostojanstva — i pravo

8 Ucenje o nov¢anoj naknadi neimovinske $tete u na§em pravu razvio je i zastupao pok.
profesor Obren Stankovié, &iji su stavovi uoblicili zakonodavstvo i sudsku praksu u ovoj
oblasti — vidi O. Stankovié, Naknada stete, Nomos, Beograd 1998.
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omogucava dosudivanje nov¢ane naknade takve $tete kad to okolnosti
sluaja opravdavaju. Najvaznije ,okolnosti slu¢aja“ o kojima zakon
posebno govori su jatina i trajanje bolova i straha prouzrokovanih
povredom Casti i ugleda ili drugog prava li¢nosti. Pritom treba voditi
ratuna da zakon izri¢ito upozorava da se pri odmeravan]u visine
novcane naknade izmedu ostalog vodi ra¢una o tome da se ,,njome ne
pogoduje teZznjama koje nisu spojive s njenom prirodom i dru$tvenom
svrhom® (¢lan 200 stav 2 in fine Zakona o obligacionim odnosima). To
zna¢i da nov¢ana naknada neimovinske Stete ne sme, s jedne strane,
sluziti komercijalizaciji li¢nih dobara, u smislu ,,nov¢ane valorizacije“
povredene Casti i dostojanstva, a s druge strane, ona ne sme imati karak-
ter kazne za Stetnika, jer, kao $to je receno, naknada Stete u nasem
pravnom sistemu nikada nije kazna.

28. Osnov odgovornosti za javnu re¢ najéesce je krivica, koja se u
naSem gradanskom pravu (za razliku od kaznenog, u kom vlada pret-
postavka nevinosti) pretpostavl]a To znaci da osteceni mora da dokaze
postojanje Stete i uzro¢nu vezu izmedu Stetnikove izjave i Stete, dok je
na Stetniku teret dokazivanja nepostojanja krivice. U sluca]u odgo-
vornosti za javnu re¢, nepostojanje krivice znacice, prvo, da nije bilo
namere nano$enje Stete, i drugo, da je Stetnik postupao s duznom
paznjom kada je ¢inio izjavu, pa nije znao niti je morao da zna da je izja-
va neistinita kada ju je ucinio. Izuzetno za odgovornost nije potrebna
krivica — prema Zakonu o javnom informisanju Srbije iz 2003 godine
drzava odgovara za §tetu nastalu usled izjava ili drugih informacija koje
poti¢u od drzavnog organa bez obzira na krivicu, dakle po principu
objektivne odgovornosti. U tom smislu ,krivica® i ,,odgovornost“, kao
§to je napred receno (vidi tacku 6. ovog teksta), nisu sinonimi jer u
gradanskom pravu postoji i odgovornost bez krivice.

29. Pored naknade imovinske i neimovinske Stete kao najéesceg
vida gradanskopravne odgovornosti za javnu reé, postoje jo$ neka sred-
stva gradanskopravne zastite koja pravo stavlja na raspolaganje licu ¢ija
su prava ili interesi povredeni ili ugroZeni. Ona najbitnija regulisana su
medijskim zakonodavstvom, pre svega Zakonom o javnom informisa-
nju iz 2003. godine, pa ¢u ih u najkraéim crtama predstaviti.

30. Odgovor na informaciju je pravno sredstvo koje stoji na
raspolaganju licu na koje se li¢no odnosi objavljena informacija koja je
podesna da mu nanese $tetu. Odgovor je pravno sredstvo koje nekom
licu koje je u medijima predstavljeno na odredeni na¢in omoguéi da na
istom mestu predstavi ,,svoju stranu pri¢e“. Pritom ¢ak i kada objavlji-
vanje odgovora naredi sud, pitanje istinitosti odgovora ostavlja se
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neizvesnim, jer sud ne ulazi u ispitivanje istinitosti tvrdnji ¢ije objavlji-
vanje nalaZe. Zakon precizno regulise razloge zbog kojih urednik medi-
ja moze odbiti objavljivanje odgovora i postupak objavljivanja (vansud-
ski i sudski).”

31. Za razliku od odgovora, ispravka informacije moze se traziti
samo sudskim putem, i tada se ispituje istinitost tj. potpunost objavljene
informacije i utvrduje je li ona zaista povredila prava ili interese tuZioca.
Smisao ispravke nije da samo di moguénost oSteCenom da prezentira
»Ssvoju stranu price“. Ispravka, tj. njena sadrZina, ima znacaj sudski
utvrdene ¢injenice, njome se na autoritativan nacin utvrduje $ta je isti-
na u vezi s objavljenom i osporenom informacijom.10

32. Zahtev da se propusti objavljivanje informacije usmeren je na
to da sud zabrani ponovno objavljivanje informacije koja je neistinita,
nepotpuna ili na drugi na¢in nedopustena. On se takode podnosi samo
posredstvom suda, koji je ovlaséen da zapreti odgovornom uredniku
pladanjem primerene svote novca tuziocu ako informaciju ipak ponovo
objavi. Ovo pravno sredstvo ima za cilj da onemoguéi ponavljanje
objavljivanja informacija koje su nedopustene, tj. da onemogudi
»visestruko ponavljanje lazi“ koje laz, po propagandnom obrascu, pret-
vara u istinu.11

33. Informacija o ishodu krivitnog postupka predstavlja
specifi¢no pravno sredstvo koje stoji na raspolaganju licu za koje je neki
medij objavio da je protiv njega pokrenut krivi¢ni postupak, pa taj pos-
tupak bude okoncan bez osude. Svrha ovog pravnog sredstva jeste da
licima za koje je objavljeno da su krivicno gonjena, $to je javnosti
naj¢e$ce dovoljno da ih smatra krivi¢no odgovornim, omoguéi da u

9 Detaljnije o odgovoru vidi V. Vodineli¢ u Vodineli¢-Gajin-Deri¢-Stojkovié-Zivkovié,
nav. delo, str. 175 i dalje.

10 Detaljnije o ispravci vidi V. Vodineli¢ u Vodineli¢-Gajin-Perié-Stojkovié-Zivkovié,
nav. delo, str. 184 i dalje.

1 Detaljnije 0 ovom pravnom sredstvu, samo pod drugacijim nazivom (,zabrana
objavljivanja informacije”) vidi V. Vodineli¢ u Vodinelié-Gajin-Deri¢-Stojkovi¢-
Zivkovié, nav. delo, str. 196 i dalje. Pritom treba voditi ra¢una da je kod zahteva da se
propusti objavljivanje informacije, za razliku od odgovora i ispravke, vazeéi Zakon o
javnom informisanju iz 2003. godine odstupio od Modela zakona o javnom informisan-
ju iz 1998, koji je inale izvornik za veéinu sada vaZeéih reSenja. Po Modelu zakona bilo
je mogude sprediti objavljivanje informacije koja je podobna da nekom licu nanese $tetu
i pre njenog prvog objavljivanja, dok se u Zakonu ovo sredstvo ograni¢ava na zabranu
ponovnog objavljivanja.
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slucaju oslobadajuce odluke suda javnosti stave tu ¢injenicu do znanja,
jer mediji po pravilu propustaju da to urade samoinicijativno.12

34. Zabrana govora mrZnje predstavlja specifi¢an oblik odgo-
vornosti za javnu rec¢ koji ima donekle hibridnu prirodu - s jedne strane,
objavljivanje ideja, informacija i miSljenja kojima se podsti¢e diskrimi-
nacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog pripadan-
ja ili nepripadanja nekOJ rasi, veri, nac1]1 etni¢koj grupi, polu ili zbog
njihove seksualne orijentacije, najcesce Ce biti kaznjivo delo, a s druge
strane, lice koje je pripadnik grupe protiv koje je usmeren govor mrznje
ima mogucnost ulaganja gradanskopravnog sredstva zastite — tuzbe
kojom ¢e zahtevati zabranu ponovnog objavljivanja informacije i
objavljivanje presude na tro$ak tuzenih, ¢ak i kada objavljivanjem gov-
ora mrznje nije uinjeno krivi¢no delo. Ono $to je specificno u Zakonu
o javnom informisanju Srbije iz 2003. godine jeste omoguéavanje nevla-
dinim organizacijama da se pojave kao podnosioci tuzbe za zabranu
ponovnog objavljivanja i objavljivanje presude, $to je ucinjeno zbog
injenice da pripadnici manjinskih grupa ¢esto nemaju hrabrosti da
tuzbu podnesu individualno.!3

Zakljucak

35. Razli¢iti oblici pravne odgovornosti za javnu re -
krivi¢nopravna i gradanskopravna odgovornost uz posebna sredstva
gradanskopravne zastite lica koje je javnom redju ugrozeno, najcesce se
aktiviraju na zahtev o$tecenog lica — privatnom krivi¢cnom tuzbom ili
gradanskom tuzbom (izuzetak su teza krivi¢na dela koja se mogu izvrsiti
redima, a gone se po sluzbenoj duznosti). Odluka o tome da li ¢e i koje
od svih pravnih sredstava koja stoje na raspolaganju o$te¢enom biti
upotrebljena u praksi ne zavisi uvek i samo od izgleda da se uspe u sud-
skom postupku. Javni diskurs ima svoje zakonomernosti koje se razliku-
ju od pravnickih, pa se moZe dogoditi da oSte¢enom koji je o¢igledno u
pravu zapravo nije u interesu da podnese tuzbu, ili da o$teéeni koji zna
da nije u pravu podnese tuzbu. Ovo je posebno tacno kada se radi o

12 Detaljnije o informaciji o ishodu krivi¢énog postupka vidi V. Vodineli¢ u Vodineli¢-
Gajin-Peri¢-Stojkovié-Zivkovi¢, nav. delo, str. 201 i dalje.

13 Vidi ¢lan 39 Zakona o javnom informisanju Srbije iz 2003. godine. Detaljnije o
zabrani govora mrZnje vidi V. Peri¢ u Vodineli¢-Gajin-Derié-Stojkovi¢-Zivkovié, nav.
delo, str. 125 i dalje.
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informacijama koje objavljuju i prenose mediji, i o javnim li¢nostima
koje su tim informacijama pogodene. Pravna zastita protiv neodgo-
vorno upotrebljene javne re¢i samo je jedno iz arsenala razli¢itih sred-
stava zaStite koje oStedeni moze da upotrebljava. Stoga je podnosenje
pravnih sredstava sudu obi¢no deo Sire PR strategije, koju uz pomo¢
pravnika sadinjavaju strucnjaci za odnose s javnoséu.

36. Danasnji ,brzi“ Zivot, naime, neretko trpi sporost suda u
odlucivanju o odgovornosti za javnu re¢. Ponekad je onome koji je
odgovoran vazniji efekat koji ée njegove re¢i ostaviti u javnosti na
kratak rok, pa se svesno izlaze odgovornosti koja ¢e mozda nastupiti
docnije. Nekada je o$teCenom vaznije da podnese tuzbu nego da s njom
uspe, jer je upravo podno$enje tuzbe ona javna reakcija koja ée podici
njegov kredibilitet u javnosti. Moj zadatak, kao pravnika, jeste da
procenim kada nediji javni istupi ¢ine svog tvorca pravno odgovornim
za ono §to je reCeno. Medutim, duboko sam svestan da niz drugih, van-
pravnih i nepravni¢kih okolnosti takode uti¢e na to da li ¢e onaj ko
zloupotrebljava javnu re¢ biti izloZen pravnoj ili nekoj drugoj
(politi¢koj, moralnoj...) odgovornosti. Svako ko se bavi javnim diskur-
som, bez obzira na sopstvenu tacku gledista, ne sme da ispusti iz vida
svu kompleksnost koju javna re¢ prouzrokuje u javnom Zivotu. Ako
ipak tako ucini, rizikuje da zbog pojednostavljenja stvarnosti donese
odluke zbog kojih moze da zazali.



Miroljub Radojkovié 1

KODEKSI PROFESIONALNE ETIKE U
NOVINARSTVU

Kada se govori o pravima i odgovornostima novinara, otvara se
tema koja je veoma stara, moglo bi se re¢i da zadire u sam pocetak civi-
lizacije. Kako je govorio jo§ Tacit, retka su bila ta sre¢na vremena kada
se moglo slobodno misliti, a jo§ reda ona u kojima se slobodno moglo
redi to $to se misli. Dakle, radi se o pitanju da li ljudi mogu, i pod kojim
uslovima, da slobodno izraZavaju svoje misljenje, ideje i stavove. Spo-
sobnost da mislimo dala nam je priroda, ili, kako drug1 tumace Bog. Mis-
limo, dakle postojimo. To pravo i slobodu ne moze nam oduzeti nikak-
va vlast, pa ni najrigidniji totalitarni poredak. Jednostavno, svako moze
da misli i da ¢uti. Problem se javlja ako to $to misli hoce i da sopsti dru-
gima.

Naravno, u ovom prilogu neéemo se vracati u davnu proslost, u
dubinu u kojoj se lako moZe potonuti. Istorijski osvrt izbegavamo jer
ova tema nas 1nteresu]e iz savremenog i to prakti¢nog ugla posmatranja.
Za poslenike javne re¢i, u prvom redu novinare, to je pltan]e $ta smem
i §ta ne smem ne da znam, nego da objavim. Tek tim &inom novinarski
iskaz postaje javan a uz njega odmah sledi i odgovornost autora za
obelodanjenu re¢. U krajnjoj liniji, u svim zemljama najbolje novinar-
stvo bi bilo ono u kome bi svi novinari mogli, i smeli, da objave sve $to
znaju. Medutim, takva situacija retko kad je bila ostvarena. Svaki
poslenik javne reci koji se okusao u novinarskom poslu sigurno ima sop-
stveno iskustvo o tome $ta je znao a nije smeo da ob]av1 On zna, ta-
kode, i zasto je odustao od javne rec¢i — da li je bio sprecen silom zakona
i nekog autoriteta (cenzura), ili se plasio da ponese odgovornost za
posledice svoje javne re¢i (autocenzura).

Dugovecnost sukoba Zelje da se govori javno i straha od posledi-
ca tog Cina ili tereta odgovornosti proisti¢e iz ¢injenice da je pravo na

1 Fakultet politickih nauka u Beogradu
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slobodu izrazavanja misli i ose¢anja prirodno ljudsko pravo. Ono pripa-
da korpusu ljudskih prava i osnovnih sloboda koje su iskonske i funda-
mentalne, kao $to su to pravo na Zivot, na slobodu, na svojinu, na
integritet li¢nosti itd. I zdravorazumski posmatrano, ovakva prava uvek
su se smatrala neporecivim. Kao $to niko i nikada nije poricao da sunce
izlazi i zalazi, tako se o postojanju osnovnih ljudskih prava nije izraza-
vala sumnja. Ali, mnogo sukoba oko te notorne ¢injenice (izlaska i zalas-
ka sunca) nastalo je kada bi se postavilo pitanje:Zasto se to dogada? Da
li zato §to se Zemlja okreée oko sunca, ili obrnuto. Ako ste na na ovo
pitanje dali odgovor koji se suprotstavljao tada vazeéoj ,istini“ ili
dogmi, mogli ste zbog javno iznetog misljenja da zavrsite i na lomadi.
Tako se i 0 uZivanju osnovnih ljudskih prava i sloboda otvaralo mnostvo
sporova i dilema kada bi se postavilo pitanje: Pod kojim uslovima se ona
mogu uZivati i da li postoje granice preko kojih se ne mogu praktiko-
vati. Odgovori na ova pitanja imali su posebnu vaznost za novinarsku
profesiju. Jer, ona je po prirodi svog posla okrenuta uvidu javnosti.

Postoje dogadaji, postoje c1n]enlce o Zivotu o kojima svedoce
mnogi ljudi. Medutim, mnogo je viSe onih osoba koje tim zbivanjima ne
prisustvuju, u njima ne udestvuju, te o tome ne mogu da svedole. Za
njih su i tekuéi dogadaji i Cinjenice ono $to ¢e im saopstiti novinari.
Zbog toga, i tada, tema o slobodi izrazavanja misljenja novinara komp-
likuje se nakon postavljanja dva potpitanja: Da li su saopstene Cinjenice
verodostojne; i, kako ih moZemo interpretirati (zasto se ne$to dogodi-
lo, §ta su mu uzroci i $ta e mu biti posledlce) Osnovno pravilo novi-
narske profesije zahteva da javno saops$tene Cinjenice budu objektivne,
ali dozvoljava da se njihova interpretacija razlikuje. U profesionalnom
Zargonu novinarstva to je pravilo da se razli¢ito stvaraju i razli¢ito odgo-
vara za vest (news) i mi§ljenje/komentar (opinion). I opet, kao nekada u
proslosti, zbog nekih interpretacija ¢injenica (da o njihovom preéutki-
vanju ili falsifikovanju ne govorimo) novinari ée biti ,nagradeni“ a zbog
drugadijih ,kastigovani®.

Rekli smo da u savremenim, komplikovanim dru$tvima pozna-
vanje stvarnosti u najvecoj meri zavisi od njene predstave koju ce
gradani stvoriti na osnovu materijala koje im nude novinari i medjji.
Oni zbog toga imaju ogromnu mo¢. Ono $to precute ili previde, kao da
se nije dogodilo. Ono $to naglase ili ponavljaju, kao da je najvaznije u
nasim Zivotima. Otuda, drustveno i demokratski je opravdan zahtev da
se srazmerno velikoj moéi kojom raspolazu, novinari i mediji istovre-
meno podvrgnu i vecoj odgovornosti. Kao $to je govorio doajen srp-
skog novinarstva Predrag Milojevi¢ — javna re¢ je britka kao hirurski
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skalpel. U rukama neodgovornog pojedinca postaje opasno oruzje ko-
jim se drugi moze masakrirati. U rukama hirurga postaje dragocen in-
strument kojim se drugom moZe spasiti Zivot. Razlika je u nac¢inu upo-
trebe. Za na$u temu, razlika u upotrebi tog sredstva se nalazi u sprem-
nosti da se odbaci ili prihvati odgovornosti za javnu re¢. Otuda, do sada
nije postojalo ni jedno dru$tvo u kome se nije odobravalo stanoviste da
drustvena zajednica u odnosu na medije i novinare ima legitimno pravo
da zahteva da oni nesto ¢ine, ili, ne ¢ine. Ono $to se ispostavlja kao
zahtev da mediji i novinari ¢ine, smatra se za njihov poZeljan angazman.
Ono $to im se ispostavlja kao zahtev da ne ¢ine, predstavlja konkretne
granice slobode novinarskog izrazavanja i slobode Stampe. Do dana
danasnjeg nije postojalo ni jedno drustvo u kome je ova sloboda bila bez
granica. Postojala su, i postoje, samo drustva u kojima su granice slo-
bode $tampe skucene, i ona u kojima je prostor izmedu ograni¢enja veo-
ma prostrano podrudje. U tom smislu, bitka za ostvarivanje demokrat-
skih ideala ujedno je uvek bila, i bice, bitka za ukidanje ogranicenja i
zabrana nametnutih slobodi Stampe i novinarskog rada.

Apsolutna sloboda §tampe je, dakle, jedan od demokratskih ideal-
tipova. Ona je prvi put kodifikovana tokom libernih, burzoaskih revo-
lucija kada se ,treéi stalez“ borio protiv vlasti apsolutistickih monarhi-
ja. Tada su upotrebljavani razli¢iti argumenti, kao $to je prirodno pravni
— svako ima generi¢ku sposobnost da misli i da se izrazava; ili teoloski
- Bog je svima dao razum, pa se njegovo ispoljavanje ne sme sprecavati,
itd. Kodifikacija slobode Stampe pocela je sa usvajanjem ustava (,,Bill of
Rights“) drzave VirdZinija jo§ 1776 godine. Posle toga dobila je potvr-
du u Deklaraciji o nezavisnosti trinaest kolonijalnih drZzavica Amerike.
Nakon toga, pravno je utemeljena Prvim amandmanom na Ustav SAD
1791. godine. Gotovo istovremeno, u Evropi se pojavljuje u Deklaraciji
o ljudskim i gradanskim pravima francuske revolucije 1789. godine. U
ovoj svecanoj izjavi ona se tretira upravo onako kako se to i danas radi.
Deklaracija garantuje svakom gradaninu pravo na izrazavanje misljenja,
ali ... u granicama koje su odredene zakonom®. Isti stav, to jest
mogucnost da demokratsko drustvo zakonima mozZe da ograni¢i slobo-
du Sirenja i primanja informacija (bez obzira na granice) nalazimo i u
Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih Nacija ( 1948
god. u ¢lanu 19), i u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima i osnov-
nim slobodama ( 1950. god. u ¢lanu 10). Ova dva medunarodna doku-
menta postala su izvor savremenih principa za ostvarivanje slobode
Stampe i uzori za konkretna reSenja koja se postepeno implementiraju,
ili preuzimaju, u nacionalnim zakonodavstvima civilizovanih drzava.
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Medutim, istovremeno sa usvajanjem liberalnih principa o slobo-
di stampe, u prak31 je vrlo brzo zapazeno da ]edna manjina gradana oni
koji su posedovali svoje novine — a kasm]e i ostala sredstva javnog ko-
municiranja — konzumira u mnogo veéem obimu pravo da $iri informa-
cije i misljenja. Ostali gradani, koji su po definiciji u demokratskom
poretku ravnopravni, ali nemaju svoj list ili RTV stanicu, u manjem
obimu mogu da uZivaju komunikaciona prava i slobode. Nacelo jad-
nakopravnosti gradana tako je naru$eno. Izlaz iz ove antinomije potra-
Zen je na dva nacina.

Pripremajuéi boljSevicki prevrat u Rusiji Lenjin je razvio ideju o
nuznosti da sva sredstva informisanja i resurse za njihov rad (hartiju,
Stamparije, predajnike itd.) u svoje ruke uzme socijalisticka drzava. Ona
bi ih, nakon nacionalizacije, dodeljivala socijalnim grupama koje imaju
legitiman interes da udu u politicku komunikaciju. Na ovaj nacin, tvr-
dio je on, ni jedan pojedinac ne bi mogao da uZiva prednost u Sirenju
miSljenja i informacija na osnovu posedovanja sredstava za informisa-
nje. S druge strane, ta sredstva bi, kao drZzavna svojina, bila podjednako
»(ne)dostupna“ svim gradanima i tako bi se ponovo uspostavila njihova
jednakopravnost. Poznato je kako se u praksi socijalizma ovo reSenje
izvitoperilo. U ime samo jedne (radnic¢ke) klase, sredstva informisanja je
monopolisala partija, a ona je slobodu $tampe tretirala kao privilegiju
koju je po svom nahodenju dodeljivala (bolje reéu uskraéivala) ostalim
drustvenim subjektima. Zahtev da mediji i novinari neke stvari ¢ine
pretvorio se u diktat da propagiraju ,,diamatsku® ideologiju, a zatev da
mediji neke stvari ne ¢ine, u agitpropovsku cenzuru. Time se ¢itava kon-
cepcija o slobodi $tampe i novinarskog rada pretvorila u svoju suprot-
nost — u neslobodu.

Drustva predstavnicke, pluralisticke demokratije posla su drugim
putem. U njima nije dolazilo u obzir da se sredstva informisanja
nacionalizuju. Pogotovu to nije bilo zamislivo nakon viSevekovne tradi-
cije postojanja slobodne $tampe u privatnom vlasniStvu, koja je dala
zapazen doprinos procesu demokratizacije. Ali, neravnopravnost onih
gradana koji poseduju i onih koji ne poseduju medije nije se mogla
zabaguriti. Nagli razvoj ostalih sredstava informisanja (radija i televizije)
pretio je da se takva komunikaciona neravnopravnost produbi. Nakon
IT Svetskog rata (u kome su i mediji demokratskih drzava platili svoj
danak promovisanju ratnih ciljeva i iskusili cenzuru) u ,slobodnim
drustvima“ ( najpre u SAD) otvorena je debata o tome gde valja povudi
pravedne granice slobode $tampe. Zbog toga je u SAD 1947. godine
formirana jedna reprezentativna i nezavisna ,,Komisija za Stampu“ koja
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je radila pune dve godine, $to svedo¢i o znacaju i terZini problema koji
je trebalo da resi. Njenim zaklju¢kom formulisano je stanoviste koje i
danas vazi kao polazno stanoviste u medunarodnim organizacijama, u
medunarodnim normama i u nacionalnoj regulativi. To je doktrina o
drustvenoj odgovornosti (social responsibility) medija i novinara. Ona
je vrlo jednostavna, logi¢na i prihvatljiva. Onaj ko u svojim rukama drzi
sredstva informisanja, poseduje vecu drustvenu moé. Stoga, on mora da
se podredi i zahtevu za veéom druStvenom odgovornos$éu prilikom
obavljanja svog rada. Najbolje bi bilo da se sam uzdrzava od ¢injenja
moguéih zloupotreba. Jer, sloboda izrazavanja novinara kroz sredstva
informisanja mozZe da nanese veoma velike $tete pravima, slobodama i
zivotu svih ostalih ljudi. Takve $tete se ne mogu uvek poravnati na isti
nacin (ispravkom i demantijem). Obi¢ni ljudi stoga mogu postati ,,medi-
jske 7rtve®, predmet medijskog lin¢a ili omalovazavanja. Ukoliko, pak,
do zloupotrebe slobode Stampe dode, sudska vlast je pozvana da kao
nezavisna instanca odmeri teZinu prestupa i odredi nacin odstete. Inter-
vencija drZave je ocenjena kao sredstvo u krajnjoj nuzdi, koje treba izbe-
gavati.

Dakle, doktrina o dru$tvenoj odgovornosti medija i novinara
polazi od dobre vere da do opisanih zloupotreba putem javne re¢i nece
doéi. Ona, takode, potvrduje da granice slobode §tampe moraju da pos-
toje. Medutim, time jo$ nije bilo reSeno najvaZznije pitanje vezano za
odgovornost novinara u praksi, a to je: Ko i kako odreduje granice slo-
bode $tampe?

Granice slobode $stampe i novinarskog izraZzavanja mogu se posta-
viti na viSe nacina.

U predistoriji modernih drustava i savremenog novinarstva njih je
mogao samovoljno da postavlja jedan drustveni subjekt. To su u
pocetku bili crkveni ili svetovni autoriteti. U periodu od XV do XIX
veka crkveni cenzori ili apsolutisticki monarsi propisivali su indekse
zabranjenih publikacija, zahtevali su izdavanje patenta za Stamparije,
zatvarali su i ubijali novinare i $tampare. Istorija nasilja nad prirodnim
pravom na izrazavanje misli produZena je izumima Komunisti¢kih par-
tija i u XX veku. U zemljama real-socijalizma sloboda informisanja sve-
¢ano je proklamovana samo u Ustavima, ali nisu postojali zakoni o slo-
bodi $tampe. Od novinara se zahtevala moralno- politicka podobnost,
od medl]a ideoloska pravovernost, a o svemu tome je brinuo ,,sud par-
tije“. Otpadnicima je pretio Gulag. Sre¢om, sva ova ogranifenja pri-
padaju sada proslosti, odnosno, predmodernoj istoriji drustva.
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Drugi na¢in za odredivanje granica slobode $tampe postoji i danas
kao tekovina burZoaskih revolucija. On se oslanja na onaj drugi deo
proklamacije u ¢uvenoj ,,Deklaraciji o ljudskim pravima“ (1789), koji
slobodu iskazivanja misljenja stavlja u okvir dozvoljen zakonom. To je
bio osnov da se pride stvaranju pravnih normi o slobodi Stampe i novi-
narskog rada. Upotreba zakona je u ovom slucaju predstavljala veliki
korak napred, buduéi da pravo ukida samovolju u ovom domenu.
Naravno, duh ovakvih zakona menjao se tokom vremena. U pocetku, i
oni su bili prili¢no restriktivni. Najbolji primer za to je, mozda,
tumacenje koje je dao u svom nastupu Napoleon Bonaparta pred pred
Senatom Republike 1809. godine u kome je traZio saglasnost da se mesa
u slobodu rada novinara i $tampe. Njegove reci su bile: ,,Gospodo, ja
mislim da se vi slazete da su $tamparija i Stampa vrlo opasan izum koji
ne sme da bude u rukama neodgovornih pojedinaca. Onaj ko ima
novine, kao pojedinac javno govori hiljadama ljudi. Pretpostavljam da
se slazete da vladar ne sme da dozvoli makar kome da uznemirava
gradane.“ Ovu ideju o obavezi novinara da ne uznemirivaju javnost
mozemo naéi i danas u svim zemljama koje su zadrZale zakonske
propise o slobodi stampe. Zbog toga DZon Kin govori da i savremene
drzave, kao ,,demokratski Levijatan“, mogu da suzbijaju slobodu medi-
ja iz razloga poznatih kao bezbednost zajednice ( ,naoruzana tajnost® i
»organizovano laganje“ u originalu) ili radi spre¢avanja uznemiravanja
javnosti (zabrana Srenja neistinih vesti). Dakle, drugi na¢in povlacenja
granica slobode Stampe oslanja se na pravnu regulativu — donosenje
zakona o informisanju ili slobodi §tampe. U njima je unapred odredeno
i sankcionisano uglavnom ono $to voljom gradana (to jest, zakonodavne
vlasti u njihovo ime) mediji i novinari ne smeju da ¢ine. Ovakve zakone
nemaju sve demokratske drzave. One koje ih nemaju re$avanje proble-
ma odredivanja granica slobode Stampe prepustaju sudovima (koji rade
po sistemu precedentalnog prava). Sudskom praksom, odnosno,
presudivanjem po analogm sa prethodnlm slucajevima (presedan), kod—
ifikuju se prav1la ponasanja medija i novinara.

Treéi nadin za odredivanje granica slobode Stampe i novinarskog
rada direkno proisti¢e iz doktrine o njihovoj ,,drustvenoj odgovornos-
ti“. On ¢ini okosnicu ovog rada. Iz ranije objasnjene koncepcije o
drustvenoj odgovornosti, koja poziva na dobrovoljan pristanak da se
odredene stvari u drustvu ne ¢ine (samoograniavanje), proisticu i
moguénost i praksa samoregulacije novinarske odgovornosti za javnu
re¢. Norme koje tim putem nastaju nemaju formu zakona, nego se kodi-
fikuju kao Kodeksi profesionalne etike. Ne slu¢ajno, oni su se prvo
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pojavili ba§ u zemlji koja osim ustavne garancije (prvi amandman na
ustav SAD) nikada nije donosila zakon o slobodi §tampe ili informisa-
nja. Nakon prihvatanja doktrine o ,,drustvenoj odgovornosti“ vlasnici i
poslenici medija prionuli su na posao stvaranja svojih kodeksa profe-
sionalne etike. Otuda u SAD nema ni jednog ozbiljnijeg $tampanog ili
elektronskog medija koji nije doneo svoj kodeks profesionalnog
ponasanja. Svaki novopridosli novinar, ili drugi namestenik, duzan je da
se upozna sa ovim dokumentom, da svojim potpisom potvrdi da ga je
primio k znanju, i da ga u svom radu postuje, odnosno, da snosi sankci-
je ukoliko ga krsi.

U modelu samoregulacije odgovornosti za javnu re¢ medija i nov-
inara drzava i sudovi su potisnuti u drugi plan. Re$avanje konkretnih
pitanja (ne)odgovornosti prepusta se prevashodno novinarskoj deon-
tologiji, novinarskim organizacijama (profesionalnim udruZenjima ili
sindikatima) i njihovim partnerima u liku vlasnika medija. Kao §to ove
norme nisu zakoni, tako o njihovom sprovodenju brinu ,Saveti za
étampu“ ili ,,sudovi Casti“ novinarskih organizacija a ne redovni sudovi.
Postoje i primeri da ovaj posao preuzimaju na sebe nezavisne komisije
za nadgledanje rada medlja i novinara povodom Zalbi i upozorenja
gradana. Najnoviji trend je, posebno u Evropi, da se briga o sprovo-
denju doktrine o primerenoj drustvenoj odgovornosti novinara povera-
va ¢asnom i uglednom pojedincu — Ombudsmanu za medije. Sankcije su
takode drugadije, i prevashodno imaju teZinu moralne osude. Posto su
prava i odgovornosti medija i novinara definisani u kodeksima profe-
sionalne etike, veoma je bitno da ovi dokumenti budu kvalitetno
uradeni i prihvaceni konsenzusom. Njihov uticaj zavisi od logi¢ne pret-
postavke da ¢e dogovor u &ijem su stvaranju ucestvovali svi (novinari i
vlasnici medija u prvom redu) biti dobrovoljno postovan i lako pri-
menljiv. Naravno, ta¢no je i obrnuto. Zbog nepostojanja teskih sankci-
ja kodeksi profesionalne etike mogu se lakse krsiti nego zakon, o ¢ijim
kaznenim merama se stara drzava. Medutim, dostignuée savremene ci-
vilizacije je udaljavanje drzave od uplitanja u rad medija, pa se stoga
zahteva da ona viSe ne bude ni njihov vlasnik niti kontrolor. Smatra se
da je najbolje ako novinara kontroli$u, i Stite, kolege iz profesije. Njima
se zato priznaje pravo da pokrenu svoje kolektivne akcije ( koje obuh-
vataju i Strajk) kao oblik solidarne zastite, ali se o¢ekuje i da uspostave
eticke norme u svojoj profesiji. Profesionalne organizacije su, takode,
pozvane da brinu o dignitetu profesije i prilikom prijema novih ¢lano-
va i tokom njihovog rada. To je trend koji se $iri globalno. U tom smis-
lu, kodeksi profesionalne etike u novinarstvu dobijaju sve veéi znacaj
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kao plauzibilan, liberalniji na¢in za odredivanje granica slobode $tampe
i novinarskog rada.

U Evropi, sa ¢ijim normama i standardima se harmonizuju zako-
nodavstvo i praksa u Zeml]ama u tranziciji, primenjuje se jo§ uvek prav-
na regulativa, ali sve viSe i samoregulativa za rad medija i novinara. U
skladu sa ranije pomenutim trendom, zakoni o javhom informisanju
gube na znacaju ili se ukidaju, a umesto njih pocinju da se primenjuju
kodeksi profesionalne etike. Oni su starijeg datuma kada je re¢ o
funkcionisanju Stampe. Zakoni viSe ureduju rad elektronskih medija, jer
su sve evropske drzave do sredine osamdesetih godina minulog veka
zadrzavale u svojim medijskim kompleksima monopol nacionalnih RTV
korporacija. Privatni elektronski mediji dugo nisu bili dopusteni uz
argumentaciju da je prirodni resurs za njihov rad — radiodifuzni spektar
— ograni¢eno dobro koje ne moze da se raspodeli velikom broju intere-
senata. Medutim, nakon tehni¢kih inovacija i pod pritiskom interesne
grupe vlasnika kapitala, mnopol nacionalnih RTV mreZa je postepeno
ukidan. Procesom deregulacije elektronski mediji su u Evropi uteme-
lieni u ravnopravnoj, dualnoj (javna i privatna) svojini. Standardi za
odmeravanje novinarske slobode i odgovornosti po¢inju potom da se
ujednacavaju za Stampu i RTV medije, i unutar svih drzava ¢lanica
Evropske Unije. Ipak, u V.Britaniji o slobodi $tampe i novinarskog rada,
u skladu s precedentalnim (anglosaksonskim) pravom, i dalje najvise
brine sudska vlast. U ostalim zemljama Evropske Unije (u kojima pre-
ovladava takozvano kontinentalno pravo), a u Zelji da joj se pridruze i
u svim ostalim drZavama Evrope, stvaraju se sli¢ni kodeksi profesion-
alne etike, Saveti za Stampu, Saveti za radiodifuziju i ustanovljavaju
Ombudsmani za medije. Tako sistem samoregulative povodom odgov-
ornosti medija i novinara za javnu re¢ pocinje da preuzima primat i na
na$em kontinentu.

Interesantno je da ovaj proces uziva snaznu podr$ku javnosti.
Gradani odobravaju ja¢anje samo/regulative posveéene odgovornosti za
javnu red, jer su svedoci pojava koje ponovo aktuelizuju pitanje njihove
(ne)ravnopravnosti prilikom realizacije komunikacionih prava. Te neg-
ativne pojave obuhvataju: Prvo, upotrebu senzacionalizma kao precice
da se na ustrb kvaliteta informisanja obezbedi veca publika, odnosno,
zarada.. Kao materijal za senzacionalisti¢cke napise Cesto se beskrupu-
lozno upotrebljavaju detalji iz privatnog Zivota ljudi. Drugo, zabrinutost
gradana i stru¢njaka izaziva snazna koncetracija vlasni$tva nad raznim
vrstama medija, to jest pojava multimedijskih konglomerata. Oni ne
samo da dominiraju na nacionalnim trZi$tima nego se i globalizuju. Tim
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putem odredeni pojedinci ili malobrojne grupe vlasnika diktiraju medi-
jske sadrzaje i ponovo sti¢u moguénost da dominiraju nad novinarskom
profesijom i obi¢nim ljudima. Tree, u toku su promene koje nameée
tehnologija, odnosno, dogada se konvergencija klasi¢nih sredstava
informisanja sa telekomunikacijama i kompjuterskom tehnologijom.
Pomaljaju se multimediji mnogo vedeg dometa i sa neograni¢enim pris-
tupom, koje na nov ( za sada nejasan nacin) treba podvréi principu
drustvene odgovornosti. Cetvrto, sve je vedi rizik da e se gradani u
vreme preobilne ponude medijskih sadrzaja izgubiti u ,,informativnoj
mecavi“. Paradoksalno je, ali ta¢no, da su mogucnosti manipulacije i
zavodenja takode porasle paralelno sa povecanjem broja medija i
jacanjem njihove medusobne konkurencije. Poucena nekolicinom losih
(uglavnom manipulacija u pripremi ratnih intervencija) primera, javnost
reaguje smanjivanjem opS$teg poverenja u medije. To su, uglavnom,
nauci poznati razlozi kojima se obja$njava podrika gradana koju oni
daju ustanovl]avan]u bilo regulative bilo samoregulative kO]e imaju za
cilj povecanje odgovornosti medija i novinara za javnu red.

Opisano raspoloZenje gradana nije ostalo bez odjeka u polju javne
politike. Mnoge evropske drzave opredelile su se, stoga, da i same pruze
svoj doprinos jacanju tela koja stvaraju kodekse profesionalne etike
(Belgija, Danska, Gr¢ka, Portugal, Kipar...). One su inicirale stvaranje
Saveta za Stampu (ili medije) obezbedujuc’i im prostor i sredstva za
pocetak rada. Nakon toga, prepust1le su ovim telima da brinu o odgov-
ornosti za javnu rec medl]a i novinara bez mes$anja u n]1hov rad. U
drugim primerima, narocito kada su u pitanju kodeksi i uredivacke
smernice RTV kompanija tipa javnog servisa, i predstavnici drzave
imaju svoju re¢ u telima koja donose ove dokumente. Uglavnom, indi-
rektno prisustvo predstavnika drzave obezbeduje se kompozicijom ili
nac¢inom izbora ¢lanova nezavisnih regulatornih agencija koje nadgleda-
ju rad elektronskih medija (pravo drzave da u nacionalnim granicama
izdaje dozvole za njihov rad do sada niko ne osporava). Konac¢no, i
pored jacanja samoregulative, drzava u slu¢aju potrebe (dozvoljene u
demokratskom drus$tvu) interveniSe i svojom zakonodavnom aktivno-
$¢u. Stvara pravne norme kojima ,,pokriva“ pojave koje su kodeksi pro-
fesionalne etike novinarstva prevideli, ili koje ne sankcioniSu. Primeri
takvih intervencija su: pitanje moguénosti ili nemoguénosti uvodenja
cenzure prilikom izveStavanja sa podrudja ratnih sukoba, pitanje uskra-
¢ivanja prava na javnu re¢ ekstremnim i teroristi¢kim grupama, pitanje
obavezujuéeg garantovanja prava gradanina ili ustanove na ispravku ili
odgovor, zastita dece kao auditorijuma, itd. Medutim, uprkos re¢enom,



60 MIROLJUB RADOJKOVIC

moZe se konstatovati da je jacanje samoregulative medija i novinara u
svetu pravilo, a da je dodatna pravna regulativa drzave izuzetak.

Uvidom u kodekse profesionalne etike koji postoje u svim
drzavama (preko 40) ujedinjenim u Savet Evrope, moZe se markirati
nekoliko podru¢ja koja su nezaobilazna kada se proklamuje, i realizuje,
odgovornost novinara i medija za javnu reé. Pregled koji sledi dace
uopsteni prikaz tih oblasti bez citiranja konkretnih reSenja, i bez
detaljnih komentara u kojima bi se poredila situacija i praksa u Evropi
i Srbiji (polazimo od pretpostavke da su ¢itaoci dovoljno upoznati sa
nasom situacijom i da su u stanju da sami obave poredenje i donesu
zakljucke).

U svim kodeksima profesionalne etike novinarstva u uvodnom
delu dominira prihvatanje odgovornosti medija i novinara prema
javnosti, odnosno, publici. U tom smislu proklamuje se da informacije
moraju biti istinite, jasne i nedvosmislene. Novinari prihvataju obavezu
da postuju i brane prava gradana i izraZavaju svest o tome da su glavni
stvaraoci javnog mnjenja. U okviru ove norme, kodeksi zahtevaju da
objavljenje informacije budu pluralisti¢ke, izvori informacija provereni,
da se jasno razdvoje vesti/Cinjenice i komentari/vrednosni sudovi, kako
bi primaoci informacija bili nadisto s tim da li im se saopstavaju fakti ili
njihova interpretacija. Takode, smatra se da je obavezno jasno razgrani-
Cavanje uredenog dela novina, odnosno, programa od oglasnog (zaku-
plienog) prostora i vremena. Novinari se, takode, samoobavezuju da ¢ée
davati naslove koji odgovaraju sadrzini, i da ¢e pomo¢i obi¢nim grada-
nima da uz pomo¢ medija realizuju svoje pravo na iskazivanje misljen-
ja, davanje komentara i ispoljavanje kritike. Ukratko, pocetni paragrafi
svakog kodeksa profesionalne etike imaju oblik svecane obaveze koja
gradanima treba da garantuje da ée mediji biti otvoreni za njihov uticaj
s jedne, i da ¢e medijski proizvodi koji im se serviraju biti kvalitetni, s
druge strane. Naravno, mnogi od ovih principa dovode se u pitanje ako
su materijalni uslovi za rad medija i novinara lo§i, i ako oni pristanu da
zrtvuju kvalitet informacija drugim, lukrativnim ciljevima. Zato se
obi¢no u uvodnim paragrafima kodeksa profesionalne etike naglasava i
spremnost potpisnika tog dokumenta da se dobrovoljno povinuju
svakoj odluci tela zaduZenog za sprovodenje u njemu sadrzanih vred-
nosti.

Drugo podrudje koje dominira u sadrzini kodeksa profesionalne
etike novinarstva odnosi se na zastitu integriteta profesije od spoljnih
uticaja. Pod ovim se podrazumeva prvo odbrana od mesanja javne vlasti
u novinarski posao. Kao §to smo u ovodnom delu pokazali, to je tradi-
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cionalno bilo najvaznije bojno polje na kome su se vodile bitke za slo-
bodu $tampe. Neke od njih, kao odbacivanje cenzure i kontrole javne
vlasti nad sadrzajima koje ¢e objaviti mediji, uglavnom su dobijene. Alj,
tim pobedama nije dobijen i rat. On se nastavlja. Danas se smatra da je
svaka vlast koja ugrozava slobodu novinara na pristup do svih izvora
informacija i slobodu kritike necivilizovana. Te slobode, s druge strane,
promovisu kodeksi profesionalne etike. U savremenim uslovima sve vise
se principijelno zahteva da i novinari uZivaju pravo na ,profesionalnu
tajnu”. To znadi, da zahtevaju slobodu od obaveze da otkriju svoje
izvore informacija, $to je veoma bitan preduslov istrazivackog novi-
narstva. Medutim i ova sloboda ima granice, pa se obi¢no i u kodeksi-
ma priznaje da pod odredenim uslovima novinari moraju sudu otkriti
svoje izvore informacija. Radi se o posedovanju takvih informacija Cije
bi ,,provaljivanje“ moglo da spreci teska kriminalna dela protiv Zivota i
imovine gradana. Neki kodeksi preciziraju da su u ovakvim slu¢ajevima
i novinari duzni (kao ostali gradani) da ih sami proslede istraznim
organima. No, sve u svemu, mozZe se reéi da je zastita od uplitanja javne
vlasti u rad medija i novinara sve bolja, i da uZiva i medunarodno-
pravnu brigu.

Drugi oblik pritisaka protiv integriteta profesije mnogo manje je
suzbijen. Radi se o intervencijama vlasnika medija i reklamera/sponzo-
ra u rad novinara. U novinarskim kodeksima (podsec¢am da ih potpisu-
ju i vlasnici) sve viSe su prisutne odredbe koje povladuju pravu novinara
da odbiju zaduZenje suprotno principima profesionalne etike, i pravu da
odbiju poslove suprotne proklamovanoj 1Zdavack01 i programskOJ
politici. Posto je sve veéi broj medija u privatnoj svojini, novinari
pokusavaju da u kodekse profesionalne etike ugrade i pravo na postenu
zaradu i participaciju prilikom dono$enja poslovnih i uredivackih odlu-
ka. U kodeksima se, po pravilu, nalazi i generalna obaveza novinara da
se bore protiv medijske koncentracije i protiv pristajanja na ucene
ogladivaca i sponzora. Konkretno govoredi, protivno je profesionalnoj
etici primanje mita i drugih poklona, ili prihvatanje privilegija. Ako je
iz politike dolazio pritisak koji je dugo uzrokovao lose — ,,poslusnicko
novinarstvo®, preko novca dolazi pritisak koji vodi u nista bolje -
,korumpirano novinarstvo“. On je jo$ nesavladan problem. Jer, izazov
novca je glavno sredstvo pomoc¢u koga se, u savremenim uslovima,
diskredituju novinarska deontologija i ¢itava doktrina o drustvenoj
odgovornosti. Timovi reklamera i PR stru¢njaka vrebaju svaku priliku
da svoju robu i klijente prokrijumcare kroz selekciju materijala za
objavljivanje, i pri tome ne biraju sredstva, odnosno, ne pitaju za cenu.
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Prikrivena reklama, ulagivanje sponzorima, stavljanje potpisa na novi-
narsku formu koju je prpremio PR sluzbenik uz nadoknadu, itd. su
fenomeni koji danas privlace najviSe paznje svih regulatornih tela i bora-
ca za profesonalnu etiku novinarstva u razvijenim drZavama. Slaba
odbrana od ovog pritiska je zahtev da se i u profesijama PR-a i adverta-
jzinga usvoje i primene kodeksi eti¢kog ponasanja, jer se i oni lako krse
kada klijenti povecaju nagradu. To ne znadi da su siroma$na drustva
zbog nedostatka novca u boljem polozaju. Naprotiv, u njima se vodi
borba na dva fronta — protiv politicke moéi i moéi kapitala.

Kodeksi profesionalne etike nemaju samo negativne vrednosti i
zabrane kada je re¢ o odgovornosti novinara prema drzavi i poslodavci-
ma. Time se i u oblasti samoregulative potvrduje konstatacija o prak-
tikovanju slobode Stampe i novinarskog rada uvek u (za)datim granica-
ma. Tako se i u kodeksima mogu naéi odredbe koje zahtevaju da novi-
nari poStuju zakone i da Stite interese svoje drzave. Naravo, pret-
postavka je da postoje ,,dobra vladavina“ i pravno uredena drzava, a to
znaci da su zakoni doneti na nadin koji odgovara volji gradana, i da
povodom drZavnih interesa postoji konsenzus. Tamo gde ovih preduslo-
va nema, nastaju sukobi koji izlaze daleko izvan okvira profesionalne
etike novinarstva i naSe teme. S druge strane, kodeksi govore i o odgo-
vornosti novinara ne samo prema javnosti, nego i prema poslodavcima.
Na to se odnose nacela kojima se zabranjuje da se isti proizvod nudi
veéem broju medija, da se respektuju dogovorena pravila ponasanja na
radnom mestu i da se pozicija novinara ne koristi za sticanje li¢ne
koristi. Ovi zahtevi su ne samo logi¢ni nego se lako mogu sprovesti u
praksi, buduéi da ¢e svaki vlasnik medija lako zapaziti odstupanje od
navedenih nacela i biti u stanju da ga samostalno sankcionise.

Sasvim je logi¢no da u kodeksima profesionalne etike novinari
treba da definiSu odgovornost prema izvorima informacija i davaocima
obavestenja. Na ovom podrudju zahteva se, prvo, obuzdavanje javne
reci koja bi mogla da proizvede klevetu i/ili uvredu. No, granice izmedu
slobode izrazavanja i klevete ili uvrede drugog veoma su fluidne, tako
da o njihovom prekoracenju brinu i sudovi, jer bi samo moralno zado-
voljenje ostecenih bilo nedovoljno. Ono §to novinari lak§e mogu sami
da urade je poStovanje embarga (kada su informacije date uz ograni-
Cenje do kojeg momenta se ne smeju pustiti u javnost), poStovanje izda-
vackih i intelektualnih prava drugih vlasnika (zabrane plagijata i pirater-
ije), kao i pravo izvora da proveri i ispravi informaciju. Poznato je da
samo rdavi novinari pustaju u javnost proizvode u kojima se nije ¢ula
druga strana u nekom sporu, tvrdnji, optuzbi, itd. ,,Audiamur et altera
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pars® je vise nego pravilo uljudnosti, ono je zahtev profesionalne etike.
U tom smislu je, bez obzira na stvarne ili lazne dileme novinara, nepore-
civo i pravo svakog intervjuisanog lica da na svoj zahtev dobije, popravi
ili povuce tekst/emisiju intervjua. Novinari nemaju pravo da drugim
licima poreknu slobodu provere i popravljanja svojih misljenja namen-
jenih javnoj upotrebi. Sta vise, velikim delom oni uz pomo¢ sagovorni-
ka uspevaju da ispune svoje radne obaveze i zarade svoju platu. Stoga
radi je logi¢no da u svakom pogledu postuju svoje sagovornike. Li¢no
je misljenje autora ovog teksta da intervjuisana lica jesu jedini vlasnici
intelektualne svojine oblikovane u sadrzajima koji ¢e biti objavljeni u
novinarskoj formi intervjua.

Postovanje digniteta drugih ljudi iskazano je i u zabrani, sadrZanoj
u mnogim kodeksima profesionalne etike, da se prikupljanje informaci-
ja obavlja nepo$tenim sredstvima. Ta sredstva mogu biti sve tehnoloske
naprave kojima se bez pristanka drugog lica mogu snimati njegov lik,
glas, spisi, fotografije, kompjuterski fajlovi, itd. Ali, zabrana se odnosi i
na ostale smicalice kojima se na neposten nacin moze doéi do informa-
cija — koris¢enje alkohola, droga, zloupotreba posebnih psihickih stan-
ja, davanje mita, itd. Sta se o informacijama prikupljenim na takav nacin
misli u civilizovanom dru$tvu govori ¢injenica da se one ne prihvataju
kao dokaz u sudskim procesima. Takode, kao §to su se izborili za svoju
profesionalnu tajnu potrebnu radi zastite identiteta izvora informacija,
novinari bi trebalo da po$tuju profesionalne tajne ustanovljene u
drugim zanimanjima, i da u tako zasti¢ene informacije ne diraju.

S druge strane, jasno je da bi novinarski posao bio jako otezan,
ako ne i nemogué, ukoliko se ne bi pisalo o drugim ljudima ili ukoliko
se oni ne bi koristili kao izvori informacija. Zato se u profesionalnoj
etici novinarstva posebna paznja poklanja zastiti integriteta izvora infor-
macija. Ukoliko su oni spremni da dozvole da neke informacije ,,pro-
cure®, ali pod uslovom da ne bude otkriven izvor, to se mora postovati.
Novinar koji ne odrZi datu re¢ o poverljivosti zatvorio je sebi sve druge
izvore informacija u buduénosti. Takode, on mora postovati privatni
zivot drugih ljudi ¢ak i kada to oni ne traZe izri¢ito od njega. U svakom
drustvu i svakom vremenu zna se $ta su standardi javnog morala ili
dobrog ukusa, uljudnosti i vaspitanog ponasanja, pa se i od novinara
ocekuje da se njima povinuju u svom profesionalnom radu. Kao $to je
ranije veé istaknuto, ovi obziri ne moraju se po$tovati samo u slucaju
kada je ,,opravdan interes javnosti da zna“ preovladujuéi nad pravom na
zatitu privatnosti i intimnog Zivota. Izuzetak se ¢esto dozvoljava pri-
likom pisanja o takozvanim javnim li¢nostima, pa je njihov privatan
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Zivot najce$ce pod (ne)opravdanom prismotrom medija i novinara.
Medutim, ono $to se u nekultivisanim novinarskim profesijama takode
veoma Cesto dogada, a protivno je ne samo kodeksima profesionalne
etike ve¢ direktno ugrozava ljudska prava i slobode drugih ljudi, je
fenomen ,,sudenja pre sudenja“ (opSirnije vidi tekst ,,Pravo na izraza-
vanje miSljenja i odgovornost za javnu re¢“ u ovom zborniku). Po prav-
ilu, razuzdani mediji i novinari, pre zavrSenih sudskih procesa, progla-
Savaju osumnji¢ena lica za ubice, lopove, siledZije, narko-dilere, itd. i
time ih pre odluke suda Zigo$u (za sva vremena) kao kriminalce. Time
ponistavaju princip presumpcije nevinosti svakog ¢oveka dok se pravos-
naznom, sudskom odlukom ne dokaZe suprotno (obaveza iz ¢lana 6.
»Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama®).
Elem, mediji i novinari samovlasno u svoje ruke uzimaju posao suda,
osumnji¢enim licima nanose nepopravljivu stetu (ukoliko se krivica ne
dokaze), a resocijalizacija im se (ukoliko se krivica dokaze) takode
veoma otezava. Buduéi da ovakvo odstupanje od profesionalne etike ne
moZe da se suzbija samo moralnim sankcijama, nacionalno i medunar-
odno sudstvo (Medunarodni sud za ljudska prava) spremni su da pre-
sude velike nov¢ane odstete Zrtvama neodgovornih medija i novinara.

Poslednje podrudje koje se zapaza u uporednoj analizi kodeksa
profesionalne etike u Evropi posveceno je zastiti statusa i jedinstva nov-
inarske profesije. U odredbama ove vrste ponovljeno je dosta nacela
koje smo ve¢ pomenuli u prethodnim komentarima. DuZnost je novi-
nara da uvek i na svakom mestu brane cast svoje profesije, i da se u radu
pridrzavaju pravila koje uspostavlja eti¢ki kodeks. Na strani jacanja soli-
darnosti profesije, zahtevi su da novinari izbegavaju plagijate, da
postuju autorska prava svojih kolega i generalno, da postuju svoje pro-
fesionalne organizacije i da pristaju samo na fer konkurenciju. Intere-
santno je da neki kodeksi naglasavaju da je bavljenje novinarstvom
nespojivo sa bavljenjem drugim profesijama. Ako bi se ovaj zahtev pri-
hvatio bez ograda, on bi u mnogim zemljama izazvao teskoce za rad
»slobodnih novinara® i dopisnika koji se ¢esto bave i drugim poslovima
pored novinarstva. Ocigledno je da se ovakvo pravilo moZe prihvatiti
samo u zemljama u kojima se od novinarskog poziva moze zaraditi za
pristojan Zivot. Takode, ovaj zahtev je sve diskutabilniji u vremenu kada
se upotrebom Interneta mnogim gradanima otvara mogucnost da
pokrenu svoje veb- -sajtove ili elektronske ¢asopise i tako, bez profesion-
alnog obrazovanja i opredel]en]a udu u podrucle javne i politicke
komunikacije. Ovo pitanje otvara mnogo Siru temu za javnu debatu —
da li se svako moze baviti novinarstvom?
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Pitanje ovakve vrste ne postavlja se u drugim stru¢nim poslovima
na osnovu kojih se struktuira jasno omedena profesija. Teskoca nastaje
zbog toga $to novinarska profesija nije toliko zatvorena i ekskluzivna
kao neke druge — lekarska, advokatska itd. Za formiranje bilo kakvog
profesionalnog ceha potrebno je da postoje posebno obrazovanje,
provera znanja i sposobnost1 kandidata na formalan nacin, profes1onal—
na organizacija i jasni kriterijumi za prijem u nju. Kada su u pitanju
druge, recimo pomenute profesije, one ispunjavaju sve preduslove.
Znanje se sti¢e na ekskluzivnim $kolama (recimo medicinskim, prav-
nim), ono se proverava na stru¢nim i drzavnim ispitima, potrebno je
odredeno iskustvo u poslu koje odreduje profesionalna organizacija, a
ona samostalno odlucuje o prijemu novih ¢lanova. U ovakve cehove se
teZe ulazi, ali za uzvrat, oni svojim ¢lanovima pruZaju vecéu zastitu i lakse
brinu o profesionalnim standardima, jer su im i sankcije (iskljucenje)
strozije.

Za razliku od ¢&vrsto struktuiranih profesija, novinarstvo je
»meka“ profesija. Postoje, doduse, posebne $kole za obrazovanje novi-
nara, ali one nemaju monopol na izdavanje ,,ulaznica“ za bavljenje novi-
narstvom. Prakti¢no, novinarstvom se bave ljudi iz gotovo svih oblasti
drustvenih, pa i prirodnih nauka. Osim univerzitetskih ustanova ovim
poslom se Cesto, ,,ad hoc* bave i $kole za vokacionalni trening &iji kur-
sevi traju od nekoliko dana do nekoliko godina. Pre davanja novi-
narskog posla niko se formalno ne bavi proverom znanja niti izdavan-
jem licenci za rad u novinarstvu. Smatra se da bi licenciranje novinara
bilo vrlo opasno oruZje u rukama onih instanci kojima bi se poverilo to
ovlascenje, i da bi ono opasno ugrozavalo slobodu medija i novinarskog
rada. Zbog toga, medunarodne novinarske organizacije i UNESCO sa
indignacijom odbijaju ovakve predloge. Tako ostaje da se provera novi-
narskih sposobnosti ostavi u amanet vlasnicima i urednicima, tek kada
zainteresovani pojedinci po¢nu da rade u profesiji. Jasno je da su zbog
toga i kriterijumi selekcije neujednaceni. Osim sposobnosti za rad ili ta-
lenta, u igru ulaze i drugi, neprofesionalni kriterijumi. Otuda se ne
samo kod nas, uvreZilo shvatanje da svako ima pravo i moze da se bavi
novinarstvom. Kao poslednja instanca koja bi mogla da pomogne ¢vrsce
struktuiranje novinarske profesije ostaju profes10nalne organizacije.
One postavljaju svoje preduslove na osnovu kojih ¢e, aktom prijema u
svoje redove, nekome priznati ili poreéi status novinara. No, ni to nji-
hovo ovla$éenje nije opste prihvaéeno. Mnogi novinari od pera i imena
ne Zele da se uclane u profesionalnu organizaciju; ,slobodni novinari“
Cesto ne ispunjavaju preduslov da svoju egzistenciju obezbeduju
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isklju¢ivo od novinarskog posla; sloboda javnog izraZavanja mlsl]en]a ne
sme se usloviti posedovan]ern novinarske legitimacije; izvori informaci-
ja otvaraju se svim gradanima (uz pomo¢ Zakona o slobodnom pristupu
informacijama) a ne samo novinarima, itd. Sve ove promene u duhu
vremena nagovestavaju da se ¢ak moze razmisljati o obrnutom trendu,
o deprofesionalizaciji novinarskog poziva.

Bez obzira na ovu dilemu, ostaje i dalje na snazi zahtev da svako,
a u prvom redu mediji i novinari, mora da ponese proporcionalnu
odgovornost za svoju slobodnu, javnu re¢. Sto se medija i profesional-
nih novinara tiCe, oni su prihvatili da to pitanje sami urede svojim
etickim kodeksima ¢ije sadrzaje smo analizirali. Medutim, Cesto se ¢uju
prigovori, narocito nakon grubih ispada medija i novinara, da samore-
gulativa nije dovoljna garancija za praktikovanje odgovornosti. Jer,
slaba karika u tom reSenju zaista je nacin sprovodenja i domet sankcija.

U kodeksima profesionalne etike sankcije su, kao $to smo ranije
istakli, uglavnom moralna osuda. Tela koja su donela ove dokumente, i
koja brinu o postovanju profesionalne etike, imaju na raspolaganju mali
broj kazni. U najvecem broju slucajeva to ce biti javna opomena, ukazi-
vanje na prekr$aj profesionalne etike. Tu sankciju duZan je prvo da
javno objavi medij &iji novinar je prekrsio pravila, a potom i svi ostali
ucesnici u stvaranju kodeksa. Smisao ove sankcije je da se javno prizna
pogresno Cinjenje i da se na odredeni nadin uputi izvinjenje ili pruzi
zadovoljenje osteCenoj strani. Ova mera, takode, ohrabruje gradane i
organizacije da se javljaju regulatornim telima kada smatraju da su im
prava i slobode ugroZeni neodgovornim radom medija i novinara.
Dodatnu teZinu ovoj sankciji daje i Cinjenica da ,,kaZznjeni® medij ili no-
vinar gube na ugledu, pa stoga mogu trpeti i loSe ekonomske posledice
u smislu smanjivanja tiraza ili slusanostl/gledanostl

U nekim evropsklm primerima kodeksi profes1onalne etike pred—
vidaju i izricanje novcanih kazni za prekrSioce. Ali, to je redi sluca], jer
se za dobijanje ove vrste zadovoljenja osteceni gradam i organizacije
radije obradaju sudu. S druge strane, ovako rizi¢ne greske mediji i nji-
hovi vlasnici gledaju da preduprede zaposljavajuéi Citave timove pravni-
ka, koji ¢e pre objavljivanja proceniti da li postoji rizik da neki
napis/emisija izazovu sudsku tuzbu. Prilikom donosenja odluke da li ¢e
se nesto objaviti ili ne, presudna je re¢ pravnika. Ponekad, vlasnici
namerno prihvataju rizik pa i pladanje odstete, ako procene da ¢e im
objavljivanje provokativnih proizvoda doneti veéi zaradu zbog oceki-
vanog porasta tiraza ili rejtinga nego $to bi mogla da bude nov¢ana
kazna. Medutim, ako se neodgovorno pona$aju elektronski mediji, u
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evropskim zemljama Ce ih stroZije kaZznjavati regulatorna tela za radio-
difuziju. Osim po zahtevu gradana i organizacija, oni i samoinicijativno
brinu o postovanju programsklh pravila preko svojih monitoring sluzbi.
Njihove kazne se primenjuju postepeno, i krecu od izricanja upozore-
nja, javne opomene, novéanih kazni do privremene zabrane emitovan-
ja. Najstrozija kazna je oduzimanje dozvole za rad RTV emiteru. No,
posto ova regulatorna tela ne rade na osnovu kodeksa i principa
samoregulacue n]eg0V1h potpisnika, njihove sankcije podloZne su sud-
skom preispitivanju na zahtev kaznjenih medija.. NajstroZija kazna na
osnovu kodeksa profesionalne etike je isklju¢ivanje novinara iz ¢lanstva
u profesionalnoj, novinarskoj organizaciji.

Na prvi pogled, sistem sankcija postavljen je u skladu sa doktri-
nom o drustvenoj odgovornosti i dobro se uklapa u zahtev da se medi-
ji 1 novinari sami dogovore o svojoj odgovornosti. Medutim, ni jedan
kodeks profesionalne etike ne mozZe tano da predvidi $ta valja ¢initi
ukoliko prekrsilac odbije da se povinuje kazni. Ne postoje mehanizmi
koji bi , kao u pravu, garantovali prinudno izvrienje sankcije. Drugim
reima, inkriminisani medij ili novinar mogu odbiti da objave javnu
opomenu, upozorenje ili izvinjenje. U tom slucaju sve zavisi od sprem-
nosti ostalih medija da to ucine, ali sankcija tada ima manju teZinu.
Takode, nema nacina da se prinudno naplati nov¢ana kazna. Najteza
mera, isklju¢ivanje iz profesionalne organizacije, takode zavisi od njene
spremnosti da je sprovede. Kona¢no, novinar koji je tako kaznjen ne
mora biti mnogo pogoden, jer se i dalje, van ¢lanstva u profesionalnoj
organizaciji, moZe baviti svojim poslom. Ponekad su ove sankcije i kon-
traproduktivne, jer povedavaju interes javnosti za rad ,,kaznjenih“ medi-
ja 1 novinara. Sve reeno uglavnom vazi za novinarstvo u Stampli, jer
sankcije koje elektronskim medijima mogu da izreknu nezavisna, regu-
latorna tela zasnovane su na zakonima i lakSe se sprovode. Ah tim
putem je napustena koncepcija dobrovol]nog samoogranlcavanja i
samoodredivanja odgovornosti medija i novinara, a to narusava ugled
profesije. Dakle, ona se o svom ugledu najbolje stara kori§¢enjem prava
da sama propise i postuje sankcije. U meri u kojoj to i ¢ini, svedodi o
svojoj zrelosti i drustvenoj odgovornosti.

Iz svega reCenog moze se, umesto zavr$nog komentara, dati osvrt
na situaciju u Srbiji. Doktrina o drustvenoj odgovornosti medija i novi-
nara pustila je tek plitke korene. U najvecoj meri granice slobode Stam-
pe povlace se jo$ uvek procesom donosenja novih zakona od znacaja za
rad medija i novinara. Na srecu, ovi zakoni moraju da slede opisane
evropske principe i standarde, jer se jedino tim putem ostvaruje politi-
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ka harmonizacije sa zahtevima Evropske Unije radi bududeg prijema u
Clanstvo. U tom smislu treba pozdraviti pripremu ditavog seta ,,medi-
jskih zakona“ od kojih su neki veé usvojeni, a neki tek u formi predlo-
ga za koje se ne zna kada ¢e biti upuéeni Narodnoj skupstini. Pomenuti
set zakona obuhvata: Zakon o javnom informisanju, Zakon o radiodifu-
ziji, Zakon o telekomunikacijama, Zakon o reklami i Zakon o slobod-
nom pristupu informacijama (u momentu pisanja ovog priloga prva tri
su na snazi). No, samo dono$enje zakona nije dovoljno da se na nov na-
¢in definiSu slobode i prava medija, novinara i gradana, kao i njihova
odgovornost za javnu re¢. Osim opstrukcija u sprovodenju novih za-
kona slabost je i nepostojanje drugih, takode proevropskih pravnih nor-
mi koje bi, u celini, dovele kona¢no do vladavine prava u Srbiji. Zato
ima jo$ dosta pravnih praznina, ne samo zbog manjkavosti pomenutih
»medijskih“ zakona, nego zbog nepostojanja ostalih zakonskih resenja
koja bi sa njima bila kompatibilna. Upotpunjavanje medijskih zakona je,
na primer, inicijativa da se delo novinarske uvrede i kleveta dekriminal-
izuje i kao takvo izuzme iz Krivi¢nog zakonika, ili, da se novinarima za
to delo ukinu zatvorske kazne.

Nasi sudovi rade po sistemu kontinentalnog prava. Zbog toga je
njihova sudska praksa slab izvor novih pravila ponasanja. Primeceno je
i da sudije imaju nedovoljna znanja iz oblasti ,trece generacije* ljudskih
prava i sloboda, kao i o granicama slobode Stampe i izraZavanja mislje-
nja k01€ su dozvol]ene u demokratskom drustvu. Ni novinari ni gradani
ne veruju u nezavisnost sudstva, §to dodatno otezava njihovo postupa-
nje u delikatnim pitanjima odmeravan]a slobode i (ne)odgovornostl za
javnu rec. Isti oni krugovi (politicka vlast), koji ugrozavaju nezavisnost
sudstva, najcesée traze sudsko zadovoljenje ili odstetu od medija i novi-
nara. Ovi, pak , podozrevaju u pravednost donetih presuda, u mnogim
slucajevima s razlogom. S druge strane, mediji i novinari i sami oteZava-
ju rad sudovima posebno pre]ud1c1ran]em krivice svakog osimnji¢enog
(»sudenje pre suden]a ‘) i ishoda pravosudnih potupaka, kao i senza-
cionalistickim pisanjem koje nema utemeljenje u dokazima validnim za
sud. Za ocekivati je da ée ,finom Stelovanju“ granica izmedu slobode javne
re¢i i odgovornosti za nju u mnogome pomo¢i obraéanje nasih gradana i orga-
nizacija Evropskom sudu za ljudska prava. On je svojim presudama doveo do
promene zakona, kodeksa profesionalne etike i javnog mnjenja povodom
ovih pitanja u mnogim drzavama Saveta Evrope. No, da bi njegove odluke
postale sastavni deo domaceg zakonodavstva kao paragrafi, ili kao princip
koji se preuzima, potrebno je da se prvo ratifikuje Evropska konvencua
o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (1950), $to jos nije ucinjeno.
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U Srbiji postoji nekoliko profesionalnih organizacija novinara
(UNS, NUNS, Drustvo novinara Vojvodine). Medutim, izmedu njih
nema solidarnosti i uzajamnog ispomaganja. Naprotiv, po$to su nastale
na linijama politicke podele povodom davanja podrske ili povodom
osporavanja prethodnog rezima u medijima, profesionalne organizacije
su u sukobu. Na sli¢an nacin formirano je i nekoliko sindikalnih orga-
nizacija koje obuhvataju novinare ali i druge medijske poslenike. Ova
¢injenica naravno nije dobar preduslov za stvaranje kodeksa profesio-
nalne etike, kao ni za zaStitu interesa profesije prema poslodavcima.
Uprkos tome §to sve novinarske organizacije poseduju svoje kodekse pro-
fesionalne etike, njihov uticaj je slab i ograni¢enog dometa. Oni vaze
samo za delove profesije u razli¢itim organizacijama. Naravno, da je i pre-
govaracka sposobnost prema poslodavcima iz istog razloga umanjena.

Postojeéi kodeksi novinarske etike u Srbiji uglavnom pokrivaju
podrudja opstih nacela koja smo opisali u pregledu ovih dokumenata u
Evropi. Sadrze deklaracije o odgovornosti novinara prema javnosti i o
pozeljnom kvalitetu novinarskih proizvoda. U nasim eti¢kim kodeksima
najviSe su razvijene odredbe o zastiti profesije od politickih uticaja i
zaStiti statusa profesije (o jedinstvu se jo§ ne moZe govoriti). S druge
strane, gotovo da nema odredbi o zastiti integriteta profesije novinarst-
va od izazova novca, mada se u praksi belodano vide i najprofaniji
primeri davanja medijskih i novinarskih usluga za novac. Retko gde u
Evropi se moZe naéi takva ,rasprodaja“ ugleda profesije kao u Srbiji.
Dakle, postoje¢i dokumenti samoregulative jo§ su nerazvijeni. Takode,
slabo se javno preispituje odgovornost i primenjuju sankcije, jer se tela
profesionalnih novinarskih organizacija zaduZena za brigu o odgo-
vornosti za javnu re¢ (,,sudovi éasti“) retko oglasavaju.

No, najveci nedostatak za primenu doktrine o drustvenoj odgov-
ornosti i samoregulaciji medlja i novinara, predstavljaju nedovoljna
organizovanost vlasnika i osnivaca privatnih medl]a i nepostojanje svesti
o odgovornosti medu njima. Kao §to smo ranije isticali, oni su drugi,
nezaobilazni partner (pored profesionalne organizacije novinara) koji
ulestvuje u stvaranju nacionalnih kodeksa profesionalne etike u novi-
narstvu. Bez ovog partnera uticaj ovakvog dokumenta bi bio slab, a
sankcije u velikoj meri bez adresata. S obzirom da se polako i privatni
vlasnici medija u Srbiji organizuju u svoja udruZenja, taj neophodni
partner se pomalja na javnoj pozornici. Sva je prilika da ¢e proteci jos
dosta vremena dok se novinari i vlasnici medija u Srbiji ne organizuju
do te mere, kada ¢e im zajednicki interes biti da sednu za sto i zajednicki
deklari$u prava i prihvati odgovornosti stvaranjem Saveta za $tampu (ili
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nekog drugog regulatornog tela). Prvi zadatak takvog tela biée da for-
mulise opsti kodeks profesionalne etike za najveéi broj novinara i medi-
ja u Srbiji. Dok se to ne dogodi, odredivanjem suptilne granice izmedu
slobode izrazavanja i odgovornosti za javnu re¢ baviée se drugi, manje
pozvani i manje kompetentni subjekti.



Miroljub Radojkovi¢!

PRAVO NA IZRAZAVANJE MISLJEN]JA 1
ODGOVORNOST ZA JAVNU REC

Generic¢ka sustina posebne Zive vrste ,homo sapiens” sadrzi se,
izmedu ostalog, u njenoj sposobosti da obavlja svesne procese u uprav-
lja njima. Ljudsko bice je sebe ,,odradilo® od prirode zahvaljuju¢i razvo-
ju svesti i sposobnosti da proizvodi dobra potrebna za zadovoljavanje
prirodnih i vestackih (kulturnih) potreba. U tom smislu, svaka zdrava
ljudska jedinka misli, i shodno tome, uZiva subjektivnu, ni¢im ograni-
¢enu slobodu misljenja. Drugo je pitanje da li je proces misljenja ispra-
van ili ne. Njime se, uglavnom, bavi logika. Dakle, sloboda misljenja
Coveku se ne moze ukinuti intervencijom spolja. Ali, kao drustvenom
bi¢u, ¢oveku je neophodno i da rezultate svog misljenja saopstava
drugim ljudima. U tu svrhu je iskori$¢en prirodni potencijal i uvezbana
sposobnost da se komunicira na mnogo nacina — verbalno i neverbalno,
usmeno i pismeno, neposredno i posredno. Jer, komunicirajuci, odnos-
no, saopstavajuci drugima rezultate svog procesa misljenja (ali i emoci-
je, maste) ljudi uspostavljaju odnose ¢ijim preplitanjem i povezivanjem
grade svoju tipi¢nu zajednicu — druStvo. Susretanje i interakcija su samo
drugo ime za proces komuniciranja. No, ta druga sloboda je intersub-
jektivna. Ona mozZe da naide na prepreke. Sloboda ¢oveka da izrazava
svoje miSljenje podlozna je, dakle, spoljnim uticajima koji je mogu
ogranicavati.

Otuda, istorija ljudske civilizacije svedo¢i o dva neporeciva iskust-
va. Prvo je, da ni najrigidniji, diktatorski rezimi nisu nikada uspevali da
ugroze slobodu ljudske jedinke da misli. Jednostavno, za takav poduh-
vat ne postoje sredstva (osim fizi¢ke lividacije). Drugo iskustvo nam
pokazuje da su postojale razlicite okolnosti pod kojima su drugi poje-
dinci, drustvene ustanove, vlast itd. nehumane provenl]encue prili¢no
dobro uspevali da guse slobodu ljudske jedinke da izrazava svoje mislje-

T Fakultet politi¢kih nauka



72 MIROLJUB RADOJKOVIC

nje. Da bi u tome uspeli, sluzili su se razli¢itim metodama. Straho-
vladom su prinudivali ljude da svoje miSljenje ne saopstavaju javno;
vrbovali su druge pojedince da im prijavljuju aktere nedopustenih misli
i ideja koje su kastigovali; zabranjivali su ljudima da se okupljaju i orga-
nizuju kako bi sprecili komunikaciju, to jest razmenu, jereti¢kih mislje-
nja; strogo su kontrolisali tehn¢ka sredstva pomocu kojih je misljenje
pojedinca ili male grupe moglo da se Siroko rasprostre kroz prostor, ili
vreme; spaljivali su knjige pa i same aktere misljenja koje je moglo, ako
dospe do drugih i bude prihvacéeno, da potkopa neki (ili neciji) poredak.
Mada je Inkvizicija katoli¢ke crkve prva ustanova koja nam pada
na um povodom ovog drugog iskustva, ona nije jedini akter koji je zbog
takvog delanja na stubu srama kroz istoriju. Fasisti¢ki i boljsevicki
rezimi pohvaljivali su ¢ak ¢lanove istih porodica, ako bi denuncirali
svoje srodnike (pa i roditelje) kao aktere ideoloski sumnjivih iskaza.
[zmiSljane su pravne norme koje su uvodile krivi¢nu odgovornost za
saopStavanje nepravovernih misljenja o vlasti, drzavi, politickim akteri-
ma, itd. O ovome sjajno, u jednom eseju, svedodi (iz vremena drzavnog
socijalizma u Madarskoj) Derd Konrad. On je kaZnjen zatvorom ne zato
$to je policija pretresom njegovog stana pronasla rukopise disidentskih
romana, nego zato $to je ku¢na pomocnica pred sudom ,,priznala“ da je
ove tekstove Citala. U Rumuniji je, za vreme Causeskua, vlast popisivala
sve pisae masine i geStetnere u svojini pojedinaca.Time je u zametku
kontrolisala moguénost da se neka misljenja rasprostru kroz prostor i
vreme. Prilikom uvodenja Vanrednog stanja svaka vlast, po pravilu,
ogranicava slobodu kretanja i broj pojedinaca koji se mogu okupljati.
Time je zabranjeno susretanje kao preduslov za komunikaciju misljenja.
U svom romanu ,,1984“ Orvel je stvorio paradigmu ,Velikog Brata“ kao
oli¢enja modi koja Zeli da kontrolie ne samo svest nego i seanje
podanika. U mnogim zemljama su postojale pravne norme kojima se
zabranjuje izraZavanje negativnog misljenja o politi¢ckim liderima
(zaStita imena i dela), o drzavnim ustanovama i simbolima, ili o inos-
tranim drZavnicima. S druge strane, u mnogo prilika, mo¢nici su se
ponasali kao u basni o carevom novom ruhu. Ljudi su misaono dokudili
istinu (car je go), ali je pod velikim znakom pitanja bilo da li je to bilo
pametno i javno (iz)redi. Jer, i kada se kaze istina moze da usledi kazna.
Ovakva nasilja nad pravom ¢oveka da izrazava mi$ljenje dogadala su se
sve do nedavne proslosti, a sva je prilika, dogadaju se i danas.
Podsetimo se samo da jo$ uvek nije skinuta ,,fatva“, prakti¢no smrtna
presuda, sa pisca Salmona RuZdija koji se usudio da poetskim jezikom
iznese svoje misljenje u neskladu sa religioznom dogmom Islama.
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Veliki nadzor spoljnih autoriteta nad slobodom pojedinca da
izrazi svoje mi$ljenje svedoci o tome da je to njegovo pravo povezano sa
odgovornoscéu, ali i o tome, da se ono nalazi u temelju mnogih drugih
socijalnih fenomena. Bez njega se ne bi moglo obezbediti da ljudi dela-
ju sinhronizovano i povezano, da se organizuju u akcione grupe, da
biraju zastupnike svojih individualnih i kolektivnih interesa, da kritiku-
ju i povladuju merama politike, itd. Takode, bez postovanja slobode
izrazavanja miSljenja ne bi nastali mitovi, religije, ideologije, moral,
javno mnjenje i ostali oblici kolektivne svesti. Povodom gotovo svih,
drugih prava i sloboda ¢oveka, smatra se da je drZava onaj nuzni, kra-
jnji garant koji ¢e obezbediti da se ona nede ugrozavati. Drzava mora da
spre¢i atak na slobodu, svojinu, telesni integritet, jednakost pred
zakonom, itd.itd. Medutim, kada se radi o slobodi ¢oveka na izrazava-
nje misljenja, ova pretpostavka ne vaZi. To je jedno od onih prava i
osnovnih sloboda povodom kojih je odsustvo drzavne intervencije
vaznije nego njena garancija da ée se ono realizovati u praksi. Zbog toga
je savremeni trend u svetu udaljavanje drZave od vlasniStva i kontrole
nad sredstvima potrebnim za Sirenje mi$ljenja i stavova ljudi. S druge
strane, pak, ovakav trend trebalo bi da ide ruku pod ruku sa jac¢anjem
osecaja za odgovornost svakog pojedinca i predstavnika grupa, da bi se
negativne posledice izrazenog misljenja predupredile. Svest o takvoj
odgovornosti moze se obezbediti tek ako pripadnici dru$tva postanu,
kako je govorio Kant, politi¢ki punoletni gradani a drZava emancipova-
na i minimalna.

Sklop okolnosti o kome govori Kant podrazumeva da ¢ée se u
demokratski emancipovanom dru$tvu obezbediti postojanje i realizacija
dva velika korpusa prava i sloboda. Na strani pojedinaca to je korpus
individualnih prava i sloboda. On obuhvata: Pravo i sredstva za izraza-
vanje miSljenja; pravo na politi¢cko delovanje i udruZivanje; pravo
pojedinca da bira i bude biran na sve funkcije vlasti; pravo na integritet
i identitet li¢nosti; pravo na izbor i provodenje Zivotnog stila. Na strani
drustvenih institucija i kolektiviteta, radi slobodnog izrazavanja mislje-
nja neophodno je postojanje korpusa drustvenih prava i sloboda. On
obuhvata: Princip javnosti, izbornosti i smenjivosti vlasti; postojanje
reprezentativnog mehanizma za komunikaciju i Zadovol]avan]e interesa;
opste i posebno obrazovanje za sve pripadnike dru$tva; i masovne medi-
je imune na spoljne uticaje do granice sadrzane u koncepciji o ,,njihovoj
drustvenoj odgovornosti“. Mnoga savremena drustva priblizavaju se u
praksi idealnim tipovima politicki punoletnog gradanina i emancipo-
vane drZave koje je zamislio Kant. U meri u kojoj uspevaju da obezbe-
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de realizaciju korpusa individualnih prava i sloboda, takva drustva
omogucavaju svojim pripadnicima da prerastu iz stanja podanika u sta-
tus slobodnog gradanina. U meri u kojoj uspevaju da obezbede pre-
duslove za bitisanje korpusa institucionalnih i kolektivnih prava i slobo-
da, takva drustva se priblizavaju ideal-tipu pluralisticke, predstavnicke
demokratije Kao Sto se iz prethodnog komentara vidi, pravo ¢oveka da
izraZava svoje misljenje tretira se kao fundamentalno jer se na njega
nadograduju mnoga ostala prava i slobode. Takav znaca] mu priznaju i
naglasavaju medunarodno-pravni dokumenti najviSeg ranga kao §to su
»Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i slobodama UN*“ (1948, u
¢lanu 19), ,,Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima UN*
(usvojen 1967. godine i ratifikovan od strane SFRJ 1971, u ¢lanu 19)
i ,Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama“
(1950, u ¢lanu 10). Elem, onaj ko se danas usudi da sredstvima prinude
suzbija pravo Coveka da ispolji i Siri svoje misljenje i stavove, rizikuje
sukob sa ¢itavom zajednicom tzv. civilizovanih drZava, i njihovim medu-
narodnim organizacijama.

Velika tema o pravu na izrazavanje misljenja obuhvata, u sustini,
dve podteme. Jedno je pitanje slobode Stampe koja se ti¢e iznoSenja
mis$ljenja novinara i sredstava pomo¢u kojih oni svoje novinarske pro-
izvode upucuju Sirokom auditorijumu C¢italaca, slusalaca i gledalaca —
odnosno, javnosti. Bez obzira na princip da pravo na izraZavanje mislje-
nja pripada svima, smatra se da slobodni gradani mogu da dozvole, da
se u njihovo ime, njime prevashodno okoriste novinari. Druga podtema
odnosi se na razlog zbog ¢ega se novinarima i medijima daje povlaséen
polozaj. To je nuznost da javnost zna, ili da bude obavestena, o
funkcionisanju drustvenih institucija i nosilaca ovla$éenja u javnoj sferi,
sferi vlasti. Kao $to se vidi, u oba slucaja teZiSte se pomera od individual-
nih prava i sloboda ka korpusu drustvenih i kolektivnih prava i sloboda.

Savremeni ¢ovek Zivi u drustvima u kojima je izvr§ena kompliko-
vana podela rada, tako da se s pravom moze reéi da je rad ,,izmrvljen®.
Takode, nepreglednost drustvenih odnosa je tolika da pojedinac ne
moZe viSe da neposredno, empirijski kontroli$e svoje socijalno okruze-
nje. Stoga radi, uz mehanizam za zadovoljavanje interesa putem plurali-
sticke, predstavnicke demokratije, ide jo§ jedan demokratski princip:
Svaki gradanin (i njihov skup kao javnost) ima pravo da zna $ta se
dogada u njegovom drustvenom habitusu. Tek potom, on o svojoj zajed-
nici, i poloza]u u njoj, moze misliti i izneti svoje miSljenje ili stav drugi-
ma. Ko je pozvan da mu pomogne da to pravo i ostvari? To su u prvom
redu novinari i mediji masovnog komuniciranja. Zbog toga, novinari
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kao pojedinci, i masovni mediji kao institucije, imaju u savremenim
demokratijama poseban, povlaséen polozaj s obzirom na svoju slobodu
izrazavanja mi$ljenja. Taj povlasceni polozaj ocitava se u sintagmama o
novinarima i medijima kao ,,¢etvrtoj vlasti u drustvu®, ili, ,,psu ¢uvaru
demokratije“. To znadi da se polazi od pretpostavke da su njihova
miSljenja bolje zasnovana, da im je ¢injeni¢na podloga proverena, i da
su od velike koristi gradanstvu. Preko njih gradanstvo (javnost) nadzire
zbivanja u svojem dru$tvu. Nasuprot tome, ukoliko bi izmedu ljudi
spontano kolale informacije i njihova misljenja, bez pozivanja na
Cinjenice i bez uredene moguénosti njihove provere, pojavila bi se
rumorna komunikacija, odnosno, glasine. One su prisutne u svakom
drustvu ili svakoj situaciji kada postoji glad za inrformacijama a regu-
larni kanali koji treba da je utole ne obavljaju svoj posao. Pokreta¢ gla-
sine uspeva da ,,od usta do usta“ svoje miSljenje takode rasprostre kroz
ogroman prostor. Ali, socijalna praksa koja bi se zasnivala na glasinama
vodila bi velikim rizicima, jer se u personalnim, neinstitucionalnim raz-
menama informacije i ¢injenice lako ,kvare®, opasnosti preuveli¢avaju,
drustvena organizacija slabi a Sire se panika i neodgovorno ponasanje.
(opsirnije vidi ,Nastanak i suzbijanje glasina“ u ovom zborniku). Zato,
pravo javnosti da zna, kao pravilo u demokratski uredenom drustvu,
niko ne porice ako je takvom drustvu naklonjen. Jer, samo objektivno
obavesteni gradanin mozZe celishodno da misli i racionalno bira svoje
predstavnike za dono$enje odluka, ili, da ih sam donosi.

Pravo javnosti da zna razlikuje se od kulture do kulture, od epohe
do epohe. Ono se zadovoljava zavisno od spleta konkretnih drustvenih
okolnosti. Smatra se da je zbog liberalne tradicije, izraZzenog individual-
izma i dugotrajne vladavine ustavnih principa, ono najobuhvatnije u
SAD. Iz te zemlje moZemo navesti jedan banalan, ali slikovit primer. U
vreme drugog mandata predsednika Regana u medijima je redovno
izve§tavano o stanju njegovog — rektuma! Jer, predsednik je bio operisan
od raka na debelom crevu. Po$to po Ustavu ima najve¢u moé u izvr$noj
vlasti, javnost je imala pravo da zna kako se bolest razvija, i da li
ugrozava zivot predsednika. Niko nije smatrao da je izveStavanje o
predsednikovom rektumu degutantno, niti da predstavlja nedozvoljen
upad u njegov intimni Zivot. Jer, pravo javnosti da zna preovladavalo je
nad svakim obzirom ili uljudno$éu u konkretnom sklopu okolnosti. U
politickom sistemu SAD sve odluke, uklju¢ujuéi i one najsudbonosnije
o ratu i miru, zavise i od fizickog i mentalnog zdravlja te li¢nosti.
Nasuprot tome, videli smo drugaciji primer u Hrvatskoj. Javnost u toj
drZzavi uopste nije znala da je predsednik Tudman bolestan. Vesti o tome
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stigle su do hrvatskih gradana preko inostranih medija. Kada se vise
nisu mogle demantovati, veo ¢utanja je skinut sa ove injenice i bolest
predsednika je obelodanjena. Pred kraj vladavine predsednika
Miloseviéa, takode, postojala je interesantna situacija. Srbijom je kolalo
mnos$tvo glasina o tome da mu je zdravlje naruseno. Ali, niko se nije
usudivao da, u ime javnosti, ispostavi zahtev da se o tome pruZi ta¢na
informacija. Ono $to je brujalo u podzemnim, rumornim komunikacija-
ma ostalo je do kraja samo glasina, jer pravo javnosti da zna nije
postovano. Tek tokom sudenja u Hagu pokazalo se da su glasine bile
tatne. Teorijski, u sva tri primera nije bilo opravdanih razloga da se
porekne pravo javnosti da bude obavestena o vaZznim ¢injenicama za
zivot i rad najviSih predstavnika vlasti. Ali, u praksi, samo su gradani
SAD mogli da se oslone na sopstvene medije i novinare kao izvore
informacija U druga dva primera, pravo javnosti da zna bilo je
ignorisano. Dakle, ono zavisi od toga gde su postavljene i koliko su
rigidne gramce izmedu zastite li¢nosti i njenog prlvatnog Zivota, ili stra-
ha od iznoSenja misljenja, i prava javnosti da i o ne¢emu dob1]e podatke
U tim razlikama nalazi se prava mera slobode izrazavanje misljenja, i
slobode i odgovornosti medija i novinara za taj ¢in.

U osnovi, pravo svakog pojedinca da javno izrazava svoje mislje-
nje ograniceno je istim takvim pravom koje pripada drugom pojedincu.
To je Cinjenica koja potvrduje da ni ovo osnovno, prirodno pravo poje-
dinca nije apsolutno. Jer, kako je napisao Poper, moje pravo da slobod-
no maSem pesnicom ogranieno je relativnim poloZajem nosa druge
osobe. Zato pesnicu moramo zaustaviti pre nego §to drugome nanese-
mo udarac. Tako se u javnom Zivotu pojedina¢na prava na $irenje sop-
stvenog misljenja i pravo javnosti da zna, ,zaustavljaju“ pre linije na
kojoj bi se sukobili sa istim takvim pravima, slobodama i/ili interesima
drugih pojedinaca, slobodnih gradanina. Sloboda izrazavanja misljenja
ne podrazumeva i slobodu nanoSenja uvreda, to jest omalovazavanja
drugih ljudi. No, kao $to je svakome poznato, to se u praksi ipak Cesto
dogada. Medutim, vazno je zapaziti da se u slu¢aju sukoba situacija
menja zavisno od toga ¢ija su misljenja u pitanju. Kada se suprotstavlja-
ju javno izneta misljenja dva pojedinca, niko nema prednost koja bi se
nalazila van njihove sposobnosti da argumentuju, ubeduju, lazu, itd.
Medutim, ako jedna strana iznosi svoje misljenje uz pomo¢ sredstava za
masovno komuniciranje, a druga strana njima ne raspolaZe, medu
suparnicima ne postoji ,jednakost oruzja“. Zbog toga su, pak, svi oni
koji imaju pristup sredstvima za masovnu diseminaciju mi$ljenja (u
prvom redu novinari), i oni koji su vlasnici medija, u prednosti. Otuda



PRAVO NA IZRAZAVANJE MISLJENJA I ODGOVORNOST ZA JAVNU REC 77

je drustveno opravdano da oni budu podvrgnuti i vecoj odgovornosti za
javnu re¢ (opsirnije vidi ,,Kodeksi profesionalne etike u novinarstvu® u
ovom zborniku).

U argumentaciji koja brani pravo javnosti da zna govori se o tome
da je i ono tekovina demokratski konstituisane vlasti. Takva vlast mora
da bude ,,providna“ kako bi gradani mogli da je nadziru i o njenim od-
lukama donose svoj sud. Jer, na osnovu javnog uvida vlast postaje odgo-
vorna, a ako je odgovrna do krajnjih konsekvenci, onda je podloZna ne
samo kritici nego i smenjivanju. Zbog oZivotvorenja principa javnosti
rada institucija vlasti u drZzavne uprave, novinarska profesija dobija
povlaséen polozaj i posebna prava. U prvom redu to je pravo da
drustvene ustanove i njihov rad uéini ,,vidljivim®, da kriti¢ki rezonuje o
javnim pitanjima, da otkriva afere, da demaskira prevare, da raskrinka-
va korupciju, itd. Povlasen status novinara ogleda se u tome §to e im
biti olak$an pristup izvorima informacija, $to Ce ih jeftinije transporto-
vati, §to ¢e im se pruzati tehni¢ka pomo¢ za obavljanje posla, pa sve do
toga da im pripada i medunarodna zastita koja je pocela da se kodifiku-
je jo$ na prvoj konferenciji KEBS-a (1975 god.). Ako novinarima neko
spolja Zeli da ograni¢i slobodu iznos$enja misljenja, oni se tome odupiru
pozivajuéi se na obavezu sluZenja javnosti i ofekuju da ée ih gradani
braniti. Takode, u slu¢ajevima upada u njihovu autonomiju stavljaju u
pogon mehanizme novinarske solidarnosti i alarmiraju svoje profesio-
nalne organizacije (udruZenja i sindikate). Jer, praktikovanje njihove
slobode ne znadi nista drugo nego da dobro funkcionise javni servis u
sluzbi slobodnog gradanina, koji nema vremena ili nema vestine i znan-
ja da sam, u savremenom, nepreglednom drus$tvu, otvori izvore infor-
macija i pribavi relevantna obavestenja. Pored toga, savremena demo-
kratska drustva donose i zakone o slobodnom pristupu informacijama
koji bi trebalo da posluze kao ,alatka“ da i gradani otvore izvore infor-
macija koje su im potrebne za svakodnevni Zivot i rad, i za zaStitu
konkretnih interesa. Najkrace re¢eno, uz pomo¢ ovakvog zakona (i
Ombudsmana za ovu oblast) proSiruje se sloboda informisanja i upot-
punjuje grancija l]udskog prava koja omogucava da gradani dodu do
informacija od kojih zavisi formlran]e i 1skazwan]e n]lhove suverene
politi¢ke volje. To podrazumeva i izrazavanje misljenja pomocu kojih se
kontroliSu vlast i drzavna uprava. Ako nema informacije, gradanin nije
»politicki punoletan®. Tada i to $to misli nije politi¢ki relevantno, a ako
ne zna ¢injenice, ne treba ni da uestvuje u polititkoj komunikaciji... U
takvim uslovima demokratija se sparusava. Na osnovu svega recenog,
novinarima niko ne porice veéu slobodu na izrazavanje misljenja.
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U Evropi, sa ¢ijim normama i standardima se harmonizuje zako-
nodavstvo i praksa u zemljama u tranziciji, primeéuju se dva trenda.
Linija preko koje se ne dozvoljava sloboda iznoSenja misljenja sve je
ujednacenija, a u Evropskoj Uniji ona postaje zajednicki standard. O
tome su postignuti politi¢ki dogovori a sudska praksa se ujednacava.
Drugi evropski trend je liberalizacija preostalih pravnih normi u ovoj
oblasti. Jer, pravna zadtita protiv zlonamernog iznoSenja misljenja o
drugun licima i organizacijama jo§ uvek postoji. Odgovornost za
izraZzavanje miSljenja, medutim, sve slabije je pravno definisana. Njeni
recidivi postoje u krivi¢nim zakonima kao dela klevete i uvrede, koja i
dalje nisu dopustena. Sistemom opstih preporuka EU i Saveta Evrope
sada se stvara pritisak da se obe ove povrede prava drugih ljudi, ako ih
ucine novinari, dekriminalizuju. U stvari, radi se o tome da se za kleve-
tu i uvredu koju uline novinari zatvorske kazne zamene novcanim.
Ovakva inicijativa pokrenuta je i u Srbiji. Primeéeno je da se nakon uki-
danja tlaciteljskog Zakona o javnom informisanju iz 1998. godine priti-
sak na novinare prenosi preko podizanja tuzbi za klevetu i uvredu
(¢lanovi 92 i 93 Krivi¢nog zakona Republike Srbije). Po pravilu tuZioci
su javne li¢nosti i politi¢ari, dakle bas$ oni na koje je usmerena kriti¢ka
ostrica medija. Prema popisu kojeg je sacinio NUNS marta 2003.
godine, u toku bila 173 sudska procesa protiv novinara zbog klevete,
nanoSenja duSevnog bola i povreda ugleda i ¢asti pokrenuta nakon 5.
oktobra 2000. godine! Prema pomenutom zakonu, osim pla¢anja odste-
te novinari mogu biti osudeni i na kaznu zatvora (do tri godine zbog
klevete i do 6 meseci zbog uvrede). Evropski trend vodi u pravcu brisa-
nja zatvorskih kazni za ova dela za novinare. Smatra se da ée se ovim
putem kod njih smanjiti strah od objavljivanja neugodnih saznanja i
vrednosnih sudova (komentara). Takode, preporuke Saveta Evrope, a
jos$ vise praksa Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu, potpomaZu
pravnu relaksacuu u dva pravca. § ]edne strane, sve rigoroznije potvr-
duju zastitu protiv klevete i uvrede i pravo na zastitu privatnosti
obi¢nim gradanima. To ide dotle da se njihov lik, glas i intiman Zivot ne
mogu upotrebljavati u medijskim proizvodima bez izriite saglasnosti. S
druge strane, sve viSe se smanjuje zastita od klevete i uvrede, kao i
zatita privatnosti onih pojedinaca, koji su se prihvatili obavljanja jav-
nih, odnosno, politi¢kih funkcija. Od njih se trazi da budu manje osetlji-
vi na negativna misljenja, kritiku i komentar, kao i da budu svesni da ¢e
im sudska zastita privatnog Zivota biti manja nego kod ostalih, obi¢nih
ljudi. (Opsirnije vidi u ,Pravna odgovornost za javnu re¢“ u ovom
zborniku)
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Harmonizacija granice preko koje pocinje zloupotreba prava na
slobodno izraZavanje miSljenja ostvaruje se putem obavezujuée primene
Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Jedna
za drugom, zemlje koje pristupaju Savetu Evrope, prihvataju ovaj
medunarodno-pravni dokument. Nakon §to ga ratifikuju, on postaje
sastavni deo domaceg zakonodavstva. Istovremeno, njihovi gradani
sticu moguénost da se radi zastite svojih prava i sloboda obrate i Evrop—
skom sudu za ljudska prava. Od 26.decembra 2003. godine ova mogu¢-
nost se otvara i za gradane, kao i novinare, drZavne zajednice Srbija i
Crna Gora jer je njen parlament takode ratifikovao Evropsku konven-
ciju o ljudskim pravima i osnovnim slobodama. Sa nestrpljenjem oceku-
jemo prvo obradanje Evropskom sudu za ljudska prava buduéi da povo-
da za njegovu intervenciju ima na pretek.

Clanovi Konvencije koji su relevantni za naSu temu su 6, 8 i 10.

Stru¢na javnost i gradani najvi§e su upoznati sa ¢lanom 10. ove
Konvencije. Njime se garantuju sloboda primanja i sloboda Sirenja
informacija uz taksativno nabrojane izuzetke, koji se prihvataju kao
dozvoljeni u demokratskom drustvu. Teme povodom kojih se ne priz-
naje slobodno iznosenje misljenja predstavljaju fenomene koji mogu da
imaju pogubne posledice za Zivot odredenih pojedinaca i grupa.
Medunarodna zajednica je postigla konsenzus oko ovih izuzetaka na
osnovu bolnih istorijskih iskustava.

[zuzetak je, prvo, Sirenje ratne propagande. Poznato je da su
koflikti interesa ¢esto dovodili do pokusaja ljudi da ih razrese nasilnim
putem, i da su osim sukoba pojedinaca, u rat uvladili ¢itave slojeve
stanovnistva ili cele nacije. Po obimu materijalnih razaranja, i zbog izazi-
vanja milionskih Zrtava, u najdubljem sec¢anju su verski ratovi u Evropi,
i Prvi i Drugi svetski rat. Uprkos mnogobrojnim naporima da se
ustanove mehanizmi za miroljubivo reSavanje konflikata, i nakon II
svetskog rata sporovi se re$avaju oruzanim i nasilnim sredstvima. Ratovi
u drugoj polovini XX veka uglavnom su se deSavali na ograni¢enom
prostoru, ali su istovremeno bili i lokalni i globalni. Jednostavno, zbog
velike medupovezanosti savremenog sveta, svaki ratni sukob predstav-
lja potencijalnu opasnost za itavo Covelanstvo. Jer, savremeno oruZje
(narodito nuklearno) ima razorni potencijal dovoljan da se unidti ¢itav
svet. Lokalno sukobljene strane pokusavaju da pridobiju saveznike, ili se
oni sami nude, tako da rat bilo gde u svetu izaziva posledice u
podrudjima koja su geografski veoma udaljena. Istovremeno, u najnovi-
jim ratnim sukobima zapaZa se teZnja da se Citavi narodi ili etnicke
grupe uniste, nasilno rasele ili primoraju na izbegli§tvo a teritorija
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Hetnicki odisti“. U ratovima koji su se dogadali pre XX veka, odnos
Zrtava medu vojnicima i civilima bio je 8 prema 1. U savremenom ratu
taj odnos je obrnut.

Zbog opisanih posledica i globalnog rizika ne dozvohava se slo-
bodno iznoSenje miljenja kojima se zahteva da se konflikti rese putem
rata. Ako takvo stanoviste iznosi pojedinac, manje je verovatno da e se
tim putem pridobiti mnostvo pristalica za ratnu opciju. Ali, ako ovakvo
miSljenje po¢nu javno i masovno da diseminiraju masovni mediji, nasta-
je otvorena ratna propaganda. Istorijsko iskustvo nas u¢i da medijska,
ratno-huskacka propaganda moze da urodi otrovnim plodom. Mase
zavedenih ljudi daju podrsku politickim akterima spremnim da pokrenu
rat, ili same sprovode akcije koje su usmerene protiv Zivota i imovine
nepruatel]a Clan 10. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnov-
nim slobodama stoga dozvoljava svakoj drzavi da u svoje zakone ugra-
di sankcije pomoéu kojih ée se misljenja koja predstavljaju podstreki-
vanje na rat zabraniti.

Drugi izuzetak povodom kojeg nije dozvoljena sloboda iznosenja
miSljenja bez ogranicenja ti¢e se nacina na koji se jedan poredak, dakle
unutras$nje uredenje drzave, moze dovoditi u pitanje ili menjati. U savre-
menom svetu se smatra da je legalan i legitiman put za tako nesto volja
gradana izraZena na slobodnim i fer izborima. Medutim, moguce je da
postoje odredeni pojedinci i grupe koji ne uZivaju potrebnu izbornu
podrsku, ali uprkos tome smatraju da imaju pravo da (s)ruse postojeci
drustveni poredak. Po pravilu, oni se radi ostvarenja tog cilja opredelju-
ju za upotrebu nasilnih sredstava. U politickoj terminologiji ovakvi
akteri se nazivaju ekstremistima, a kada pribegnu nasilju postaju terori-
sti. U toj tacki oni se razlikuju od politi¢kih disidenata i njihovih
aktivnosti, koje se iscrpljuju u oblicima gradanske neposlusnosti. U
demokratskom drustvu ne dozvoljava se ekstremisti¢kim politi¢kim
organizacijama ni pravo na slobodno izrazavanje miSljenja. Oni su
ekskomunicirani iz politicke komunikacije, obino ne dobijaju ni
odobrenje da izadu na izbore, masovni mediji odbijaju da pubhku]u nji-
hove zahteve i programe. Gusenje n]1hove slobode na izraZavanje
miSljenja opravdava se razlogom koji je medunarodno prihvaden i
potvrden — a to je spreavanje promene ustavnog poretka nasilnim sred-
stvima. Medutim, zbog nemoguénosti da svoje zahteve i stavove komu-
niciraju javno, ekstremisti ¢esto pribegavaju teroristickim napadima na
Zivote i imovinu predstavnika sistema, drZavnih institucija pa i obi¢nih
gradana. U mnogo slucajeva teroristi su uzimali taoce, ili su podmetali
bombe na mestima na kojima je ugroZen Zivot mnostva ljudi, zahteva-
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juéi da se njihovi politicki programi obelodane. Pred ovakvim ucenama
drzava i mediji su Cesto pristajali da popuste i udovolje njihovim zahte-
vima. Tako je terorizam postao nelegalno i nelegitimno sredstvo da se,
pored ostalih ciljeva, iskazu i politicki neprihvatljiva misljenja. Stoga
nije ¢udno da su neki istrazivaéi veze izmedu terorizma i sredstava
masovnih komunikacija, u mere prevencije protiv pojave terorizma,
ubrajali i preispitivanje (ukidanje) zabrane da politi¢ki ekstremisti javno
iznose sopstvena misljenja i stavove.

U krajnjoj liniji, podloga za izbijanje konflikata i nasilja medu
ljudima uvek sadrZi njihove razlike. One se generiSu povodom nejed-
nakosti u socijalnom poloZaju, povodom razli¢itih interesa, ali i
povodom objektivnih osobina na kojima se formiraju posebni identiteti.
Stoga su Cesti povodi za izbijanje oruzanih sukoba bile razlike izmedu
ljudi zasnovane na rasi, etni¢koj i religioznoj pripadnosti Nipodastava-
nje pripadnika odredenih rasa zasnovano je, u osnovi, na predrasudama
o postojanju viih i niZih, boljih i rdavijih rasa. Vehkog udela u stvaran-
ju ovakvih kolektivnih predrasuda i stereotipova imale su kulturne
tradicije i istorijska zbivanja. Pomenimo samo evropocentrizam koji je
poht1ck1 instrumentalizovan kao opravdan]e za kolonijalna osvajanja,
na primer. Istor1]sk1 sklop okolnosti doveo je do toga da u granicama
jedne drzave Zive pripadnici vefeg broja etni¢kih grupa. Negativni
stavovi, etni¢ke predrasude i stereotipovi mogu da budu povod da se
»drugi®, po pravilu manjinske etnicke zajednice, ogovaraju, izbegavaju,
drze u segregaciji, a na vrhuncu odbojnosti, i fizicki napadnu. Kao $to
se vidi, pre fizickog napada, etnicki potisnute grupe bile su st1gmatlzo—
vane putem javno izgovorenih re¢i. U tom smislu, izraZavanje mrznje
prema nekoj etni¢koj grupi sluzi kao priprema za obra¢un sa njom.
Razlicita religiozna ubedenja takode se zapaZaju kao crvena nit u inven-
taru razloga za izbijanje sukoba i ratova izmedu ljudi. Veéina religija teZi
da postane univerzalna, pa se bavi prozelitizmom ili nasilnim prevo-
denjem ljudi u svoju konfesiju, i time prenebegava pravo na slobodan
izbor religijskog ubedenja. U savremenom svetu, zahva¢enom procesom
globalizacije, elimini$u se mnogobrojne manje, lokalne, kulturne raz-
like. Ali, ova religiozna, kao da je time jo§ viSe dobila na znacaju.
Teoreticari ,sukoba civilizacija“ (Hantington), na primer, smatraju da ée
se on dogoditi upravo zbog suceljavanja nepomirljivih, svetskih religija
i njihovih sledbenika.

Ovo Siroko objasnjenje uzroka nastanka delikata protiv
Covelnosti pokazuje zaSto je medu univerzalno prihvadenim ograni-
Cenjima za slobodno $irenje misljenja i zabrana Sirenja rasne, etnicke i
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verske mrznje i netrpeljivosti. Jer, onaj ko to ¢ini neosporno gazi osnov-
na, prirodna prava drugih ljudi. Na individualnom nivou, javno izneto
misljenje kojim se zbog rasne ili etni¢ke pripadnosti, ili zbog religioznog
ubedenija, nlpodlstava]u neki pojedinac ili grupa, predstavl]a delikt
uvrede ili klevete. Za njega se odgovara i gradansko-pravno i krivi¢no.
Jo$ vece nasilje nad slobodama i pravima ljudi rasno, etnhicki i verski
razli¢itih od nas dogada se ako mediji i novinari javno raspiruju tim
povodom mrznju ili netrpeljivost. Njihovim javnim misljenjima se
najce$Ce stvara klima pogodna za prelazak na razracunavanje uz upotre-
bu sile. Stoga, svi medunarodno-pravni akti, koji garantuju slobodu
izraZzavanja misljenja (naveli smo ih ranije), istovremeno dozvoljavaju
drzavama da donesu zakone kojima e se sprecavati praktikovanje ove
slobode ako se ona mozZe izmetnuti na zlo.

Ranije, prilikom opisa korpusa individualnih prava i sloboda nuz-
nih za pojavu ,politi¢ki punoletnog gradanina®, ubrojili smo u nj i pra-
vo pojedinca da izabere i praktikuje svoj Zivotni stil. U tom okviru nalazi
se danas i sloboda pojedinca da izabere seksualno opredeljenje. Nova,
treca generacija ljudskih prava i sloboda stoga drugacije tretira odnos
izmedu polova i dozvoljava vezu homoseksualnih partnera. Iskazi u
kojima se tvrdi da je dozvoljen nejednak tretman polova relativno su
stara pojava. Zbog dugotrajne patrijarhalne tradicije, $irom sveta je uko-
renjena predstava o tome da su muskarci u svim socijalnim odnosima
superiorniji nad Zenama. Ona je dovela do diskriminacije osoba Zenskog
pola koja se ogleda u njihovim manjim $ansama da upravljaju javnim i
proizvodnim poslovima, da steknu obrazovanje, da budu jednako
plaéene za isti rad, itd. Medutim, zahvaljujué¢i merama pozitivne diskri-
minacije u korist Zena, i aktivnostima feministi¢kog pokreta, predstava
o neravnopravnosti polova polako hlapi. Za na$u temu je znacajno to
$to se danas sloboda ispoljavanja miSljenja, koje bi tvrdilo da je Zenski
pol u svakom pogledu inferioran, ne odobrava. Ko javno rasprostire
takvo miSljenje praktikuje ,,politicki nekorektan govor®, a nekim iskazi-
ma moZe dovesti sebe i u opasnost da bude optuien za ,,seksualno uzne-
miravanje“. No, kao i prilikom razmatranja prava javnosti da zna,
konkretna l1n1]a koja razdvaja dozvoljeno i nedozvoljeno iznoSenja
miSljenja ovim povodom razlikuje se od zemlje do zemlje, od kulture do
kulture. Ono $to je sigurno, pretpostavlja se veéa odgovornost ako se
ovakva misljenja Sire posredstvom medija. Zahtev da se pona$a i govori
»politicki korektno“ moze se naéi u zakonskim paragrafima, internim
pravilima rada institucija i preduzeéa, ali i u sudskim odlukama kojima
se kodifikuje kao nova norma za izrazavanje misljenja.
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Pravo na izbor homoseksualnih partnera priznato je u manjem
broju zemalja, jer su protiv ovakvog Zivotnog stila jo§ uvek crkve, zas-
tupnici javnog morala, i mnogobrojni gradani. To Sto ga praktikuje
manjina l]udl nije dovol]an razlog da oni budu podvrgnuti diskriminaci-
i, progonu i uvredama. Ideja da homoseksualne veze treba tolerisati
polako se §iri, a nekolicina drzava je pravno dozvolila parovima istog
pola da sklapaju brakove i usvajaju decu. Bez obzira na to, pravo je pro-
tivnika homoseksualnih odnosa da ovim povodom javno iznose svoje
neslaganje. Ali, iznoSenje nipodastavajuéeg i uvredljivog mlsl]en]a se
suzbija. Jer, ono bi takode moglo da provocira diskriminaciju i nasilje
nad l]udlma drugacije seksualne or1]entac1]e Zbog toga se, u normama
koje nameéu odgovornost za javnu rec i ogranicavaju slobodu i iznoSenja
miSljenja, uz zabrane Sirenja rasne, etnicke i verske mrZnje i ne-
tpeljivosti, sve ¢es¢e pominje i zabrana § Sirenja mrZnje povodom necije
seksualne opredeljenosti (vidi, na primer, Zakon o javnom informisanju
Srbije 2003). Ukratko, svi nabrojani izuzeci od slobodnog izrazavanja
miSljenja danas se tretiraju kao takozvani ,,govor mrinje“ Ova sintag-
ma je oznaka za ]ednu novu odrednicu kO]a postaje vaZzan kriterijum za
procenjivanje rada i odgovornost novinara i masovnih medija. Kodeks1
profesionalne etike u novinarstvu takode zabranjuju ,,govor mrznje“ u
bilo kom od pomenutih oblika.

Clan 8. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slo-
bodama garantuje svakome pravo da njegov privatan i porodi¢ni Zivot,
njegov dom i korespodencija uZivaju zastitu i poStovanje. Predstavnici
javne vlasti ne mogu ulaziti u stan bez opravdanih razloga i po pravilu,
bez naloga suda. Takode, uvid u nediju korespodenciju ili prisluskivan-
je telefonskih razgovora mogudi su izuzetno i samo na osnovu sudskog
odobrenja. Javno izno$enje misljenja o tudem privatnom Zivotu, navika-
ma, ponasanju, itd. u principu nije dozvoljeno. Medutim, ako se takvo
miSljenje odnosi na privatno ponasanje javnih li¢nosti, ono bi moglo da
bude dopusteno samo ako opravdan interes javnosti da to zna preteZe
nad zaStitom i poStovanjem privatnog Zivota i doma svakog pojedinca.
Drugim re¢ima, privatan Zivot nosilaca najvaznijih javnih funkcija moze
postati predmet razmatranja, i iznoSenja kritickog misljenja, jer oni
raspolazu velikim ovlaséenjima, a neka njihova privatna ponasanja
mogu biti u koliziji sa funkcijama koje obavljaju. Ovaj opravdan razlog
treba jasno odvojiti od neopravdanih upada novinara i medija u intim-
nu sferu javnih li¢nosti radi senzacionalizma, kojim se podizu tiraz i
procenat gledanosti ili slusanosti. Takode, kada pojedincu prestane
javna funkcija zbog koje je bio podloZzan slobodnijem izno$enju mislje-
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nja gradana i novinara, on ponovo uZiva potpunu zaStitu privatnog
zivota kao svaki drugi gradanin. Zaboravljajuc’i na to, mediji ponekad
grubo proganjaju poznate li¢nosti, zaviruju u njihove kuce fotografisu
ih u najintimnijim situacijama, ,vire kroz kl]ucaonlce Ovakvo
ponasanje medija je dovodilo do sudskih procesa, ali i do tragi¢nih
posledica ( smrt princeze Dajane, na primer). Teror novinara trac¢ rubri-
ka i fotografa paparaca je pojava u novinarstvu odurnog ukusa i
najnizeg kvaliteta, i direktno moZe da ugroZzava ljudska prava i slobode
nabrojane u paragrafu 6 Evropske konvencije. Sudovi su sve spremniji
da stite ljude od neovlaséenih upada u privatan Zivot dodeljivanjem
visokih odsteta, $to je medije okrenute ka senzacionalizmu, glamuru i
prikrivenoj pornografiji nateralo da se drugacije ponasaju. Oni su sada
spremni da li¢nostima interesantnim za javnost ponude nov¢anu nadok-
nadu radi dobijanja prava da prisustvuju i snimaju zanimljive dogadaje
iz njihovog Zivota, kO]C e potom objaviti. Ili, sastavni deo redakc1]sk1h
timova postaju pravnici koji ¢e odluditi da li se misljenje o necijem
nadinu Zivota sme objaviti.

ranje nekih potpuno novih pojava k01€ se tiu iznoSenja privatnih
misljenja i stavova u javnost, ili za nametanje tudih misljenja ljudima
koji to uopste nisu traZili. Prvi oblik dopremanja necijih poruka bez
odobrenja primalaca bila je ,,dZank posta“. Njome su ljudi zasipani od
strane raznovrnih ponudaca robe i usluga, koji su neovlaséeno dosli u
posed privatnih adresa. Posto je ovaj fenomen u nekim zemljama uzeo
velike razmere, gradani su 1Zde]stvovah pravo da posiljaoce neZeljene
poste tuze Zbog uznemiravanja i Zahteva]u odstetu. Drugi vid
neodobrenog nametanja ili traZenja necijeg misljenja predstavljaju tele-
fonske ankete i telemarketing. Privatni telefonski brojevi se bez saglas-
nosti vlasnika koriste za obavljanje anketa, ili za promociju neke
ponude. Naravno, gradani ne moraju da pristanu na ovu vrstu razmene
miSljenja, ali ne mogu ni da prestanu da odgovaraju na telefonske
pozive kako bi je izbegli. I ovoj pojavi se staje na put. Sve veéi broj
drzava sada zabranjuje neZeljene telefonske pozive propisima o zastiti
potrosaca. Najnoviji vid iznoSenja privatnih mi$ljenja u javnost i nji-
hovog dopremanja u privatne domove, koji bi trebalo da uZivaju pot-
punu zastitu, je objavljivanje SMS poruka putem televizijskih ekrana.
Ako u svojoj intimnoj sferi gradanin gleda TV kanal koji to praktikuje,
on je prinuden da ¢ita tude, pisane poruke o najraznovrsnijim stvarima
a da ga za saglasnost niko nije pitao. Ako to ne Zeli, prinuden je da
promeni televizijski kanal. Ova, relativno nova praksa, omogudena je
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primenom nove telekomunikacione tehnologije beZi¢ne telefonije. Za
sada, objavljivanje privatnih SMS poruka na televiziji nije pravno regu-
lisano ni u jednoj zemlji. Jednostavno, niko nije pretpostavljao da ce
individualna izja$njavanja postati ,,sadrzaj“ televizijskog ,,programa®, da
¢e ljudi Zeleti da svoje stavove upute javnosti placajuéi za tu uslugu
nadoknadu operaterima mobilne telefonije i TV stanicama. Status ovih
poruka je ambivalentan. Jer, s jedne strane tesko se moZe osporavati
pravo ljudima da iznose svoje misljenje o dozvoljenim stvarima. S druge
strane, nacin na koji to {ine je sporan. Ja ih smatram ,televizijskim
grafitima“. Nametanje necije privatne SMS poruke kroz TV program
isto je kao ispisivanje grafita na zidu necije kuce bez traZzenja saglasnos-
ti. Po$to ova praksa uzima maha ( u Srbiji se trenutno praktikuje na 4
TV stanice u Beogradu, dok za ostatak teritorije nemamo podataka)
bi¢e neophodno da se preispita. Najpogodnije bi bilo resenje da se regu-
lise propisima o zastiti potro$aca (po analogiji sa zabranom nametanja
nezeljene poste i telefonskih poziva). Drugi mogudéi nacin je da se i
vreme objavljivanja SMS poruka urac¢una TV emiterima u kvote vreme-
na dopustenog za objavljivanje reklamnih poruka. Zbog niske cene ove
usluge TV stanice bi, vervatno, odustale od toga da vreme dozvoljeno
za reklamne usluge arce na ovaj nacin.

Clan 6. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slo-
bodama posveéen je pravima i slobodama Coveka u vezi sa sudskim pro-
cesom.Ovo je jedna od onih drustvenih situacija u kojoj slobodno
iznoSenje misljenja obi¢nih ljudi, a pogotovu novinara, dospeva do
granice preko koje lako prelazi u zloupotrebu. Mediji i novinari imaju
obavezu da javnost obavestavaju o kriminalnim delima. Ali, obavljajudi
taj posao Cesto podlegnu iskusenju da ,identifikuju® moguce pocinioce
kriminala i pre izricanja pravosnaznih sudskih presuda. Kada to udine,
nastaje praksa direktno u suprotnosti sa ¢lanom 6 Evropske konvencije
koja je poznata kao ,,sudenje putem §tampe“ odnosno, ,sudenje pre
sudenja“. Njoj ¢emo posvetiti viSe paZnje, po$to se o ovom obliku
kr3enja ljudskih prava i sloboda u stru¢noj i opstoj javnosti nedovoljno
raspravlja, mada ona moZe da se izrodi u ,,medijski lin¢“ nad pojedincima.

Prema ¢lanu 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnov-
nim slobodama ,,Svako ko je optuien za kriminalno delovanje smatrace
se nevinim dok se, prema zakonu, ne dokaze da je kriv ( ¢lan 6, stav 2).
Dakle, javno iznoSenje misljenja koje ne poStuje presumpciju nevinosti
izri¢ito je zabranjeno. Ako se ono uprkos tome iznosi, krie se ljudska
prava i slobode lica koja su eventualno, tek osumnjicena za izvrSenje
kriminalnih dela. Uprkos tome, svedoci smo da se u medijima u Srbiji,
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iz dana u dan, ljudi proglasavaju za ubice, narko-dilere, lopove, sile-
dzije, itd,itd. I ne samo to. Da bi izvestavanje medija dobilo na uverlji-
vosti, identifikuju se punim imenom i prezimenom, godinama starosti
pa i fotografijama. Logi¢no je da se postavi pitanje: zbog Cega je ova
pojava uzela tolikog maha u nas$im medijima?

Prvo obja$njenje moze da bude ¢injenica da su novine u Srbiji
niskotirazne i da posluju u ekonomski nezavidnoj situaciji. Dovoljno je
reéi da svih 12 dnevnih listova u proseku, u jednom danu, proda svega
nesto vise od 600 hiljada primeraka svojih izdanja (na 7 miliona
stanovnika). Osim niskog tiraZa, oskudan je i prihod od objavljivanja
oglasa, tako da je izdavanje novina posao k011 ne donosi zaradu. Jedno
od oprobanih sredstava da se poveca tiraz je privlacenje paznje Citalaca
bombastim naslovima i objavljivanjem svake vrste drustvene patologije.
Otuda je u nasim listovima, daleko viSe nego u novinama drugih zema-
lja, kriminalna hronika obavezan, poveéi deo sadrzaja. ,,Crna hronika“
privlaéi kupce svojim senzacionalizmom ($to brutalniji delikt utoliko
bolje za novine) i, mozda, zbog patoloskog, voajeristickog poriva kod
publike. Presumpcija nevinosti uglavnom se krsi ve¢ u naslovima u koji-
ma se olako upotrebljavaju, zbog nuznosti da tekst stane u najvie dva
reda, kvalifikativi ubica, lopov, siledZija, itd. U stvarnosti se radi,
uglavnom, o ljudima tek sumnji¢enim ili optuzenim za kriminalne rad-
nje. Da li su oni zaista ubice, lopovi, siledZije, itd. treba da pokaze neza-
vistan i nepristrasan sudski postupak. Medutim, ukoliko se nekon njega
pokaze da osumnjiceni nisu pocinioci kriminalnih dela, oni i dalje nose
ljagu kojom su ih uprljali mediji, koji su im svojim javnim napisima
ysudili pre sudenja“. Jer, i u slu¢aju da se nakon sudskog procesa objavi
demanti, ispravka, ili izvinjenje, njihovi efekti imaju daleko slabiji efekat
od prve, udarne vesti kojom je nekome za Citav Zivot udaren Zig krimi-
nalca. Naknadnim povlaenjem ,,presude” mediji ne mogu da nadok-
nade $tetu zbog sramote, duhovne patnje i oteZane resocijalizacije, pa su
stoga podlozni tuzbama na osnovu kojih o$tecena lica mogu dobiti
visoke novc¢ane odstete.

Drugo objasnjenje za veliki razmah ,,sudenja pre sudenja“ u medi-
jima tie se rada policije. Velikim delom, kr3enju ljudskog prava iz citi-
ranog stava u ¢lanu 6 Evropske konvencue doprinose i organi gon]en]a
Oni medijima dostavljaju imena i druge podatke o licima osumnji¢enim
za krivi¢na dela (lisena slobode zbog sumnje ili osnova sumnje) a o ¢ijoj
vinosti ¢e se sud tek izjasniti. Poznato je, barem u Srbiji, da su zbog
nedostatka ili slabosti prikupljenih dokaza mnoga lica sudskom presu-
dom oslobodena optuzbi. Poznato je, takode, da se u drugim zemljama
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organi gonjenja uzdrZavaju da saopste identitet osumnjicenih lica dok
ne prikupe valjane dokaze ( na primer, u slucaju pritvaranja prvog
osumnjicenog lica za ubistvo ministarke Ane Lind u Svedskoj, njegov
identitet nije otkrwen) Ali, ,krivica® mnogih ljudi bila je javno progla-
Sena saopstenjima i na konferencijama za Stampu policije. Prenoseci
takve iskaze, mediji su popunili svoje kriminalne hronike, i §to je za njih
jo$ pogodnije, skinuli su sa sebe odgovornost za lose posledice Jer, ako
verno prenesu saopstenje organa gonjenja, onda je taj izvor informacija
a ne mediji krivac za prenebegavanje presumpcije nevinosti kao osnov-
nog ljudskog prava. Nakon ubistva premijera bindica, u praksu ,,sude-
nja pre sudenja® u Srbiji upleli su se i drzavni organi, predstavnici
izvr$ne vlasti, vladin biro za komunikacije, itd. U kojoj meri su njihova
»otkri¢a“ bila ta¢na tek ée se videti na sudskim procesima koji (u vreme
pisanja ovog priloga) nisu ni poceli. Ali, u svesti gradana, mnogi poje-
dinci su imenom i prezimenom ve¢ ,osudeni“. U ovom slu¢aju mediji
nisu mogli da izbegnu da javno rasprostru ponudena ,otkri¢a“, jer su
ona bila nezaobilazna tema dana. No, kao i povodom pona$anja organa
gonjenja, oni koji su prekrsili pretpostavku o nevinosti svakog ¢oveka
dok se na sudu ne dokaze suprotno, nisu bili mediji i novinari nego
predstavnici vlasti i drZzave. Ovo je vazna konstatacija, jer ée se u bliskoj
buduénosti (nakon ratifikacije Evropske konvencije o ljudskim pravima
i osnovnim slobodama) stvoriti moguénost da lica kojima je ovakvim
injenjem naneta Steta tuze drzavu, policiju ali i medije pred Evropskim
sudom za ljudska prava u Strazburu. Ukoliko se, pred domaéim ili
Evropskim sudom, javno izreene optuzbe ne dokazu, drzava, pred-
stavnici vlasti, policija, mediji, itd. moraée da plate paprene odstete lici-
ma proglasenim za u¢inioce krivi¢nih dela pre dono$enja pravosnazne
sudske presude.

Treée objasnjenje moze da bude gotovo potpuno previdanje ove
zloupotrebe javne re¢i u kodeksima profesionalne etike domacih
udruZenja novinara. Odredbe koje zabranjuju praksu ,sudenja putem
Stampe/medija“ ne nalaze se u Kodeksima profesionalne etike, a ne
pamtimo da se ikada ovim povodom oglasio ,sud ¢asti“, niti da je
izrekao neku sankciju. Zbog toga ¢emo pokazati koliki znacaj krenju
prava na pretpostavku nevinosti daju Kodeksi profesionalne etike u
zemljama sa mnogo razvijenijim medijima i ve¢om odgovorno$éu za
javno izneto misljenje.

Za primer ¢ée nam posluziti Kodeks profesionalne etike Ne-
mackog saveta za Stampu, koji je jedan od najboljih u Evropi, mada ima
svega 16 ¢lanova. Obaveza prihvatanja presumpcije nevinosti kao ljud-
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skog prava sadrzana je u ¢lanu 13 ovog dokumenta. Medutim, mnogo
znacajniji nego ponavljanje teksta iz Evropske konvencije, jesu dodatni
komentari i uputstva za ponaSanje novinara povodom ove obaveze.
IzvesStavanje o sudskim postupcima koji su jo$ u toku, kaZe se, mora biti
lisSeno predrasuda Zbog toga, mediji pre pocetka suden]a u svojim
naslovima i komentarima treba da izbegavaju jednostranost i prejudici-
ranje. Ako je uopste poZeljno da iznose javno misljenje povodom nekih
kriminalnih dela, bolje je da to ¢ine komentarisuéi tu pojavu, njene
uzroke i posledice, nego da zalaze u opis delikta i otkrivaju identitet po-
Cinilaca. U ovom Kodeksu novinarske etike ide se toliko daleko u zastiti
presumpcije nevinosti da se novinarima sugerise da nikoga ne proglase
uciniocem krivi¢nog dela ¢ak ni kada su njegovom izvrsenju li¢no pris-
ustvovali, niti kada je osumnji¢eno lice to pred njima priznalo. I tada je
preporuka da se saceka donosenje pravosnazne presude.

Bez ozbiljnih i opravdanih razloga, kaze se dalje u nemackom
Kodeksu novinarske etike, o radu suda ne treba uopste iznositi javno
miSljenje pre nego $to je doneta konac¢na presuda. Ukoliko su se mediji
ipak opredelili da po¢nu praéenje nekog sudskog procesa, onda je nji-
hova obaveza da to ¢ine do kraja, i da objave kona¢nu odluku suda.
Takode, i kada je nediji krivica dokazana predstoji obaveza medija da
proceni sledeée: Da li je potrebno, zbog interesa javnosti da zna, objavi-
ti identitet pocinilaca krivi¢nih dela, ili bi zbog ocekivanja da se i
prestupnici nakon kazne lakSe resocijalizuju, bilo bolje da se njihov
identitet ne obelodanjuje. Nemacki Kodeks novinarske etike prepo-
rucuje da se kada god je to opravdano (nije tesko krivi¢no delo niti je
pocinilac interesantan za javnost) saopSte samo inicijali imena pocinio-
ca. Ob]avl]wan]e fotografl]a osumnllcemh lica dozvol]eno je samo ukoli-
ko je za njima raspisana poternica, ili ako bi se tim putem olaksala istra-
ga. Kao $to se vidi, senzacionalisti¢ki efekat i moguce privlacenje paznje
publike ne uzimaju se mnogo u obzir. Takode, izri¢ito se ne dozvoljava
objavljivanje rasne i etni¢ke pripadnosti ili veroispovesti delikventa,
osim ukoliko to nije u sustinskoj vezi sa izvr§enim kriminalnim delom.

Medutim, sva ova ograni¢enja ne vaze kada nad zastitom identiteta
osumnji¢enog za izvrsenje krivi¢nog dela preteZze opravdan interes javnosti
da sazna ko je to. Na prvom mestu, izuzetak se odnosi na lica kojima su
poverene javne funkcije ¢ije valjano obavljanje podrazumeva odsustvo bilo
kakve povezanosti sa kriminalnim delovanjem. Zbog toga je dozvoljeno da
se objavi puno ime i prezime svakog nosioca javnih funkcija ukoliko u¢ini
i sitne prekr3aje koji su nespojivi sa drustvenom ulogom koja mu je povere-
na — nepotizam, sukob interesa, korupcija, zloupotreba polozaja, itd.
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Maloletna lica u svakoj zemlji uZivaju dodatnu zastitu od
iznoSenja njihovih imena i dela u javnost. I nasi mediji i novinari mnogo
rede ¢ine gresku koja bi se sastojala u obelodanjivanju identiteta po¢ini-
laca i Zrtava krivi¢nih dela koji su maloletnici. U ovom slucaju, najvise
§to je dozvoljeno je obelodanjivanje inicijala imena i uzrast. Po nasim
zakonima, u sudskim procesima maloletnim licima javnost je isklju¢ena.
Dodatna zastita opravdava se pretpostavkom da ¢e mladi ljudi nakon
izdrZavanja kazne morati da se resocijalizuju, da ponovo zauzmu neko
mesto u drustvu. Dakle, prihvata se stanoviste da smisao kazne zasno-
vane na pravu nije izvrSenje odmazde. Medutim, nasi mediji i novinari
Cesto iz nehata u svojim napisima potpuno obesmisljavaju dodatnu
zaStitu meloletnika od javne reci. Prilikom iznoSenja podataka i mislje-
nja o maloletnickoj delikvenciji, neoprezno ipak otkrivaju identitet po-
Cinilaca i Zrtava opisujuéi kontekst dogadaja, sredinu iz koje poticu,
Skolu i razred koje pohadaju, ulicu i broj stana, itd. Na primer, ako se
saopsti da zbog silovanja maloletnice vladaju $ok i neverica u toj i toj
ulici nekog naselja, ili tom i tom razredu $kole.U ovakvim slu¢ajevima,
mediji su se formalno pridrzavali zabrane otkrivanja identiteta 7rtve —
maloletnog lica. Ali, neoprezno su omogudili publici koja (pre)poznaje
dodatne, ,,bekraund“ informacije da razotkrije o kome se radi. Takva
javna re¢ u medijima moze da izazove dodatni bol i patnju Zrtve, $to je
nehumano i nedopustivo bez obzira na princip slobodnog iznosenja
miSljenja na osnovu koga mediji i novinari imaju povlaséen polozaj u
drustvu.

Ovaj prilog uglavnom se odnosio na akte izrazavanja nnsl]en]a
k011 imaju organizovan i institucionalizovan oblik. Takav vid izrazava-
nja je publikovanje misljenja posredstvom sredstava za javnu i masovnu
komun1kac1]u Akt pubhkovan]a zahteva posebnu odgovornost, jer kada
je u¢injen vie se ne moze povuci a Cesto ima nepredvidive i nekon-
trolisane posledice. Zato smo najvise govorili o medijima i novinarima
koji svakodnevno publikuju tuda i sopstvena misljenja. Prilog je trebalo
da pokaze da je uspostavljanje odredenih normativnih zahteva prema
medijima i novinarima nuzno, jer njihova misljenja izazivaju najvece,
dobre ili lose, nameravane ili nenameravane, posledice. No, bez obzira
na to $to se najviSe odgovornosti zahteva u vezi sa radom medija i novi-
nara, ¢ija je javna re¢ najubojitija, o iznetim ograniCenjima za slobodno
izraZavanje miSljenja treba da povede racuna svaki gradanin. Savremeni
Covek dolazi u posed novih, digitalnih tehnika za javno izrazavanje
miSljenja kojima ¢e sam rukovati — ulaskom preko personalnih ra¢unara
u ,,mrezu svih mreza“, to jest Internet. Njegova re¢ i misljenje sve lakse
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tim putem postaju javni i pristupaéni sve ve¢em broju ljudi. Elektronsko
doba i Internet pokazuju da se ranije postojeéi domen privatnosti vise
ne moZe odrzati, a ne zna se ni kako bi se njegovo postovanje moglo
zastititi. Dakle, nuzno je da se kod svakog ¢oveka sve vise razvija svest
o individualnoj odgovornosti za javnu reé, kako bi priznavao i postovao
jednakopravnost svih ostalih (su)gradana, bez obzira da li oni mogu ili
ne mogu da mu uzvrate istom merom i istim sredstvima. Ideja vodilja je
ono §to je tvrdio Mil: Dotle smeju da idu granice slobode pojedinca da
on ne sme da sme.



Dobrivoje Stanojeviél

RETORIKA JAVNE KOMUNIKACIJE

Silom ili prevarom.

(Makijaveli)

Moral propovedati je lako, moral zasnovati — tesko.
(Sopenhauer)

Principi i metode savremene eristike

Kada se danas govori o retorici javne komunikacije, obi¢no se ona
posmatra u svetlu nekadasnjih izucCavanja stila autoritarne retorike.
Problemi silne razli¢itosti glasova u savremenoj javnoj komunikaciji
otuda su posebno naglaseni. Danas je, u svetlu svih medija, nedopusti-
vo svesti javnu komunikaciju na ]ednostavno suprotstavljanje dva sago-
vornika. Ipak, polemicki ton dominira na vecini medija, a metode nove
eristike javnog govora jesu iznenadujude sofistikovane i raznolike.

Kad je, u skladu s tim, re¢ o odnosu retorike i etike nuzno se
namece iskustvo eristike, vestine prepiranja. Umece vodenja prepirke
nije samo znanje i htenje da se uvek bude u pravu veé i posebna sposob-
nost i, reklo bi se, sklonost da se polemicar ponekad odrekne etike ili
da se, u protivnom, odrekne prepirke. Razgovarati o etici i retorici
javne komunikacije, istovremeno znaci vratiti se antickim uzorima i
Sopenhauerovoj Eristickoj dijalektici, preispitati ih, dopuniti novim
»trikovima® i sagledati ih u drugaéijem svetlu. Protivnik koji je u pravu
moZe se, takvim posebnim umecem, prikazati, mozda, kao neko ko tra-
bunja i on nele, pod naletom vestog polemicara, ne uspe li da se
odbrani, u o¢ima obi¢nog posmatraca, biti u pravu bez obzira na svoju
principijelnost. To tvrdi Sopenhauer, potiée ,,od prirodne pokvarenos-
ti ljudskog roda“.

DOStO]eVSkl je uver1]1vo govorlo o ,podloj dusi®, koja, ,,oslobodi-
v8i se jarma, sama ugnjetava“ i o tome da je i prlkrlvanje prljavstine,
ipak, prljavstina. U Evandelju se savetuje da se ,biser ne baca pred svi-

T Fakultet politickih nauka u Beogradu

2 Artur Sopenhaver: Eristicka dijalektika ili umece kako da se uvek bude u pravu
objasnjeno u 38 trikova, ,Svetovi”, Novi Sad, str. 5.
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nje“, a basnopisac Ezop pripoveda o opakima ,koji veruju da su vam
ucinili veliko dobro¢instvo ako vam ne nanose zlo“.

Eristika iskustva su, medutim, upravo zato, i danas razvijena,
korisna i neophodna jer se, zahval]u]uc1 njima, ¢asni sagovornici mogu
nauditi spretnost1 i upozoriti na trikove sa druge strane. Na taj nacin se
Cestiti ucesnici u javnoj komunikaciji upucuju kako da dodu do pravih
argumenata (,iskaza van sumnje“, Habermas) i kako da se sacuvaju od
onih koji kriju istinu. Tako se dolazi do saznanja da se najdublje istine
moraju traziti izmedu redova i da se ne mogu ili ne daju predoditi sa
lakoé¢om.

Potrebno je znati i to da je retorika obmana ponekad uverljivija i
nadahnutija zato $to moze imati brojne stilske varijante. Obmanjivati se
mozZe u bezbroj smerova, a govoriti istinu mozemo samo na jedan jedi-
ni nadin — istinito. LaZ je upecatljivija, leporeciva a, kaZe jedna od
afri¢kih poslovica, moze uzrokovati bol ,sto puta veéi nego koplje“.

Danas se, svedoci smo, nekim od politi¢ara, ponekad ¢ini, obrnu-
to. Po njima je istina bolnija, a prividno ,neduzna laz“ uzima se, po-
nekad, kao mnogo bolja od uvredljive istine. I zbilja, u vreme opste
retorike obmanjivanja zaista nije lako reéi istinu. Uz to, valja imati na
umu, govorio je jo§ Ivan Cankar da ,laz ne ubija tol]agom ali se pro-
vla¢i krvnim Zilama poput otrova, polako i oprezno, pa se i ne prime-
¢uje kako deluje...“

Istina, medutim, narocito posle kriznih perioda deluje zakasnelo,
ali Cesto poput tol]age Otuda je poznavanje retorickih vestina u
saopStavanju saznanja i javnom komun1c1ran]u neophodno da bi istina
stekla oreol uverljivosti kakav, po nejasnim zakonitostima ,slucaja
komedijanta“ o kome je govorio i Milo§ Crnjanski, ima laz.

»,Urodena sujeta“ o kojoj raspravlja i Sopenhauer ¢ini da se u
javnoj komunikaciji Cesto ispoljava neiskrenost, a tada je najteze izreéi
istinu. Zakonitosti ,,pozitivnog govora“ upucuju da se do kraja ne veru-
je sagovornicima koji o svima govore dobro, kao ni onima koji o vecini
govore loge. Sa eristikom, ruku pod ruku, idu raspri¢anost i Sopenhauer
kaze ,,urodena necestitost“. Ko obmanjuje, dakle, mora da ima dobro
pamdenje, tvrdi ovaj filozof. Eristika je, nadalje, kaZe se, ,intelektualna
veStina macevanja“, bolje, mozda, ve$tina intelektualnog macevanja.
Danas bi se to dalo odrediti kao posebno lukavstvo u izraZzavanju kakvo,
uistinu, ne poseduju druga Ziva bica. To, svakako, nameée nedoumicu o
tome jesu li dozvoljena ,,lukavstva® u saopstavanju istine. Sa moralne
tacke gledista svako lukavstvo u vezi sa istinom rada sumnju u pobude.
Ali malo koja se retori¢ka radnja u javnoj komunikaciji odvija bez
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»dovoljnog® motiva, osim ako neki ja¢i protivmotivi ne ¢ine ,,nuznim®
njeno propustanje. Svaki motiv u komunikaciji ima poseban odnos
prema ,dobru® ili ,zlu“ za onoga koji komunicira ili odustaje od komu-
nikacije. Samim tim, ona postaje nuzno egoisticka i ne moZe imati
moralnu vrednost. Ali s obzirom na to da se u javnoj komunikaciji nas-
toji svakoj radnji ili verbalnom ¢inu dati oreol ispravnosti, pristupa se
eristi¢kim iskustvima kao najpogodnijim.

Naravno, to su samo neki od oblika dilema, za$to se ljudi, uopste
koriste eristikom. Sveprisutni narcizam, motivi i interesi u savremenoj
javnoj komunikaciji (prevashodno politi¢koj i medijskoj) uti¢u na to da
ona bude, pretezno, nasilna. Narcizam hoce samo vlastito dobro i bez-
granifan je u svom nastojanju. Zelja da se uvek bude u pravu rada, u
procesima kada se eristika prihvati kao zakon besedni¢kog delovanja,
posebnu ,,zlobu“ koja hoée tudu nevolju ili ¢ak zlo. Tada se ide u kraj-
nosti. A to, svakako, nije ni blizu eti¢nosti. Pomenimo slu¢aj kada se u
jednoj od politi¢kih rasprava otislo toliko daleko da je radikalski prvak
Toma Nikoli¢ izjavio kako ne oseca nikakvo Zaljenje zbog smrti novi-
nara Slavka ¢uruvije.

Razmotri¢emo, otuda, u novom svetlu nekoliko preovladujucih
eristi¢kih trikova, kako ih je nazvao Sopenhauer, ne bismo li prikazali
njihovu vitalnost i u dana$njim vremenima i ulogu u savremenom
komuniciranju.

Prvo lukavstvo: Mudrost i istina nisu sinonimi

Protivnikovo tvrdenje se navodi kao obmanjivacko i uopsteno.
Onaj ko je otkriven ili samo optuZen za obmanjivanje ili pokusaj obma-
njivanja, obi¢no se lako vreda. Otuda je potrebno tumaciti ne ono $to je
reeno veé ono §to je pre¢utano, a moglo je da se podrazumeva. Utoliko
je ovaj raskorak veéi, ukoliko se raspravlja se osobama od izvesnog dig-
niteta.

Re¢ je o izvodenju protivnikovog tvrdenja preko granica pri-
rodnog. Ono se tumadi $to uopstenl]e preteruje se do hiperbole, a sop-
stveno tvrdenje se svodi u §to uZi smisao i te$nje okvire (po mogucnosti
do granice preumanjivanja, odnosno litote). Sopenhauer navodi primer
tvrdenja: ,Englezi su drami prva nacija.“

Protivnik opovrgava njihova dostignuéa u muzici, a usled toga i u
operi. Ovo misljenje se odbacuje tvrdenjem da muzika ne spada u
dramu. I obrnuto, moze se primeniti postupak svodenja smisla.
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Svojevremeno je jedan od vodedih savremenih srpskih govornika,
pricajuci o Niceu, a bududi da je neoekivano naiSao na jakog sago-
vornika, poceo da govori o Ni¢eovom muzi¢kom ukusu i njegovom
odnosu prema Vagneru. Metodom prosirivanja htelo se predi sa filozofi-
je na muziku gde se o¢ekivalo da je protivnik ,tanji“. Naravno, privre-
meno je zbunio protivnika, a trebalo je samo odgovoriti da nije re¢ o
muzici veé o filozofiji.

Iskrenost o temi razgovora, ponekad, malo $ta moZe protiv zavo-
dljivosti obmane. Anatol Frans je, nasuprot, govorio:“Volim istinu i
mislim da je ona ljudima potrebna. Ali jo§ im je viSe potrebna laz, koja
im laska, koja ih tesi i koja im daje beskrajne nade. Bez laZi, oni bi umrli
od ocaja i dosade.“

Odnos istine i obmane nalazi se od samog pocetka u retorickim
procesima javnog govora. U eristickom komuniciranju potrebno je hteti
ono Sto protivnik nece, i ne hteti ono Sto protivnik hoce. U tome, sva-
kako, ima i dosta nadmudrlvan]a ponekad u polazn01 11n1]1 sli¢no i igra-
nju saha. Protivnik zna, ili moZe da zna, za na§u nameru i pretvara se da
hoce ono §to nece i da nece ono §to hoce.

U tom slucaju, onaj drugi bi trebalo da hoée ono $to prvi hoée da
nece, a da neée ono $to suparnik neée da hoce. Pri takvom nadmudri-
vanju prave se viSestruki krugovi smisla, ili laznih smislova, upuceni, u
krajnjem ishodu, upro$cenijoj varijanti posebne prevare koja postaje i
stvar sasvim specijalnog li¢nog talenta.

Eristi¢ari se mogu prepoznati po tome $to nece strogo odredenu
temu upravo zato jer je hoée kao nadin potpunog ponisStavanja svakog
precizno omedenog predmeta govora. Svest eristiCara mora biti jaka
svest o logici, ironiji i jeziku. On mora biti svestan jezika i ironije onako
kako ga protivnik nije svestan, da ne bi mogao da ga sledi putem nje-
gove logike, a ipak biti razumljiv publici (¢italackoj, slusalackoj, gle-
dalackoj...), jer sve gubi smisao bez posmatraca. Istina i laZ u delovanju
eristi¢ara nisu puka istina i laZ, ve¢ posebna istina obmane i obmana
istine atraktivno predstavljane publici kao ,,prava istina“. Naravno da
jedna obmana rada slede¢u. Ne uociti eristi¢ara u jednoj raspravi, znaci
ne uoditi ni smisao i cilj rasprave. Svaki pokusaj da se pravilno protu-
madi gest iskusnog eristi¢ara, zna¢i umece postovanja i tumacenja kon-
teksta. Van konteksta svako tumacenje eristike je pogresno i liSeno
dubljeg smisla u procesu razumevanja sustine rasprave.

»Eristi¢ka rasprava“ (ma kako to pleonasti¢ki delovalo, u politici
su Ceste rasprave sa ciljem ne da se dode do istine, ve¢ do svoje istine)
moZe se voditi tek pod pretpostavkom da su ispunjeni osnovni uslovi,
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koji naCelno vaze za sve rasprave, a izostajanje u razumevanju eristickog
plana znacdenja podrazumeva opasnost gubljenja ukupnog smisla raspra-
ve. Ono $to ostaje ako se previdi eristi¢ko nadahnuée onemoguéava ra-
zumevanje stvarnog smisla govora koji, osiromasen za eristicku mo-
guénost, ostaje sveden na sopstvenu zlobu. Bez razumevanja eristicke
nedoslovnosti, dakle, a eristi¢ar je malo kad doslovan, nema razumeva-
nja suStinskog smisla rasprave i raspravljanja.

U predizbornoj raspravi Borisa Tadi¢a i Tome Nikoli¢a (Izbori za
poslanike Republike Srbije, decembar 2003. godine) ocito je postavlja-
nje eristi¢kih zamki od strane Nikoli¢a. Tadi¢ ih je spretno izbegavao sve
u duhu politi¢kog postenja koje je naglo reaktuelizovao kao predizborni
moto svoje stranke. Nikoli¢ je sve vreme nastojao da Tadi¢a navede na
klizav teren nacionalnih interesa proSirujuéi temu i navodedéi protivnika
da ,,prizna“ da time $to bi u Evropu, u stvari, hoce pre da Zivi sa nesr-
bima nego sa Srbima koje je Evropa, po njemu, ve¢ izneverila.

Tadi¢ nije prihvatao eristicki mamac, iako je iz sukoba mogao da
izade, s obzirom na svoje filozofsko i psiholosko iskustvo, kao pobed-
nik igrajuci na kartu ,,postenja“. Njegov cilj, medutim, nije bio da se bu-
de bolji od protivnika i napadaju protivnicki stavovi. veé da se izlazu i
brane vlasiti.

Autenti¢ni eristi¢ar, poznato je, moZe da ignorise ¢injenice. To, ta-
kode, preti da unisti smisao rasprave. Posledice ovakvog gubljenja veza
sa stvarno$¢u mogu biti ozbiljne i dalekosezne, zavisno od toga gde se
eristiar pojavljuje: kao onaj koji piSe tekst, kao sagovornik u kolokvi-
jalnom opstenju ili javnoj raspravi, politickom skupu ili govoru na sudu,
ljubavnom pismu ili pohcuskom dojavljivanju, prijateljskom peckan]u ili
nep0m1r1]1V01 svadi, u novinama, na radqu ili televiziji. ZavisiCe, zaista,
i od vrste eristicke aktivnosti. Na]zad, nije svejedno ko 1Zbegava eristi-
Cku igru i $ta je razlog tom izvrdavanju. Da li je re¢ o nerazumevanju ili
namernom povlacenju.

Bezbrojni su uzroci ulaZenja u eristicku aktivnost i beZanja iz nje.
Ne prihvatiti eristicku rukavicu moze biti stvar poniZenja, ali i posebnog
dostojanstva. Jer, eristi¢ka utakmica ne vodi uvek istrazivanju istine vec,
pre, istinskom nadmudrivanju, pri ¢emu mudrost i istina ne moraju biti
sinonimi.



96 DOBRIVO]JE STANOJEVIC

Drugo lukavstvo: Ostrica igre re¢ima

Ovom prilikom se, upotrebljavaju homonimi, tuma& Sopen-
hauer, da bi se tvrdenje prosirilo i na ono $to, osim iste re¢i, ima malo
ili nema nicega zajednic¢kog sa temom, a potom se to pobija i izaziva uti-
sak da je pobijeno tvrdenje. Kad se iste re¢i koriste ¢as za jednu cas za
drugu sferu, one postaju zbunjujuée. Tako re¢ duboko moze imati
posebna znacenja u oblasti duha i u fizicko-geografskom smislu. Pridev
»oStar“ moze da ima viSe znalenja (,oStar glas“ — sinestezija; prema
»ostar vetar® - ili ,o8tar Covek®), ,taman oseaj“ — ,taman odelo“,
osecati (za dusu i telo, Aristotel, Topika, glava 15), konj (Zivotinja) i
konj (gimnasti¢ka sprava).

Sopenhauer navodi slede¢i primer:

A: ,Vi jos$ niste upuéeni u tajne Kantove filozofije“.

B: ,,Ama, o onome gde ima tajni, ne Zelim niSta da znam.“

Moguéi primer:

A: ,,Diogen je iskazivao duboke misli.“

B: ,,Da, narodito, ako je bure u kome je spavao bilo dovoljno
duboko.*

Homologne strukture u jeziku cesto dovode do posebnog
ironi¢nog i duhovitog paralelizma struktura. One pomazu oblikovanju
tzv. nacela homologlle Istovremeno je tu iskazana efektna amfibolija
(dvosmislenost). To je posebno izrazeno u polemlkama i javnom komu-
niciranju gde je potrebno reagovati odlu¢no protiv.

Kada razgovaraju dva pol1t1cara i jedan od n]1h govoreéi o selu
pomene re¢ ,,blago“ u znacenju ,stoka®, drugi reaguje upadicom da se
oni samo deklarativno zalazu za seljaka, a u sustini gledaju kako da ih
pridobiju i od njih izvuku ,blago® (novac). Srodna je i upotreba hete-
ronima, upotreba dve po obliku iste, ali po izgovoru razlidite reci (npr.
grad kao urbano srediste i grad kao padavina). Kada jedan od urbano
orjentisanih politi¢ara upotrebi imenicu grad u smislu naselja, drugi,
koji je okrenut prema selu zakljucuje kako grad (misleéi na padavine) za
seljake upravo i dolazi sa te strane.

Nizovi homonima i paronima (pojmovi istih korena), otuda,
mogu biti predmet nesporazuma i podsticaj za igru recima i akciju
eristiCara. Poznat je primer kada politicki protivnik politicaru koji gov-
ori umesto LZivio“, klice ,,Zivino!“. Ili kad jedan govori o ,strateSskim
potezima®, a drugi deh re i istice: ,stra teski“.
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Homonimi brzo dopiru do skrivenog podrué¢ja nesvesnog, jer
iskazuju istu ili slicnu muzi¢ko-fonetsku strukturu, a traZe apsolutnu
svesnost pri razumevanju razli¢itog u istome. Homonimi se mogu u
eristickoj delatnosti iskazati na nivou mikrostrukture (na nivou pojedi-
na¢nog primera, dosetke, gega...) i na nivou makrostukture (mogu se
cela polemika ili tekst organizovati tako da se govori razli¢ito o istom,
i isto o razli¢itom).

Ali bez obzira na razli¢itosti eristickih, ironijskih, pa i moralnih
pozicija, suStina svakog morala jeste u odnosu prema istini kao prema
specifi¢noj intelektualnoj igri kojom se ¢ovek uci kako da izgubi kad
izgubi, a ne kako da dobije kad izgubi.3 Homonimima se spaja i istovre-
meno odbija previse mehanicka veza pojmova koji mogu biti dijametral-
no razli¢iti. U takvom odnosu uvek bi trebalo imati na umu hegelovsko
posredovanje (Vermittlun 413 Re¢ je o nemoguénosti komunikacije
misaone i ,,robne forme*.

Homonimi poseduju odite strukturne afinitete. Odnosi homoni-
mije, medutim, ne moraju i obi¢no nisu odnosi homologije, iako se
Cesto na to upucuje. Formalna sli¢nost ne mora biti i znacenjska srod-
nost. Otuda brojni primeri duhovitih kombinacija i eristi¢kih izvorista
na polju homonimije. Grasak jeste vrsta povréa, ali graske znoja ne spa-
daju u povrée. Humorni obrt bi podrazumevao da se sintagmi ,,graske
znoja“ ironijski suprotstave ,,bundeve® ili ,,dinje* znoja, pri ¢emu alu-
zija na povrée groteskno okrece znacenje prvobitne metaforicke slike.

I u aforizmu: &im se saberem, odmah se oduzmem duhovitost se
zasniva na homonimnim znadenjima: oduzimanje kao rac¢unska radnja i
kao osecanje.

Takode, ¢injenica da banana spada u voce daje za pravo da se slat-
ki$ nazove ,krem-bananom®, a eristi¢ko ironizovanje bi vodilo ,krem-
jabuci“ ili ,,krem-ananasu®.

30 posebnom odnosu homonima i problemima homologije posebno je inspirativno
govorio Lisjen Goldman (Lucien Goldmann) u knjizi Skriveni Bog povezujuéi poloZaj
pojedinca (mogudeg eristicara), oblike javnog komuniciranja i umetnicke oblike.
Lucien Goldman: Le Dieu cache. Etude sur la vision tragique dans les dans les Pensees
de Pascal et dans le theatre de Racine, Paris 1955 (poboljsano izdanje 1976), (srpsko
izdanje, Beograd, 1980).

O tome pregledno govori i Frederik DZemson (Fredric Jameson) u svojoj knjizi Politicko
nesvesno (Beograd, 1984).

4 O odnosu ovih pojmova govori i Kristijan Encesberger (Christian Enzensberger:
Literatur und Interesse; Eine politische Asthetik mit zwei Beispielen aus der englischen
Literatur, Frankfurt/M (drugo, proSireno izdanje).
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Gde je, medutim, moral kad je re¢ o eristickom izvrtanju stvari.
Verovatno je tome najblizi Ernest Hemingvej koji kaze:“O moralu znam
samo toliko da je moralno ono posle ¢ega se dobro osecate, a nemoral-
no ono posle ¢ega se osecate loge.“

Ovde je re¢ o namernom izvrtanju. $ta je, pak, sa moralom kada
se desi nenamerno izvrtanje, iz neukosti, neznanja ili drugacije orijenti-
sane ideoloske svesti?

Desavaju se brojni primeri tzv. narodne etimologije kada se re¢,
na primer, ,dubiozno“ razumeva u znacenju ,,duboko® umesto ,,sum-
njivo“, re¢ ,inicijacija“ mesa sa ,inicijativom®, ,izvinuti“ sa ,,izviniti“...
Takva neukost moze skupo kostati politickog protivnika ili novinara.
[ako u pozadini nisu eristicki trikovi, veé¢ neznanje ili lapsusi, iako pro-
tivnik nije planirao da podvali rivalu, dolazi do kontraudara kojim se
onaj ko je pogresio izvrgava ruglu. Podrugljivac likuje, a neznanje se ne
oprasta ni onome ko se od pocetka u raspravi drzi morala, a kamoli
onome ko se upustio u eristicku igru, a nema dovoljno znanja i sna-
lazljivosti. Moral se ne priznaje onome koji gresi. Greska, sama po sebi,
jeste nemoralna pri pojavljivanju u javnosti.

Treée lukavstvo: Ljudi i politi¢ari

Relativno tvrdenje uopstavati, a uopsteno relativizovati. Aristotel
je govorio o primeru da je crnac crn, a kad je re¢ o zubima beo.

Moguci primer:

U nekom od razgovora o kandidatima za predsednika Srbije bilo
je reci o moralnosti politi¢ara. Tako su neki od kandidata izdvajani kao
posebno moralni, kao oni koji ,,drze re¢“ ili su ,,ozbiljni drzavnici...

Cinjenica da neki politi¢ari ,,drZe re¢“ jos uvek malo govori o ple-
menitosti namera, jer se moze drzati i tvrdoglava ili loSe procenjena rec.
»Drzati re¢“ je, ipak, vrednost po sebi. To moZe da govori o doslednos-
ti i integritetu. Ali ponavljanje necega §to se podrazumeva, kao da je
ne$to posebno, takode rada sumnju u namere.

Takode je i u sintagmi ,ozbiljan drzavnik®“ sadrzano znatnih pro-
pusta, ako se ozbiljnost shvati kao sinonim za strogost u stavovima i
nepopustljivost. Ali to mozZe biti i suprotno od fleksibilan. Drzavnik je,
po odredenju, ozbiljan. Neozbiljan drzavnik je contradictio in adjecto.
Ovakav tautoloski spreg rada nedoumicu zbog ponavljanja necega $to se
podrazumeva.
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Dakle, u jednom slu¢aju politi¢ari se hvale kao Jjudi, a u drugom
se napadaju kao politi¢ari kod kojih odredene vrline, ukoliko nisu pri-
lagodene kontekstu, mogu biti i mane. Jer moralnost u javnoj komu-
nikaciji i moralnost politickog Cinjenja Cesto zavisi od motiva koji je
proizveo odredeno politi¢ko ponasanje i politicku retoriku.

Kad neko kome je hladno krade $ibicu, ¢ini nepravdu, ali njego-
va nemoralnost je mala u odnosu na nepravi¢nost neumereno bogatog
politi¢ara koji lisava svoje podanike osnovnih Zivotnih prava.

Politi¢ar koji uredno otkupljuje, kao i svi vlasnici stanova svoje
stanove, vilu na Dedinju deluje eti¢no, ali kako je to mala eti¢nost u
poredenju prema pravi¢nosti onoga koji nije u prilici da otkupi tako
povoljno toliku vrednost.

Postoje znatne razlike u kvalitetu i kvanitetu pravi¢nosti.

Ukoliko se, na primer, bacimo daskom na davljenika sa namerom
da ga udavimo, a on se dolepa nje i spase se, materijalno je ishod naseg
postupka dobar, ali je ¢in nemoralan. Ukoliko bacimo dasku da mu
pomognemo, a pri tom, mu slucajno razbijemo glavu, onda je fizicki
ucinak naseg ponasanja niStavan, mada je namera dobra.

Tako je i sa politickom komunikcijom. U njoj je visoko razvijena
moralisticka retorika, ali kako zalazi sunce, odnosno ¢im se zavrse
izbori, dolazi do promene retoricke strategije. Jesmo li pocinili
dobrocinstvo i onda kada smo imali gresne namere? Nismo li pogresili
i u trenutku kada su Casni pokusaji prouzrokovali posledice? To je
posebna tema za eristi¢ko (i sofisticko) razmatranje. U javnoj komu-
nikaciji se, dakle, ne sudi po namerama, ve¢ po posledicama ¢injenja i
necinjenja.

Cetvrto lukavstvo: Od raja do pakla

Svaki eristicki trik stapa se sa iskustvom i znanjem. Eristika je
inae duhovna i duhovita, ali ne previse duSevna disciplina. Eristicari
Cesto prave ,salto mortale“, posebne ,kopernikanske obrte®, ali je tu
najce$ce zastupljen, kako je govorio Cuveni aforistiar Stanislav JeZi Lec
»salto morale“. Kada se poseZe za nekom zaklju¢kom, kao i u Sahu,
eristiCar ne dozvoljava da se on predvidi jer ée protivnik udiniti sve da
ga osujeti. Razlika je, ipak, u tome $to se pobeda u $ahu ne moze svesti
na zavaravanje protivnika. TeSko da u $ahu postoje moralne i nemoralne
pobede. Ali u javnoj komunikaciji istina moze biti objektivno proverlji-
va, jedna, a u $ahovskoj igri moguce su ¢ak tri istine, da pobedi jedan ili
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drugi, ili da se dode do remija. Prema tome, tu je igra istina, a ishod je
put do istine. U javnoj komunikaciji i politici ishod je istina, a verbalna
»igra“ samo put do nje.

Pojedina¢ne premise moraju biti $to Sire rasute u razgovoru (bas
kao $to i sitni potezi na drugoj strani Sahovske table imaju za cilj da
zavaraju protivnika). U protivnom ¢e rival razlicitim lukavostima
pokusati da zaobide naSe zakljucke. Sopenhauer tvrdi da bi trebalo
izloZiti ,,premise premisa“, odnosno dati ,,prosilogizme*. Eristi¢ka igra
se prikriva sve dok se ne prihvati sve $to je potrebno za izvodenje
zakljucka.

Cetvrtim trikom se, u stvari, trazi metoda kojom se moZe iz
verovatnih premisa izvoditi zaklju¢ak o postavljenom problemu. Kad se
odgovara na dokaz potrebno je ,da izbegavamo da kaZemo nesto $to
mu je suprotno® (Aristotel, Topika, knjiga 1, glava 1).

U cilju zavaravanja protivnika ponekad eristi¢ar mora da udini i
»prigovor samom sebi“ (Aristotel, Topika, knjiga VIII, glava 1).
Protivnik katkad poveruje onima koji odaju utisak pravic¢nosti i
samokriti¢nosti. Tvrdenje tada mora da bude opste priznato i §to opStije
postavljeno.

Aristotel ne predlaZe jasno i uporno zalaganje za neki dokaz jer to
pojacava otpor protivnika. Korisnije je, na drugoj strani, zalagati se za
ne$to $to nije u suprotnosti sa na$im stavom, ali nam do toga nije pre-
viSe stalo. To e, kao i u $ahu, zavarati protivnika. Takode je dobro
navoditi opSte poznate citate kojima se upuduje na jasnost jer e to
naterati protivnika u komunikaciji da se manje protivi nasim tvrdenji-
ma. Poznati su primeri neporecivih premisa pojedinih izreka.
Automatizam zakljudivanja sluzi za ironijsko izokretanje u aforisti¢ko-
eristi¢koj projekciji.

Npr.: Ko rano rani, ceo dan mu se spava.

Pametniji popusta — nervno.

Sto moZes danas, ne ostavljaj za sutra (prilikom jela ili troSenja
para).

Ili tekst poruka sa studentskog protesta 1996/97:“Zar sad da pod-
neses ostavku kad je najzanimljivije?<, , Rektore, razocarao si me kao
covek i kao komunista! S

S Dub vedrine, kultura protesta — protest kulture (gradanski i studentski protest 96-97),
publikacija sa tekstovima ucesnika razgovora odrzanog 15. januara 1997. godina na
Fakultetu politickih nauka u Beogradu, FPN, Beograd, 1998, str. 178, urednik Cedomir
Cupié.
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Ocita je ironi¢na aktivnost pri kojoj se govori suprotno od onoga
$to se misli. Ovakav oblik komunikacije rada posebnu komiku kojom se
protivnik detronizuje.

Eristika je, ipak, previse surova da bi se u njoj ogledala puka
komika. Ipak, umetnost, duhovitost i ironija jesu sastavni delovi eristike
zato S$to eristicar, ba$ kao i ironicar, mora da deluje ovde i sada, inace
efekti blede. Eristicar nije tako slobodan kao podrugljivac i ironicar.
Ipak, on objedinjuje obe komponente i jo§ mora da glumi ozbiljnost u
komunikaciji koja, s obzirom na njegovo prisustvo, nikada nije sasvim
ozbiljna.

Eristi¢ar se ne boji ni toga da bude sebi protivure¢an. On misli da
je dovoljno ucinio ako je poudio i nasamario protivnika. U tom trenutku
on ni sebe ne §titi od svoje eristicke delatnosti, veé¢ upada u svojevrsnu
samoeristiku. Gde je mnogo eristi¢ara, sumnjivo je poStenje govora.
Eristika, otuda, Cesto sluZi i kao javni $tit varalicama u komunikaciji.

Politi¢ar-eristi¢ar moral doZivljava kao svoj monopol i mase okolo
njime. Polemicke strategije u politici, medutim, brzo se otkriju. Politi¢ar
je prinuden da ih stalno obnavlja i inovira, da sumnja u njih i usavr$ava
ih. Dok reci moral i istina me mogu da imaju mnozine, dotle eristi¢ka
istina ima mnoga lica. Eristi¢ar se humorom sluZi u javnoj komunikaci-
ji najpre zato da bi izbegao tugu poraza. Eristi¢ar je pun strahova i on
peva upravo onda kada razgoni svoj strah. On u svemu i svakome vidi
opasnost. Oznacavajuéi je, ¢esto misli da je time izbegava, a ako je
uspesno izbegne, on misli da ju je pobedio.

Eristi¢ar-politi¢ar nastoji da iznenadi druge i zato se boji
iznenadenja. U sustini to je uvek poigravanje opasno$cu da se ne bude
u pravu. Polemicar Zivi u iluziji stvarnosti, poigrava se strahom koji
neprestano oseca. U krajnjem ishodu biva pobeden od opasnosti da
mirne savesti kaznjava one koji mozda i nisu zasluzili kaznu. Eristi¢ka
retorika, otuda, jeste konstantna izdaja morala®, svojevrsna retorika
pakla koji se pretvara da stremi prema raju. Eristiar nikada nije sasvim
osloboden svog usuda da veruje i pobeduje sumnjajuéi u svoju pobedu.

6 Dante Aligijeri je, recimo, u svom Paklu izdajnike smestio na dno gde se nalazi i
Satana: ,,... zato u krugu posljednjem, sred tame / gdje Dis caruje u sredistu svijeta, / svi
izdajnici u sve vijeke ¢ame.” (XI, 64-67), prevod Mihovil Kombol.

1li, jo§ bolje, u prepevu Vladete R. Kosuti¢a:”Al’, prevara prva, to niko ne spori, / ne
samo ljubav ka bliznjem porice, / ve¢ i prijateljstvo, $to je zlocin gori. // Stog u devetom
krugu gde se stice / srediste sveta i Dis gde se skriva’ / vecno pati sve sto izdajstva se
tice.” (Istakao D.S.)
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Otuda je on retko kada slobodan prevashodno od svoje prenaglaseno
racionalisti¢ke teZnje da se uvek bude u pravu. Eristi¢ar, stoga, paradok-
salno, ne ume istinski da komunicira i daleko je buduéi da se namerno
ne oslan]a na ,emotivou inteligenciju®, od srede, ako se sre¢nim naziva
onaj, kako je govorio Siler, koji, da bi uZivao, ne mora ¢initi nepravdu.

Eristi¢ar-politi¢ar, naprotiv, gotovo uvek &ini nepravdu, u krajnjoj
liniji prema sebi jer ne verujuéi drugima i sam gubi poverenje u sebe da
moZe biti bliZe etici. U svojoj eti¢koj neravnoteZi takav ulesnik javne
komunikacije odsustvo nipodastavanja protivnika vidi kao ogromno
odricanje od posebnog zadovoljstva.

Peto lukavstvo: Dokazivanje zablude — zabluda dokazivanja

Potrebno je upotrebiti lazna tvrdenja, tvrdi Sopenhauer, ukoliko
protivnik ne priznaje ona koja su istinita. Pre nego $to se za nesto
zauzmemo neophodno je uzeti u obzir sve moguce prigovore. Svako
izbegava da podrzi neverovatnu, do krajnosti dovedenu, pretpostavku.
Ako odredimo na$ stav da vodi iskljucivosti, velika je verovatnoéa da
protivnik odigra na nasu kartu. Takve su pretpostavke prihvatljive za
ljude rdavih namera, za one koji misle, recimo, da je bolje mrzeti nego
biti omraZen. Pri tome se zanemaruje Cinjenica da je mrzitelj uvek
omraZen. Publika oseca bes prema onima koji podrzavaju nepravedne
stavove.

Na primer, u polemici poslani¢kih kandidata jedan od njih kaze
kako bi da Srbija ude u Evropsku uniju, dok drugi prosiruje polje
znalenja i izvodi zaklju¢ak kako to znaci da bi doti¢ni kandidat za
poslanika vise voleo da bude u dru$tvu sa nacijom sa kojom se doskora
ratovalo, nego sa svojim sunarodnicima.

Neistiniti dokazi se obesnazuju tako §to se izostavlja deo iz koga
nastaje zabluda. Primer: Gledaoci koji stoje pevaju i Predsednik stoji na
utakmici. Zakljucak iz ovih premisa jeste da Predsednik peva. Ali ako se
izostavi reCenica: “Predsednik stoji na utakmici®, time jo§ nista nije dobi-
jeno za ispravljanje dokaza. MozZe da se dogodi da je traZena recenica
(premisa koja je izostavljena) neistinita, ali od nje ne zavisi istinitost
dokaza. Jer ako slu¢ajno neko stoji, a ne peva, tada se ne moZe primeni-
ti isto reSenje. Prema tome ne bi trebalo izostaviti drugu premisu, nego
prvu: ,,Gledaoci koji stoje pevaju®, jer ne peva svako ko stoji.

Resenja eristi¢ke enigme nastaje kada se izostavi deo iz koga nas-
taje zabluda. A kada se zna da od prvog dela zavisi dokaz, tada se poz-



RETORIKA JAVNE KOMUNIKACIJE 103

naje reSenje. Protivniku nije dovoljno da prigovori, ¢ak i ako je izostav-
lieni deo laZan, ve¢ se mora dokazati zasto je on lazan. Samo tako ée se
videti da li je, kad je prigovor ucinjen, posledica bila ili nije bila pred-
videna.

Aristotel pominje Cetiri nacina da se spre¢i dobijanje jednog
zakljucka.

I - izostavljanjem dela koji proizvodi zabludu;

IT — da se uputi prigovor onome ko ispituje, jer iako ne moze da
se pobije protivnikova teza, onaj koji ispituje nije sposoban da produzi
svoje dokazivanje;

III - prigovor se upucuje pitanjima. Moze se dogoditi da zakljucak
ne proizilazi iz pitanja. Ako onaj koji pita ne moze da produzi dokazi-
vanje, prigovor se odnosi na onoga koji ispituje; ako moze da produzi
dokazivanje, prigovor se odnosi na njegova pitanja.

IV - prigovor na vreme raspravljanja. Jer, mnogi ¢ine prigovore
za Cije ispitivanje je potrebno viSe vremena nego $to se ima na raspola-
ganju.

Sesto lukavstvo: Nedostojna zamena

Jedan od trikova podrazumeva da se upotrebom prividnih sinoni-
ma zamenjuju pojmovi. Sopenhauer navodi primere: ,,last i ,,dobar
glas“ , ,,devicanstvo“ i ,,vrlina“... Pri tome ¢ast moze da ima negativnu
konotaciju necega $to se prima u ime korupcije (dakle sinonim ima i
svoje homonimno znacenje), a devi¢anstvo je samo jedna od vrlina. Ova
vrsta eristicke aktivnosti nije moguéa bez umeca igre re¢ima. Ta igra
moZe i da ne izade na dobro, ukoliko se na vreme u komunikaciji
primeti njeno usmerenje. Za razliku od ironisanja, koje je ,sklonost
opustanja“’, eristika jeste sklonost prema stalnoj napetosti. Oni koji
ucestvuju u takvoj igri jesu, dakle, u odnosima stalne napetosti.

Na svom putu eristi¢ari prolaze kroz razli¢ite faze ironije i
samironije, ali nikada nisu opusteni u meri da ironiju mogu da doZive
kao igru. Otuda njihova eristi¢ka aktivnost retko deluje umetnicki. Ona
pre podseéa na predvorje filozofije iz koga se nikada ne stize u ,krilo
mudrosti“. Eristika Zivi od nepazn]e ]ednog protivnika i povecéane
paznje Drugog. Dakle od razlike u paznji, od sposobnosti da se bude na

7 Vladimir Jankelevi&, Ironija, Sremski Karlovci, 1989, str. 9.
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oprezu i spremno odgovori na izazove Drugog. Eristi¢ari svojom delat-
no$c¢u guse medusobno jedan drugog i, za razliku od ironicara, koji je
uglavnom u jednini, oni su u odnosu medusobne napetosti naizmeni¢no
prihvatajuéi uloge onog koji postaje uzrok i onog koji trpi posledicu.
Eristika jeste cela u govoru, u neprestanom dijaloSkom kruznom toku
reci. Eristicari se sluZe pitanjima, a izbegavaju odgovore. N]1h0v1 odgov-
ori jesu nova pitanja, a pitanjima se odgovara. Njihov najvazniji cilj jeste
izbeéi defanzivu, ne dozvoliti da se branite, jer branjenje jeste upola
priznati poraz.

Za razliku od ironije, koja razara svaki monizam3, svako usebljen—
je, eristika produbl]u]e monisticki pr01€kc1]u stvarnosti. Dok ironicar
moZe da ironizuje i samu ironiju i svoj ironijski stav, sofista sofistiku i
sofizme, eristi¢ar obi¢no ne gaji iskrenu kritiku svog poloza]a N]emu je
stalo da pobedi i onda kada pobeda viSe ni za koga drugog nije vaZna.
Eristicar nikada ne ide stranputicom sa tacke gledista svoje zamisli,
mada je njegova zamisao po svojoj strukturi, u stvari, stranputica.

To je jo§ jedan od razloga zbog kojeg se eristi¢ari preéutno odric¢u
morala. Njihov moral je moral nuZnosti ideje koju zastupaju, moral
interesa za koji se bore, moral straha od gubitka nadmodi. Oni ne smeju
da kazu iskreno i otvoreno necu svojim polaznim pretpostavkama. Oni
namerno gre$e ako im se to isplati. Grese i kad mogu da ne grese, pri
tom ne mogu a da se ne ogreSuju o moral, u preteranom ushicenju ne
mogu Cak da neée da greSe. Za njih u punoj meri vazi da je moral
promenljiv, relativan,zavisan od prilika, sredine i vremena. Tin Ujevi¢ je
govorio da ,,i nemoral zaobilazno sluzi moralu®. Sluzi, zaista, kao nega-
tivna slika morala, kao ,,minus-prisustvo“ morala.

Sedmo lukavstvo: Retorsko pitanje

Re¢ je o zamkama eroteme i retorskim pitanjima uopste.
Sagovornik se obaspe nizom pitanja odjednom vrlo Siroko postavljenih.
Pri tom se pazljivo prikrivaju namere pitaoca. Kad se prikupi dovoljan
broj potvrda, razvija se argumentacija na osnovu toga. Brzom smenom
pitanja dolazi se do dokazivanja, spoznaje ili tvrdenja bilo iz podrazu-
mevanih odgovora, bilo ukazivanjem na to da se na ne$to uopste ne

8 Sokrat je, recimo, svojim ironi¢nim pitanjima doprineo razaranju kosmogonije jonske
filozofije $kole i prepoznatljivog Parmenidovog monizma.
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mozZe valjano odgovoriti. Nizom pitanja daje se posebna snaga retoricke
afektivne skale.

Na primer, ako se u polemici predstavnik vladajuce koalicije
ustremljuje na argumentaciju opozicije o beskué¢ni$tvu demagoskim
pitanjem o, navodnoj, nezavidnosti vlastitog stambenog statusa.

Erotemom? kao posebnim oblikom retorskog pitanja sluzimo se u
cilju izvodenja drugacije obojenih zaklju¢aka, kao naro¢itim elementom
patetike, ili nove politicke patetike, koja je Cesto na ivici moralnosti i
demagogije. U rezervi se uvek priprema tzv. alternativno retorsko pita-
nje kojim se, prividno, sluSaocu daje sloboda da potvrdi jedan od
mogucih odgovora. Oba odgovora, pri tom, vode prema nameravanom
zakljucku.

Primer: Pa $ta ako se sa najniZim primanjima ne moZe nabaviti
potrosacka korpa? Zar je malo nas koji smo u toj situaciji?

Osmo lukavstvo: Emocionalna inteligencija

Eristicki pristup poznaje i sledecu vestinu. Nju Sopenhauer
odreduje kao nerviranje protivnika do besa. Protivnik tada nije u stanju
da rasuduje. Time se zadobija prednost. Nanosenje nepravde protivniku
onemogudava racionalnu raspravu. Ovaj trik eristiari primenjuju samo
kad uoce da bi mogli da ne budu u pravu.

Primer: Na jednoj tribini dva politi¢ara razgovaraju o knjizi Hane
Arent Istina i laZ u politici. Jedan od sagovornika pogresi u nekom
stavu. Kad mu protivnik na to skrene paZnju, ovaj po¢ne da se drzi
svoga tvrdenja trazeci od sagovornika da mu odmah pokaze to mesto u
ako je knjiga obimnija) njegov protivnik stalno nesto dobacuje, provo-
cira do granice nepristojnosti:

(»Samo vi trazite, kolega, ali to nikada necete naéi. A znate li
za$to? Zato $to tog tvrdenja uopSte nema.*)

Ako se i desi da zbunjeni protivnik nade mesto u podesnom
trenutku, razgovor se prosiruje, skrede se paznja sa tog mesta i tvrdi
kako odlomak nije pravilno protumacen.

9 0 tome videti opsirnije u autorovoj knjizi Retorika ,,Zlatnog runa®, Pancevo, 2001,
str. 54-81.
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Jedan od protivnika nastoji, dakle, da obmane drugog pogresnim
tumacen]em i zbunjivanjem da se ne bi pronaslo odgovarajuce mesto
koje moze da ga kompromituje, kao i publiku koja nije procitala knjigu.
Pretpostavlja se da ¢e malobrojni obavesteni ¢utati zbog smelosti akcije
i zbog toga §to je verovatno da nemaju knjigu u rukama. Ako je i imaju
ne mogu po njoj da tragaju u polumraku sale u vreme kad traje najzesca
rasprava. Ako se neko i javi da oponira, on se uvek moze ucutkati
duhovitom upadicom koju dobar eristi¢ar svakad ima u rukavu.

Eristicar, takode, racuna na to da ¢e se povod za neslagan]e brzo
zaboraviti, a da ¢e trajno ostati slika osramocenog, poraZenog i
poniZenog protivnika. Iznoseéi dokaze za svoj pogresni stav, on, u stva-
ri, sve vreme skreée paznju sa Cinjenica i vrsi stalno pobijanje.

U osnovi ovakvog stava jeste verovanje da se svakome razlogu
mozZe suprotstaviti uverljiv protivrazlog (antilogija). Pred poluobaveste-
nom ili neobave$tenom publikom razlog i protivrazlog imaju podjed-
naku vrednost i nalaze se u posebnoj znacenjskoj ravnotezi. IzmiSljeni
protwrazlog Cak ima viSe mogucnosti za razvijanje jer se ne mora stro-
go drzati Cinjenica.

Deveto lukavstvo: Pitati, ne odgovarati

Iskusni eristiCar uvek radije postavlja pitanja nego $to na njih
odgovara. On ne dozvoljava da bude u prilici kada mora da pruza
odgovore. PoloZaj onoga koji pita mnogo je komotniji. Pitanja se, me-
dutim, ne postavljaju po logi¢kom redosledu, jer bi protivnik mogao da
otkrije na$u nameru, pa moZe da planira kontraudarac. Ukoliko pro-
tivnik u diskusiji prihvati igru, onda se njegovi odgovori mogu prihvati-
ti kao povod za razli¢ite zakljucke, §to kontradiktornije to bolje.

Eristicar, prividno, sve vreme nastoji da razluci znanje od predra-
suda i navodno se bavi racionalnim istraZivanjem izvora ideja o kojima
se raspravlja. Tako se dolazi do manipulativnog sklopa posebnih reto-
ri¢kih vrednosti kojima se pridobija paznja publike i zamagljuje pravi
pogled na predmet o kome se govori, ukoliko to eristi¢aru ide u prilog.
Sve vreme eristi¢ar izigrava oli¢enje vrline i moralnosti pridrzavajuéi se
misli Oskara Vajlda da je ,,moralnost jednostavno stav §to ga zauzimamo
prema ljudima koje li¢no mrzimo.“
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Deseto lukavstvo: Prikrivanje namere

Protivnik, naravno, moZe uporno da negira ono $to bi bilo koris-
no za naSe tvrdenje. Tada se pristupa pitanjima suprotnim od prethod-
nih i ostavlja se blaga sugestija kao da se Zeli da se upravo to potvrdi.
Najbolje je, tvrdi Sopenhauer, ako se pruzi mogucnost protivniku da
bira jedno ili drugo. Iz toga on izlazi zbunjen jer ne zna za koje se tvrde-
nje zalazemo.

U svakom slucaju korisno je da protivnik ne zna za nasu nameru.
Pri tom se sve vreme tvrdi kako se nastoji da se dode do istine, a ne da
se smisle jeftine doskocice. Naravno, jo§ je Nikola Boalo primetio da
Covek koji hoce da izgleda posteno, mora biti posten. Uloga postenja-
Cine se uspe$no igra ako se, navodno, prigovara varalicama. Rasprava
se, da bi se zbunio protlvnlk pocinje od sporednlh stvari, analiza se za-
menjuje improvizacijom i zalazi u svojevrsni probablhzam odnosno
tvrdnju da je svaka spoznaja samo verovatna.

Jedanaesto lukavstvo: Srodna razlika — razlike srodnosti

Ako protivnik prihvati da odgovara na pitanja i sloZi se sa pojedi-
na¢nim tvrdenjima, postepeno mu se pripisuju i srodne tvrdnje koje
polako odvlaée od sustine stvari. Za to je najpogodnija antimetabola
kojom se veéina protivnika brzo zbuni. Menjanjem sintakti¢kih funkci-
ja u iskazu priziva se brza logika i koncentracija. Poznata je Marksova
antimetabola: ,,Jer oni koji u njemu rade, ne zaraduju, a koji zaraduju
ne rade.” (Marks — Engels, Komunisti¢ki manifest).

Vecina slusalaca nije dovoljno skoncentrisana, ni obavestena. Oni
raspravi prisustvuju kao u nekoj vrsti arene u kojoj se traze efektni potezi,
¢ak i bez obzira na to $to se poeni postizu nedozvoljenim sredstvima.

Ali i od dobrih eristi¢ara postoje bolji eristi¢ari. Ovde lebdi mo-
guénost iznenadnog proitvudara ukoliko se prozre namera usled prete-
rane retoricke osionosti. Ne bi trebalo ponavljati gresku i traZiti totalno
dobro ili zlo. Takvo insistiranje dovodi u sumnju ovaj majeuticki trik.

Dvanaesto lukavstvo: Pobvala pokudi — pokuda pobvali

Ako se vodi razgovor o nekoj svima poznatoj stvari, poZeljno je
uzeti opisno ime koje je blize naSem stanovistu. Tako se, recimo, sa
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jedne tacke gledista koalicija SPS-a i Srpske radikalne stranke svojevre-
meno nazivala ,,Crveno-crna koalicija“, a radikali su, kasnije, pripad-
nike DOS-a uporno nazivali ,,dosmanlijama“. Ova imena tako govore
upecatljivije i o onome ko ih izgovara i o onome kome se upucuju. U
sustini, to je suptilini petitio principii. Jedan stav se dokazuje drugim
koji bi tek trebalo da bude dokazan.

Pravo je ¢udo da je re¢ ,,promene®, koja je bila u opticaju posled-
njih godina, imala prili¢nu postojanost iako je, u osnovi, potrosena.
Ljudi ne vole nagle promene, ¢ak ni kada vode boljitku, iako postoji
stalna ,,potreba za promenom® (Fej Franstela). Protivnici ,,promena“
nisu se dovoljno koristili semanti¢kim potencijalom pejorativnih sino-
nima (novotarije, izumi, izmisljotine, novine, eksperimenti, preokretan-
je, preinacenje, preustrojstvo, prerada, prevrat. smenjivanje, preruSavan-
je, prepravka, preporod, preobrtanje, preobraienje, preuredenje, obrt,
prevrtanje...).

lako neki od ovih pojmova imaju drugacija znalenja od reci
»promene®, eristi¢aru koristi da metodom prosirivanja odvuce paznju
na drugu, za njega, korisniju stranu rasprave. Eristiar tako otkriva
svoju ,tatku gledista“ (Boris Uspenski) ve¢ po imenima koje daje
pojavama i stvarima. Buduéi da se sa stanovista eristi¢ara moral ne udi,
on sebi daje za pravo da se sluzi brojnim eufemizmima koji postepeno
zadobijaju pogrdnu funkciju (doslednost — politicki fanatizam, uticaj —
podmiéivanje, zahvalnost — placanje...).

Ako je eristi¢ar uveren u svoju pobedu, moze se posluzZiti i asteiz-
mom, ironi¢nom skromno$¢u prema sebi, nijansirajuéi elemente
paradoksa jer se tako, samo prividno, Steti vlastitoj stvari. Time se,
naime, potvrduje sopstvena pozicija. Tu Cesto ne izostaje ni duhovito
ironisanje i izricanje pohvala protivniku u obliku pokuda i pokuda u
obliku pohvala (,,lepu ste nam ¢orbu zaprzili“, ,,najzad smo necega siti
— vase privatizacije“ 2.

Perifraza je, takode, moéno retori¢ko sredstvo pri primenjivanju
ovog trika. Njome se stvari imenuju posebnim nac¢inom, umesto pravim
imenom (Nislija, Ministar Za Brze Pruge, Dama Sa Cvetom, Pruvi
Metalurg, Graditelj Mostova, Tigar, Crvena Vestica, Crveni Vojvoda...).

Eristi¢ar nikada do kraja nije zadovoljan, iako, gotovo redovno,
glumi zadovoljstvo. On bi voleo da vidi poniZenog protivnika, ali u
suStini zna da do pobede nije dosao ¢asnim sredstvima. Njegov razum
mora da razume ,,minus-prisustvo“ morala, a nedostatak morala aktivi-
ra razum u posebnom smeru. On u potaji zna da njegov obeSenjakluk i
lepe re€enice jesu, u stvari, slabasni mehovi recitosti koji mogu iznena-
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da i vrlo lako da se izduvaju. Stoga brzo napusta polje retoric¢ke borbe
izgovarajudi se, najcesce, prezauzetoscu.

Ovaj nivo rasprave podrazumeva ideoloski nivo ili nivo vredno-
vanja opsteg sistema idejne slike sveta. To, nacelno, moze biti tacka gle-
dista eristiara, koja je izricita, ili se podrazumeva. Moze biti ironizo-
vana tacka gledista protivnika ili nekog poznatog. Ovo je nesto sloZeniji
postupak koji podrazumeva dubinsku kompozicionu strukturu rasprave.

Obi¢no se vrednovanje protivnickog stanovista vrsi sa jedne pre-
ovladujuée pozicije istaknutog kolumniste ili uvodnicara. Toj tacki
gledi$ta potcinjavaju se sve druge.

Trinaesto lukavstvo: Paradoks sumnje — sumnja u paradoks

Da bi protivnik prihvatio tvrdenje, moramo ono za koje nam ne
odgovara da ga prihvati dati u paradoksalnom obliku.

Tako se svojevremena presiroka i nezavr$ena predizborna deviza
»lako treba“ mogla paradoksalno suceljavati pitanjem:“Ima li icega $to
ne treba tako? Ako ima, onda postoji i ono da ,ne treba da tako treba“.

Svako relativizovanje vodi u sumnju. Sumnja u ironiju. Ironija
obesmisljava i detronizuje predmet. Ironija je nemirna savest eristiara
jer lako mozZe da se izvrgne u samoironiju. Svaka ironija, pogotovo
eristiCka, jeste disparatno strukturirana. Ona eristi¢ara oslobada vlasti-
tih strahova, ali ga liSava verovanja da raj i pakao postoje potpuno ode-
ljeni. Za eristicara raj i pakao nemaju ostre granice. Eristi¢ar ne ume da
vlada svojim strastima, on se kocka re¢ima. Damoklov ma¢ je stalno
iznad njega, a svaka pobeda moze biti Pirova. Eristi¢ar, naravno, i ovoga
puta nema ni za $ta tako jaku volju kao za pobedom, a to ga liSava
sposobnosti da bude moralan.

Cetrnaesto lukavstvo: Od bezazlene drskosti do drske
bezazlenosti

Sopenhauer ovaj trik opisuje kao ,,najdrskiju smicalicu®. Sastoji se
u izlaganju zakljucka koji smo prizeljkivali bez obzira na to $to on ne
sledi iz datih odgovora i brzog napustanja razgovora. Ako je to propra-
¢eno jakim glasom, to moze, veli Sopenhauer, ,lepo da zvuci“. Ovo je
samo deo lukavstava kojima se sluze govornici radikalne provenijencije.
Na nasem politickom i medijskom polju ima ih srazmerno mnogo.
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Drskost je tim opasnija ako se prikriva u liku bezazlenosti.
Bezazleno ¢utljivo smeskanje moze biti recitije i efektnije od bilo kakvog
govora. Jo§ ako je to propraceno odgovarajuéom gestikulacijom i ra-
dom nemih govornih organa, slika postaje potpuna.

Novi oblici eristike

U javnim nastupima politickih li¢nosti, kako je primeéeno, i
izvesnog broja novinara jo$ uvek se koristi podela na ,patriote”, ,izda-
jnike” i ,strane placenike”. O¢ito je u takvim nastupima prisutna znat-
na eristicka tenzija najniZe vrste. Re¢ je, bez sumnje, o tzv. ,,dvostrukoj
nepravi¢nosti” (Sopenhauer) ili dvostrukoj neeti¢nosti. Politicari, po
odredenju, preuzimaju obavezu da, u politickom smislu, $tite gradane.
Novinari, takode, imaju obavezu da u informativnom smislu $tite svoje
recipijente od nedostatka informacija i od laznih informacija. Oni su,
medutim, ponekad upravo ti koji plasiraju neproverene informacije. Ne
samo da se neplasiranjem prave informacije, otuda, povreduje drugi i
nanosi svojevrsna nepravda, ve¢ se davanjem neproverene ili lazne
informacije gradanin povreduje upravo na onom mestu na kome se
ocekuje da bude zasticen.

Jedan od takvih slucajeva jesu pojedina izveStavanja sa stu-
dentskih protesta 1996/97. godine. Medutim, kako je veé¢ uoceno, stu-
dentski protest 1996/97. ,,utemeljio je sasvim novu retoriku drustvenih
pokreta”.10

Naoko besmislenim radnjama kao $to su zvizdanje, trubljenje ili
lupanje u Serpe u stvari se govor svesno zamenjuje drugim oblicima
komunikacije. Novo komuniciranje jeste izraz drugadijeg duha koji nije
podlozan eristi¢koj kombinatorici. Ono je posebno ogledalo neeristi¢-
kog raspolozenja. U kombinaciji sa efektnim govorima, parolama i Set-
njama, ovi ,minus-retori¢ki” potezi iskazuju Zelju izvodaca da se sa
pojacanom paznjom slusa ono §to se govori.

Spajanjem verbalnih i neverbalnih oblika komunikacije, upotre-
bom razli¢itih kapa i kranevalske odece, balona i bedZeva, maski i
skeCeva nagovestava se, efektno duhovito, posebna igra neverbalnog i
verbalnog postupkom kontaminacije izgovorenog i pokazanog. Simbo-
licka komunikacija telom, gestom i aforizmom ili grafitom, razbija

10 Miroljub Radojkovié, ,,Kolektivna katarza”, Duh vedrine, kultura protesta, FPN,
Beograd, 1998, str. 146.
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okostalu eristi¢ku propagandu. Razli¢iti postupci, drugacije komunika-
tivne linije stapaju se u poseban sklad celine i delova kojim se
preureduje i negira eristicka delatnost zvani¢nih medija.

Upotrebom raznolikih retorickih elemenata (,,Uhapsite semafor®:
hapsenje je aluzija na policijsku brutalnost, a semafor na promene) vec
poznate reci upotrebljavaju se sa novim, naoko paradoksalnim, smis-
lom. Pri tom, humor postaje zastitini znak nove komunikacije. Visesmis-
lenim znadenjem (ono moZe upudivati i na besmisao za neke) nijansira-
ju se re¢i punog i praznog smisla u drugacijem kontekstu. U stvari, pravi
smisao je Siroko asocijativan, njega tek treba pogoditi.

Takav je i slu¢aj parodiranja polazne eristicko-erotske paradigme
infantilnog nadgornjavanja: ,Nase devojke su lepse!“ ili ,,...Ebe§ Srbina
bez pistaljke!*

Skrivenom erotskom dvosmislicom aludira se na besmislenost
sukoba u osnovi koga leze, sustinski, de¢ji strahovi razli¢itih grupa koje
ne mogu da komuniciraju upravo zbog jednostranog eristickog modela
vedine javnih medija koji su u to vreme zastupali prevazidenu stilsko-
retoricku i eristi¢ku paradigmu.

Zakljuéak: Eristicki demonizam javne komunikacije

Pomenuta lukavstva jesu samo neki od trikovi koji se jo§ uvek sve
naglaSenije i slozem]e primenjuju u javnoj komunikaciji. Val]alo bi o
njima progovoriti opSirnije i posebnije narocito kad je re¢ o politici i
medijima. Od koristi bi, svakako, bila suptilnija stilsko-retori¢ka anali-
za, uputstva i upozorenja u kom smeru se krece javna komunikacija na
nasim prostorima.

Savremeni eristi¢ar danas deluje neobavestenom oku i uhu pone-
kad prijatno, mefistofelski ugladeno ¢ak. Iako ima osobine preprednog
varalice, on podseca i na simpati¢nog opsenara i ¢arobnjaka re¢i, pokre-
ta i postupaka koji naizmeni¢no priziva dobre vile i zle duhove. On
ponekad ume da odusevi i opije svojom vestinom. Hteo bi, kako je go-
vorio Seneka, ,sva$ta protiv drugoga, a da drugi ne moZe nista protiv
njega“.

Neke ucesnike u javnoj komunikaciji kod nas u vreme klijanja
demokratije spopada gotovo bezuman poriv da uvek bude u pravu, da
zbunjuju ili ¢ak zaluduju ljude. Njihove brze i pronicljivo iskazane misli
kritikuju, a ne traze, po svaku cenu izbegavaju kritiku. Jedno bez dru-
gog, medutim, nikada nije moglo. Ne moZe ni danas. Njihov stilski i
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retoricki nivo iskaza, najéesce, je veoma nizak, bilo da kritikiju ili da
beze od kritike. Njihovo paradoksalno geslo glasi: Volim da kritikujem
i da me ne kritikuju.

Pokazalo se da na nekima od njih, koji su imali prilike da se
iskazu, ne mogu da pocivaju temelji ni jedne drZave, ma kakva ona bila.
Pa 1pak se oni u gotovo svim svojim istupima i dal]e pateti¢no zalaZu za
maglovitu opstu dobrobit. Jer eristi¢ar u politici i medijima jeste ¢ovek
koji tera druge da crvene. I umesto njega da crvene. Njemu se retko
desava da prizna poraze. Zaboravlja se princip smenjljivosti i izbore. On
kao da mrzi Judu ne zato $to je izdao, ve¢ zato $to se pokajao.

Za savremenog eristiCara u medijima i javnoj komunikaciji, a
takvih ima sve viSe u tzv. demokratskom pluralizmu, Zivot bez obmane
o pobedi ili pobedi obmane kao da i ne postoji. I Sokrat, i Kvintilijan, i
Gete i mnogi Cetvrti govorili su o tome da se ,moralni zakoni i sva prav-
ila svode samo na jedno jedino: Istinu.“

Za eristi¢ara, medutim, ma ko on to bio, ma gde bio, ma na kom
polju delovao, sve se svodi na besedni¢ku pobedu. A zavrava se pora-
zom umisljenog besednika.

Naravno, u svakom javnom nastupu ima pomalo eristike.ll
Nevolja nije u njenoj pojavi ve¢ u glorifikovanju njenih zakonitosti.
Danas nije uputno diviti se eristiaru, ali je korisno poznavati njegov
zanat ne bi li se predupredio eristicki demonizam savremenog doba.

Eristi¢ar dosta razmislja i po pravilu je dobro obrazovan, ili samo
uspesno blefira da je obrazovan. Postoje ¢ak i posebne knjige o tome.
On, takode, ima dosta iskustva. Ali njegov moral prhnuo je u vazduh sa
prvom sve¢om koju je brzo zapalio, i jo§ brze ugasio, u mraku svojih
ambicija. Eristicar proizvodi mrak jer je u velitom pijanstvu
besedni¢kog nadmetanja. Eristi¢ar je besednik bez grize savesti. On sebe
unapred proglasava pobednikom, priznatim i briznim. Njegova delat-
nost razonoduje neupuéene posmatrace, ali i onespokojava mislece
ljude. Njegova retori¢nost ume da pokvari raspoloZenje jer se njome
negira poznata, temeljna, Plutarhova pri¢a o Persijancu koji je upitao
Lisandra koji drzavni oblik najviSe odobrava, a ovaj odgovorio:“Onaj u
kome se postenim i nevaljalim sudi prema zaslugama.“

Kad se saberu ucinci eristicke delatnosti u na$oj javnoj komu-
nikaciji, ne moZe a da se ne pokvari raspolozZenje. Eristi¢ar uvek hoce

11 O eristici u politickoj propagandi pregledno izlaze Zoran Slavujevié, Politicki mar-
keting (,Logika politicke propagande i poltickog marketinga”, str. 62-70), Beograd,
1999. Takode videti knjigu Miroljuba Radojkovica, Podela misljenja, Ivanjica, 1997.
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da Zivi i deluje onako kako hoée, a ne kako bi se moglo. Od silnih
ogreSenja o Cestitost, on nema mira jer ni sam nije siguran u varljivu
izvesnost svojih ,,o¢iglednih istina“.

Eristicar, istina, donekle razvija retori¢ku kulturu, podiZe paZnju
svojih sagovornika i slusalaca. Njegova uloga je u tome da veli¢a umece
reci i potrebu za razgovorom. Ali to nalaZe naSu opreznost prema pojavi
da se sve ¢eSée razgovor gubi usred razgovora, upravo onda kad bi tre-
balo da se tek rasplamsao.

Demonska priroda eristike ogleda se u nemoguénosti da se uhvati
celina sveta i problema, celina prirode. Eristiar odbija iracionalno$éu
svog negatorstva. On ne zna za smireno, emotivno inteligentno, resenje.
One koji ga slusaju drzi u nedoumici, ismeva one koji ga ne slusaju.
Mnogo trazi od svojih protivnika i slusalaca, a veoma malo daje. To je,
zbilja, dobar put da se zakoraci prema vlastitom porazu.

Zar nismo toga svedoci svih ovih dana?
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Zoran D. Slavujevic!

POLITICKI MARKETING I ETIKA

Svi delatnici u politici i oko nje, od vladara iz anti¢kih vremena
do savremenih politi¢ara, pa i stru¢njaka za marketing, trudili su se da
svom angazmanu obezbede oreol legalnosti, legitimnosti, eti¢nosti. Po
tome sudedi, Cini se da nije sporno da eti¢nost predstavlja rukovodece
nacelo politickog angaZmana. Mnogo je primera, posebno u
demokratskim drustvima, da su pohtlcarl uhvadeni u lazi bili prinudeni
da demisioniraju, odnosno da zavrie svoju politicku karijeru (R. Nixon
i Votergejt afera, H. Kol i afera nelegalnog finansiranja njegove stranke
- CDU, ostavke mnoglh ministara koji su bili optuZivani za primanje
mita 1td). Ali $ta reéi za mnoge druge koji se nisu uvek rukovodili
nacelom eti¢nosti, a kojima su biradi ,,progledali kroz prste neeticke
postupke (B. Klinton i afera Levinski, M. Dukanovié¢ i afera sa §vercom
nafre, cigareta itd)? Da li je re¢ o ,izuzecima koji potvrduju pravilo“?

Tematizovanje odnosu politike i etike vodi nas na teren procene
eti¢nosti politi¢kih ciljeva i odnosa ciljeva i sredstava politickog
angazmana, a to otvara niz opstih pitanja. Da li postoje samo eti¢ni i
neeti¢ni politicki ciljevi ili i viSe ili manje eti¢ni ciljevi? Koji su kriteri-
jumi za procenjivanje (mere) (ne)eti¢nosti politickih ciljeva? Da li je
vrhovno nacelo kojim treba da se rukovode politiéki akteri eti¢nost ili
uspesnost? Da li je eti¢nost politickog cilja i angaZmana vrednost sama
po sebi ili sredstvo uspesnosti jedne poht1ke> Moze li odredena politi-
ka u demokratskim drus$tvima biti uspes$na — dakle, nailaziti na podrsku
birata jer im obezbeduje odredene dobrobiti, a istovremeno biti
neeti¢na? Ili, obrnuto, ¢emu politika koja postulira najvise eticke ciljeve
ako nije i ne moZe biti uspeSna u njegovom ostvarivanju? Da li jedan
jedini neeticki potez dovodi u pitanje eti¢nost celokupnog politickog
angazmana? Ako ne, gde je dozvoljena mera neeti¢nosti u ostvarivanju
odredene politike, itd?

1 Fakultet politickih nauka u Beogradu
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TraZenje odgovora na ova pitanja nije jednostavno, ma koliko se
¢inilo da se na najopstijem planu odgovor o nuZnosti eti¢nosti politike
namece sam po sebi. Verovatno bas zbog toga na ova pitanja, postavlje-
na jo§ u anticka vremena, nemamo ni zadovoljavajuce ni opSteprih-
vacene odgovore. Pre e biti da j je re¢ o vecitom i sveprisutnom para-
doksu politike, koji iskazuju, na primer, i Siroko prihvaceni stereotipi o
politicarima — s jedne strane stereotip ,poSten, ali nesposoban® (J.
Carter, M. Bulatovié¢, V. KoS$tunica), a s druge strane ,sposoban, ali
hohstapler® (R. Reagan, M. Dukanovié, Z. Dindi¢).

Tema rada, doduse, nije pitanje etike i politike uopste, veé pitanje
eti¢nosti jedne specifi¢ne delatnosti neraskidivo povezane sa politikom
u savremenim dru$tvima, pitanje eti¢nosti delovanja niza agencija i
stru¢njaka koji se bave promocijom politi¢kih stranaka i kandidata. I
pored toga, neraskidiva veza politickog marketinga i politike, notorne
Cinjenice da o ,,upotrebi* politickog marketinga presudnu re¢ imaju po-
liti¢ari, da oni jesu glavni subjekti komunikacije sa birac¢ima, da
stru¢njaci za politi¢ki marketing rade u njihovo ime i za njihov racun
itd, ¢ini neizbeZnim tematizovanje pojedinih aspekata odnosa politike i
etike uopste.

Medutim, i tema suZena na odnos politickog marketinga i etike
veoma je §iroka. Ona obuhvata razmatranje eti¢ke dimenzije politickog
marketinga kao koncepcije — komercijalizovane varijante politicke pro-
pagande, i svega onog Sto politicki marketing obuhvata — njegove meto-
dicke postulate, tehnike, principe utvrdlvan]a strategije marketinskih
kampanja, razli¢ite strateglje promocije, sadrZaje koji se i nacine na koji
se sadrzaji promoviSu, argumentaciju, odnosno pseudoargumentaciju
koja se koristi u promociji, natine kori$éenja pojedina¢nih sredstava i
oblika promocije, efekte kampanja itd.

Spor o vrhovnom rukovodeéem nacelu politike ima i za politicki
marketing nacelnu, ali i jo§ naglaSeniju prakti¢nu dimenziju. Na
nacelnom planu moguée su tri pozicije u pogledu odnosa etike i
politi¢kog marketinga, ali i politickog angaZzmana, pa i javnog delovanja
uopste.

Pozicija etitkog apsolutizma, odnosno ,,moralizatorska“ pozicija
Prva, nacelan odnos etike i politickog marketinga predstavlja

,moralizatorska pozicija”, odnosno pozicija etickog apsolutizma. Svaki
javni angazman, posebno politi¢ki, procenjuje se pre svega sa stanovi$ta
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eti¢nosti ciljeva koji se Zele posti¢i, motiva koji pokreéu politiCare na
delovanje i sredstava koja se koriste u njihovoj realizaciji. U prilog ovoj
poziciji govorili bi pokusaji svih vladara i politi¢ara, bez izuzetka, da
svoj angazman predstave kao realizaciju ,boZije volje”, ,,drzavnog” ili
»hacionalnog interesa”, da uvere gradane da rade za opste ili, bar, nji-
hovo dobro, da se prikazu kao posteni, dosledni itd. Sokrat i Platon, na
primer, medu prvima su uzimali vrlinu, a u okviru nje posebno
naglasavali eti¢nost, kao vrhovno nacelo politike. Po njima politika i
javno delovanje uopste i nisu nista drugo do realizacija vrline. Na tom
polazistu sa Platonovim delom koncepcijski se uspostavljaju osnove
jedne trajne orijentacije u propagandi koja e iznedriti velike propa-
gandne sisteme. Oni se razvijaju u okviru drZave i operi$u sa najvisim
ciljevima (,,sudbinskim”, ,istorijskim”, ,epohalnim” ciljevima), bez-
pogovornim autoritetima (,,bog”, ,drzava”, ,narod”, ,nacija”, ,rasa”,
»klasa” itd), velikim vodama (,ucitelji naroda”, ,osnivadi drzava”,
,»oCevi nacija”) itd.

Konkretno, na planu politickog marketinga ,,moralizatorska”
pozicija nalazi izraz na mnogo planova. Najpre, u poku$ajima da se poli-
ticki marketing, kao ,,ubedivanje”, ostro suprotstavi politickoj propa-
gandi kao ,,psiholoskoj prinudi”, ili, pak u pokusajima pojedinih autora
da politi¢ki marketing izjednace sa politickim ubedivanjem, a politicku
propagandu sa politickom manipulacijom (Bobin, 1988: 82). Treci
(Scammell, 1995: 20), pak, prave razliku izmedu ,prinudnog” i
,manipulativnog” ubedivanja, pa tvrde da se totalitarna propaganda
zasniva na prinudnom ubedivanju (analize ponasanja gomile i monopo-
listicka kontrola medija), a politicki marketing na manipulativnom
ubedivanju (istraZivanja individualne motivacije). Ako se manipulacija u
propagandi odredi kao pokusaj da se ¢ovek pridobije za one politicke
ciljeve koje ne bi prihvatio i u &ijoj realizaciji ne bi ucestvovao da je sves-
tan njihovog stvarnog smisla, svih uslova i konsekvenci njihove reali-
zacije, ako je za manipulaciju, dakle, bitna namera propagandiste da
prevari, obmane, onda se takva propaganda i politicki marketing smat-
raju nemoralnim.

Dalje, tesko je naci nekog stru¢njaka za politi¢ki marketing koji
neée verbalno odbijati da se u promociji stranaka i kandidata sluzi
lazima, neta¢nim podacima i sl, pa svi propagandistima preporucuju:
»Nemojte lagati” (Siber, 1992: 16).

Najzad, na primer, na planu pravljenja imidZa kandidata ,,morali-
zatorska® pozicija dobija izraz u tzv. imidu - reprezentaciji koji kroz
predstavu o kandidatu reprodukuje punu realnost, pa u njemu postoji
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ekvivalentnost identiteta (onoga $to jeste) i imidZa (predstave o onome
Sto jeste)2. Tako, ogradujuéi se od smicalica, tako Cestih u izbornim
kampanjama, protagonisti ,,francuske $kole” politickog marketinga insi-
stiraju na prezentovanju celokupne stvarne li¢nosti kandidata, a ne na
»doterivanju” nekih elemenata imid7a, na primer, fizickog izgleda.
Doajen politickog marketinga u Francuskoj, M. Bongrand preporucujue
politicarima ,,SVM” metod (Soyez vous-meme!), odnosno metod
»Budite takvi kakvi jeste” (1986: 52).

U prilog ,,moralizatorskoj* poziciji ide i ¢injenica da sam politicki
marketing itekako mnogo koristi u svojim produktima vrednosti i vred-
novanja, moral i moralisanje. Na ovom planu funkcioni$u, na primer,
neki marketinski metodi¢ki postulati, odnosno nacela kojima se
politi¢ki marketing rukovodi u odnosu prema stvarnosti koja je pred-
met njegove obrade, kao i prema publici kojoj prezentuje svoje produk-
te. Jedan od njih je postulat pojednostavljivanja slike stvarnosti, kojim
se iz protivure¢nih elemenata zbilje formiraju predstave o ljudima,
pojavama i dogadajima na osnovu jednodimenzionalnih polarizacija
("dobro — lose”, “opasno — 81gurno” ”prljatno - neprijatno”, ”prijatel;j
- neprijatelj}”, "korisno — tetno’ > itd), pri ¢emu se negiraju prelazni obli-
ci. Zasnovane na vrednovanju i pune emotivnog naboja, ovakve diho-
tomije ili jo§ i stereotipi, simboli i sl, olak$avaju ljudima razumevanje
stvarnosti i odno$enje prema njoj. One nisu ni tane ni neta¢ne, bududi
da se lociraju na planu vrednovanja, a ne na planu logi¢ko-diskurzivnog
zakljucivanja i intersubjektivne provere. Pa onda, ako politi¢ki marke-
ting koristi eticke i vrednosne sudove u svojim produktima i da provo-
cira eti¢ko prosudivanje ljudi, tada ne moZe biti sporno da i on sam kao
koncepcija i njegovi produkti moraju biti eticki procenjivani

Ipak, procenjivanje celokupnog pol1t1ckog angazmana polazedi
od nacela eti¢nosti nailazi na nepremostive teskoce.

Najpre, daleko od toga da su svi, pa i veéina starovekovnih i
novovekovnih vladara i politi¢ara bili visokooeti¢ni ljudi. Od prvih mit-
skih pric¢a o boZanstvima i vladarima sve do danas previse je laZi, pre-
vara, politi¢kih ubistava u borbi za vlast, pa i genocida, da bi eti¢nost
predstavljala stvarno opste rukovodece nacelo ljudi koji se bave poli-
tikom. Ako je politika oduvek stvarno ili fingirano drzala do morala,
bar na javnoj sceni, to ne mora da znaci da je etika bila i da jeste ruko-

2 Sokrat je govorio da je ,,vrhunac nepravi¢nosti u tome da izgleda$ pravican a da to
nisi”, da se ,,pomocu najnepravi¢nijih postupaka stekne glas pravi¢nog ¢oveka” (Platon,
1966: 44 - 45).
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vodeée nacelo politike, ve¢ da se (zlo)upotrebljava(la) da bi doprinela
uspesnosti odredene politike.

Na planu politicke propagande i politickog marketinga, ma
koliko bila Siroka saglasnost da obmana, prevara i laz nisu dozvoljeni,
ostaje problem sa drugim, rafinisanijim oblicima uticaja na ljude.
Naime, dokazivanje manipulativnog karaktera propagande i marketinga
pozzwm;em na ,,psiholoski pritisak” ili cak i ,,psiholosku prisilu”, ,,prin-
udu” i sl, nije dovol]no ubedl;zz/o bududi da se i socijalizacija u pOI‘Odl-
ci, ili &itavo vaspitanje i obrazovanje zasnivaju na odredenoj vrsti ,,psi-
hologkog pritiska”3, te bi po tome i oni predstavljali oblike manipulacije
ljudima.

Dalje, problem predstavlja i neposto;cm]e univerzalno przhvacenog
sistema etickibh normi, i to ne samo u $iroj istorijskoj perspektivi, ve¢ i u
perspektivi socijalne i profesionalne stratifikacije, kulturno-vrednosnih,
ideologkih, etni¢kih, religijskih i drugih podela jednog drustva, pa i
sveta u celini. Koje eti¢ke norme uzeti kao merilo odredene politike u
uslovima ostre socijalne ili klasne podeljenosti drustva, odnosno posto-
janja viSe eti¢kih sistema? Kako etic¢ki suditi postupke vlasti ako jedni
smatraju da je privatna svojina ,svetinja“ buduéi da je posledica
marljivosti, ume$nosti i sl. pojedinca i njegovih predaka, a drugi da ona
nastaje kao krada, odnosno eksploatacija tudeg rada?

Problem je i u tome $to Cesto nije jasno sa kojib etickibh pozicija
procenjuje procenjiva¢. Dalje, mora li on biti moralno besprekorna
li¢nost da bi moralno sudio drugima? Mada kao gradanin, a time i kao
deo javnosti, svaki obi¢an prevarant ima pravo da sudi o postupcima
politi¢ara, kakav je kredibilitet njegovog suda? Ko procenjuje kredi-
bilitet procenitelja i koliko ima moralno bespogovornih procenitelja?
Setite se price iz Jovanovog jevandelja o Hristu i preljubnici koju rulja
hoc¢e da kamenuje. Hristos im ne kaZze da je ne treba kamenovati, ve¢
samo upozorava da gre$nicu kamenuju oni koji nisu u¢inili greh, a tada
svi odlazu pripremljeno kamenje i odlaze kuéama.

Najzad, problem jeste i teskoéama da se dosledno u praksi pri-
mene eticke principi. SloZenost i protivure¢nost ljudske prakse delatnici-
ma u politici uvek stvara probleme. Samo potpuno apstraktna ideja, ona
koja i ostaje u svetu ideja, moZe biti potpuno ,¢ista“. Cim se krene
putem njene realizacije nailazi se na ,otpor materijala”, otvara se pita-

30 »psiholoskom pritisku” moze da se govori uvek kada nema moguénosti za ravno-
pravan diskurs ucesnika komunikoloskog ¢ina, ali ostaje pitanje da li je to uvek, i ako
jeste u kom smislu jeste manipulacija.
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nje optimalnih mogucénosti, izbora sredstava koja treba da pomire
HCistotu” cilja sa efikasno$éu u njegovom ostvarivanju. Zbog toga, reci-
mo, neoprevazidena paradigma eti¢nosti u javnom Zivotu — Sokrat, ipak
mora da pristane na stav da nije uvek poZeljno govoriti istinu (na
primer, neprijatelju), $to ée kod njegovog najveceg ucenika, Platona, biti
formulisano kao stav o postojanju tzv. plementite lazi*.

Pozicija eti¢nog relativizma

Druga nacelna i radikalno suprotstavljena prvoj, jeste pozicija
etickog relativizma. Po ovoj poziciji, najkrade, u politici sve je
dopusteno radi postizanja odredenog cilja. Njeni rodonacelnici jesu
sofisti, koji su ucili da je za drzavnika, odnosno politi¢ara presudno da
li je uspesan. Oni iza politike kao ostvarivanja starovekovnih bozanskih
zaveta, mitova, kosmologija, metafizike i filozofskih spekulacija o biéu,
dobru i sl. otkrivaju politiku kao ljudsku, prakti¢nu delatnost i vide sud-
binu naroda i pojedinaca kao njihovo vlastito delo. U njihovom pris-
tupu politici legitimizuje se pluralizam politi¢kih ideja i ciljeva, njihovo
otvoreno suceljavanje na javnoj sceni, a vlast se utemeljuje na pristanku
ljudi, na raspoloZenju mnenja. Sofisti racionalno propituju politic¢ke ci-
ljeve i stvarne motive aktera u politici, tragaju za rafiniranim sredstvima
i uputstvima koja mogu da doprinesu uspehu u politickim borbama,
otkrivaju nove moguénosti uticaja na ljude, nacine formiranja stavova
mnenja. Ukratko, sa sofistima se zalinje pristup propagandi koji kao
vrhovno nacelo postulira efikasnost sredstava, nezavisno od ciljeva u
¢ijoj su sluzbi. Radikalno razdvajaju identitet od imidza, pa kako je teze
izmeniti identitet (stvarnost) trude se da promene bar predstavu o njoj.
Sa njima se uspostavljaju i prvi oblici masovnijeg obrazovan]a gradana
za pol1t1l<u oni su prvi profes1onaln1 ,,pohtlckl savetnici“ koji naplaéuju
svoje usluge i Zive od svoga znanja, precizno defini$u ciljne grupe (koris-
nike svojih usluga) itd. Ukratko, sofisti sasvim jasno artikuli$u jedan
principijelno drugaciji, nov, u mnogome ,,moderan“ pristup politici i
propagandi, koji ¢e dvadesetak vekova kasnije dosti¢i svoj vrhunac u

4 Tako Platon pripisuje Sokratu u DrZavi sledece reci: ,Ako, dakle, uopste nekome
dolikuje da laze, onda to pripada vladarima, i to samo u korist drzave, bilo zbog spoljnih
protivnika ili zbog gra|ana u zemlji. Nikome drugome laz nije dopustena...”, pa Sokrat
zakljucuje: ,Izgleda da ée nasi vladaoci, ako hoée da koriste svojim podanicima, morati
da se sluze mnogim laZima i prevarama. A mi smo rekli da su sve takve stvari, ako su
lek, korisne” (Platon, 1966: 77 i 164)
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politickom marketingu. Sa jezuitskim nac¢elom ,,Cilj opravdava sredst-
vo“ i Makijavelijevim ,Vladaocem* pripremljen je teren za radikalnu
poziciju po kojoj adekvatnost sredstava vi§e ne potvrduje karakter cilje-
va u ¢ijoj su sluzbi, veé¢ obrnuto, sredstva koja stoje na raspolaganju i
nacin njihove upotrebe odreduju koji se ciljevi mogu ostvariti, a time i
koje ciljeve treba ostvariti. Na tragu njihovog uenja u vreme Renesan-
se, a posebno sa razvojem moderne nauke razvija se taj ,,moderni“ pri-
stup politici u kome se iza srednjevekovnih bozanskih fasada, uzvisenih
cilieva i ideala na pojavljuju ,prljave ruke® politike (Sartr). Od savre-
menih politi¢ara ovu poziciju najpregnantnije iskazao je lider engleskih
laburista T. Blair. On odbacuje prigovore da napustanjem programskog
stava u prilog nacionalizacije kr$i dugotrajne principe laburista re¢ima:
»Ne postoji dilema izmedu toga biti principijelan i ne biti izabran,
odnosno izmedu biti izabran i biti neprincipijelan. Dugo smo sami sebe
mudili tom ludo$éu” (Scammell, 1995: X1II).

Na planu politickog marketinga pozicija krajnjeg etickog rela-
tivizma ispoljava se u mnogim vidovima. Rec¢ je, najpre o odnosu prema
lagi, obmani, prevari biraca. Zato, ako prvo uputstvo propagandistima
i stru¢njacima za politiéki marketing glasi: ,,Nemojte lagati”, odmah
slede i nastavci: ,,Ako ve¢ morate da lazete, ne ¢inite to bez velike po-
trebe” i ,,Ako veé laZete, pazite da ne budete otkriveni” (Siber, 1992:
16). Zatim, re je o koriséenju Citavog miza itzv. pseudoargumenata,
odnosno prividnih ,argumenata”, koji nastaju koris¢enjem tzv. percep-
tivnih ,,dokaza”3, selekcionisanog ¢injeni¢nog materijala, Citave serije
verbalnih pseudoargumenata (etiketiranje, insinuacija, ,argumenti” ad
hominems, ,,argument vedine”, ,,autoriteta” »duznosti”, ,prava”, ,,ob-
jektivne nuznosti”, ,,1stor1]ske misije”, ,,sudbine” itd), brojnih logi¢kih
gresaka Cije koriséenje, i pored toga $to su greske da]e izgled logicke
zasnovanosti zakljucivanja (greSke u kori¢enju ¢injeni¢nog materijala, u
primeni logic¢kih pravila zakljucivanja, greske usled neprecizne upotrebe
pojmova, upotrebe simbola itd).

Najbrutalniji vid etickog relativizma predstavlja tzv. imidZ -
manipulacija, u kome se prezentuje identitet na osnovu elemenata koji
ne postoje u stvarnosti®. U njemu ne postoji ekvivalentnost imidza i

5 Kada M. Thatcher, pokazujudi prazan ,,ceger”, ,,argumentuje” tvrdnje o padu standar-
da u vreme vlasti laburista, a punim ,,cegerom” tvrdnje o njegovom porastu pod konz-
ervativcima, ovi gestovi nisu argumenti, ali jesu efektne ilustracije.

Vel je starogrcki sofista Protagora govorio ”Svi treba da govore da su pravedni bili

bi mogao imati na nekakav nadin, ili mu mesta nema medu ljudima” (Platon: 1966: 48)
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identiteta buduéi da je identitet falsifikovan’. ,,Gradenjem” imidZa
Cesto se naglaSavaju, dakle, neki elementi predstave koji ne odgovaraju
identitetu, pa H. Kelman (1965: 27) odreduje ,,projektovanje” imidza
uopste kao ,,pokusaj da se promeni percepcija objekta pre manipuliSuéi
posmatraem nego promenom svojstava opazenog objekta” i to smatra
zloupotrebom. Identitet je, dakle, polaziSte politickog marketinga, ali je
imidZ njegov rezultat i efekat. A ‘ekstremna Varljanta podvajanja onoga
$to jeste i predstave o onome §to jeste zavrSava u tome da predstava o
onome §to jeste postaje predstava o onome $to samo navodno jeste, a u
stvari nije.

Najozloglaseniji, i zbog toga zabranjen, vid manipulacije pred-
stavljaju poruke direktno usmerene na podsvest. One traju deli¢ sekunde
i putem TV emituju se publici koja ih prima preko ¢ula vida i pamti.
Bududi da zbog kratkog trajanja ovakve poruke ne ,,dolaze“ do svesti8,
publika ne moZe racionalno da reaguje na nju, te biva prepustena nam-
erama propagandiste.

Veliku paznju privlaci jedan od najrafiniranijih vidova zloupotre-
ba — manipulacija rezultatima istraZivanja raspoloZenja javnog mnenja.
U vezi sa ovim istrazivanjima naj¢e$Ce se postavljaju pitanja da li i u
kojoj meri saopstavanje rezultata javnomnenjskih istraZivanja uti¢e na
promenu izborne odluke biraca, da li se ,,Stimuju” rezultati prema oce-
kivanjima narucioca, kako se interpretiraju rezultati itd, a pred eti¢kim
sudom su isklju¢ivo agencije za istrazivanja javnog mnenja.

U traZenju odgovora na ova pitanja nuzno je nekoliko konstataci-
ja. Najpre, istrazivanja javnog mnenja imaju izvestan uticaj na promenu
stavova biraca i kada narudioci saopS$tavaju rezultate istraZivanja pred
izbore, oni raunaju na te efekte. To je u literaturi poznato kao tzv.
bandwagon i underdog efekti. Ovi pojmovi oznacavaju podsticajne ili
odvracajuée uticaje saopStavanja rezultata sondaZa javnog mnenja na

7" Primer tragi¢ne manipulacije imidZom predstavlja kampanja 1964. godine u
Kaliforniji za reizbor senatora C. Englea. Kampanja je krenula iako je on, posle operaci-
je na mozgu, imao paralizovanu ruku, tesko koracao i jedva govorio. Kandidatura je
objavljena ranije snimljenim spotom u kome je prikrivena bolest, a kandidat je pre izb-
ora umro! (Nimmo, 1970: 141).

8 Posle predsednickih izbora 1988. izbio je skandal sa kampanjom F. Mitterranda.
Pobednik izbora je optuZen da je u $pici Dnevnika drugog kanala francuske televizije -
Antene 2, 2.942 puta emitovana njegova slika koja se nije mogla primetiti golim okom,
ve¢ samo usporenim pregledavanjem Spice. Re¢ je, dakle, o koris¢enju reklame koja
deluje na podsvest, ali je skandal brzo zataskan.
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bira¢e da glasaju ili ne glasaju za odredenog kandidata. U slu¢aju pod-
sticanja glasanja u korist odredenog kandidata racuna se na efekat prik-
lanjanja (ocekivanom) pobedniku, a u slucaju odvracajuéih uticaja
raCuna se na efekte koji nastaju kao posledica iskazivanja simpatija
prema (o&ekivanom) gubitniku. No, tesko je egzaktno utvrditi koliki su
ovi efekti, ali se procenjuje da se oni uocavaju kod ne vise od nekoliko
procenata birackog tela, §to ne mora biti bez znacaja, posebno u uslovi-
ma ,mrtve trke” kandidata. Ipak, nisu sva istraZivanja raspoloZenja
bira¢a pred izbore narucena od strane partija i kandidata. Mnoga od
njih finansiraju i sprovode mediji u cilju kvalitetnijeg pracenja izborne
utakmice i potpunijeg informisanja publike o izbornim $ansama ucesni-
ka izbora. Zatim, ne moze se iskljuditi i situacija da pojedine agencije
»Stimuju” rezultate istraZivanja prema oc¢ekivanjima narucioca, ali time
na duZi rok ”seku granu na kojoj sede” — promasaji u prognozama rezul-
tata izbora otkrivaju se ve¢ posle nekoliko dana i diskredituju ih kao
kvalitetne istrazivace. Razlike u rezultatima istraZivanja razlicitih agen-
cija pre Ce biti posledica manje ili viSe reprezentativnog uzorka, manje
ili vise dobrog instrumentarijuma, kvaliteta anketarske mreze i/ili
sposobnosti interpretacije podataka, a ne politickih preferencija i ,,$tim-
ovanja” rezultata. Najzad, podatke naje$e ne prezentuju javnosti i
interpretiraju istraziva¢i koji sprovode istrazivanja. Njih uglavnom
prezentuju i interpretiraju izborni $tabovi kandidata i mediji kojima
izborni §tabovi dostavljaju podatke, pa se selekcija objavljenih podata-
ka, eventualno pogresno ,¢itanje” podataka ili ¢ak i manipulacije pre
svega mogu njima pripisati.

Neizbezno, ali ne i mnogo jednostavnije pitanje u tematizovanju
odnosa etike i politickog marketinga jeste pitanje tzv. negativnog poli-
tickog reklamiranja, iako se stalno tvrdi, posebno kod nas, da se javnost
gnusa medusobnih obra¢una partijskih lidera i kandidata. Ipak, nega-
tivne reklame poprimaju karakter prave epidemije ne samo kod nas, ve¢
i u razvijenim zemljama zapada. Kori$éenje negativnih reklama oprav-
dava se time $to se njima: diskredituje protivnik i umanjuju njegove
izborne $anse, intenzivira dijalog izbornih takmaca, provocira ostra i
dinami¢na rasprava, pojacava razlikovanje kandldata, da se duze pamte
i dublje proZivljavaju negativni nego pozitivni sadrzaji, povecava atrak-
tivnost za medije, pribavlja izbornim takmacima dodatni publicitet i
obezbeduje paZnja publike za naredne poruke, kristalizuje odluka neod-
lu¢nih za koga da glasaju itd. Negativno reklamiranje, medutim, sma-
njuje izlazak biraca na izbore, ako ne svih grupa bira¢a, ono bar razo-
Caranih biraca jednog kandidata, smanjuje poverenje u institucije si-
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stema i demokratiju, i dovodi u opasnost onoga koji korsti negativne
reklame da mu se njihovi efekti vrate kao bumerang itd.”

Ipak, u procenjivanje negativnih propagandnih poruka treba biti
obazriv. Najpre, treba praviti razliku izmedu tzv. agresivne (ili
ofanzivne), negativne i, kona¢no tzv. prljave kampanje. Agresivnu ili
ofanzivnu kampanju karakteriSe pre pokretanje onih pitanja kojima se
suparnik dovodi u defanzivu, nego frontalni napad na li¢nost suparni-
ka. Utvrdivanje ,centralne tacke napada“ jeste prvi korak u osmisljava-
nju agresivne kampanje, $to podrazumeva preuzimanje inicijative stal-
nim nametanjem novih tema kampanje, kako bi protivkandidat bio do-
veden u situaciju da se stalno izja$njava o temama koja mu ne idu u pri-
log, odnosno da odgovara na postavljena pitanja umesto da realizuje
vlastitu strategiju kampanje. Zato Kelly i piSe: "Napad, to je nametanje
kao teme od javnog interesa onoga $to je u sopstvenom interesu. Napad
ne znacdi isticanje samo jedne strane problema, veé definisanje politicke
situacije.” (po: Nimmo, 1970:53) Negativno reklamiranje, pak, pred-
stavlja otvorenu kritiku konkurenta. Kada ne bi bilo negativnih kam-
panja, ne bi bilo kampanja uopste, smatra dobar broj eksperata za poli-
ticki marketing (Greenblatt: 1998: 2950). Drugi, kao R. Ailes, trvde da
glasa¢i negativhu kampanju ne dozivljavaju kao nesto odb01no
oCekujuéi da njihovi kandidati ”uskacu u vatru”. Legitimnost nega-
tivnog reklamiranja izvodi se iz obaveze kandidata da predstavi razloge
zbog kojih glasaci treba da glasaju za njega, ali i razloge zbog kojih ne
treba da glasaju za oponenta. Ako je legitimno javno iskazivanje nezado-
voljstva pojedinih grupa gradana vlas¢u, onda je legitimna, na primer, i
kritika dotada$njih nosilaca funkcija od strane pretendenata na te
funkcije. Ako kandidat ima pravo da upozna birade sa svojim
dosadas$njim uspesima u bavljenju politikom, bira¢i imaju pravo da
budu upoznati i sa njegovim lo§im procenama, pogre$kama, nedosled-
nostima itd. Zbog toga postoji Siroka saglasnost o tome da je prihvatlji-
vo negativno reklamiranje u kome se kritikuju politicka stanovista opo-
nenta kao nerealna, nekonzistentna, neprihvatljiva i s, ali bez nekorek-
tnih interpretacija, iskrivljavanja, izvlacenja pojedinih stavova ih kon-
teksta, podmetanja neprihvatljivih znacenja, kori$¢enja neistina, lazi i sl.

9 R. Ailes, medijski konsultant G. Busha, smatra se ,,princem negativnog reklamiranja”.
Drugi eksperti, kao D. Garth, poznati su, pak, po tome $to ,okreéu” efekte negativne
reklame protiv tabora iz kojeg poticu i jataju poverenje u kandidata koji je napadnut,
dok tre¢i smatraju da bolje efekte proizvode poruke koji napadaju stanoviste protivkan-
didata o odredenom pitanju nego njegovu li¢nost (Roddy, Garramone, 1988: 415-427).
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Manja je saglasnost o tome da li je prihvatljivo negativno reklamiranje
u kome se napada sama li¢nost oponenta, njegovo ponasanje, privatni
zivot i sl. Dok jedni smatraju to neprihvatljivim, drugi iznose uverljive
razloge zbog Cega je i kritika same li¢nosti protivkandidata prihvatljiva,
¢ak i korisna. Oni isti¢u da je samo kritika stavova oponenata nedovolj-
na, bududi da su pretendenti na drzavne funkcije ljudi od ,,krvi i mesa”,
da je njihova li¢nost od velikog znacaja za nacin na koji ée da obavljaju
funkcije za koje se kandiduju, pa da je upoznavanje i sa negativnim crta-
ma karaktera kandidata nuzno u cilju racionalnog izbora birac¢a. Naime,
izborna obecanja ¢esto su dodvoravanje bira¢ima, neiskrena, ¢ak i lazna.
A, i kada nisu takva, ona u najboljem slucaju predstavljaju samo opsti
okvir politike koju ¢e voditi kandidat po izboru na funkciju. Neki prob-
lemi koji se tretiraju u kampanji na jedan nacin, reSavace se kasnije, u
drugacijim uslovima, na drugi nacin, pojavi¢e se novi problemi o koji-
ma kandidat nije mogao da eksplicira stav itd, pa se na osnovu pozna-
vanja sposobnosti, karaktera, temperamenta kandidata bolje moze
predvideti njegovo ponasanje na funkciji nego na osnovu izbornih obe-
¢anja. Otuda se smatra da pitanje da li pojedine osobine kandidata
odgovaraju prirodi funkcije za koju se kandiduje odnosno pitanje
karaktera i dosadasn]eg ponasanja kandidata postaje ,,veoma znacajna
tema kampanje, znacajnija nego veéina politickih pitanja... Ako je kan-
didat slobodan da sebe predstavlja kao vodu, dobrog upravljaca ili
promisljenog, postenog ¢oveka, onda i njegov oponent treba da ima slo-
bodu da to dovodi u pitanje” (Mayer, 1996: 446). Ipak, negativno
reklamiranje Cesto poprima etic¢ki neprihvatljive oblike. Nije vi§e samo
re¢ o tome da je savremena tehnologija kampanja razvila ¢itavu strate-
giju ,udarac - protivudarac”, da je za T. Schwartza kampanja pravi geri-
Iski rat: ,Neko ispali metak na vas, vi se sklonite i uzvratite metkom”
(Denton, Woodward, 1990: 60). Rec¢ je o tzv. prljavoj kampanji u kojoj
se, u cilju diskreditovanja protivnika, koriste nedokumentovane optu-
zbe, glasine, insinuacije, intrige, neistine, podmetanja, laZi, izmiSljeni
dogadaji i sl, distribuiraju falsifikovani dokumenti koji ,razotkrivaju”
skrivene namere konkurenta, propagandni materijali koji unose zabunu
medu njegove pristalice itd10, Zaziruéi od negativnih reklama, pojedini

10 U yreme izbora u Njojorku 2000. medijima je dostavljena reklama sledeée sadrZine:
»Govori se da je Hillary Clinton lezbejka. Govorilo se da Hillary Clinton podrzava
brakove homoseksualaca. Govorilo se da ¢e Hillary Clinton napustiti supruga ukoliko
bude izabrana. Govorilo se da je Bill Clinton imao aferu sa Monicom Lewinsky. Neke
glasine su ta¢ne. Da li Vi znate istinu? Za detaljnije informacije o tradicionalnim poro-
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stru¢njaci umesto reklama-napada preporucuju komparativno reklami-
ranje (Pinkleton, 1997), ali ovakve preporuke, kao i pokusaji da se
utvrde kakvi-takvi standardi, nisu imali puno efekata. I tako se ponovo
dode do ,klju¢ne“ stvari — do shvatanja fair-playa: negativno reklami-
ranje e ostati, ali se mora pazljivo koristiti, a protivkandidat se ne sme
napadati ne¢asnim sredstvima (O’Shaugnessy, 1990: 147).

Pozicija transeti¢nosti politickog marketinga

Tre¢a nacelna pozicija odnosa etike i politickog marketinga jeste
etnic¢ki transcendentizam. U osnovi ove pozicije jeste stav da pohtlckl
marketing kao takav, dakle, sam po sebi, nije ni eti¢an ni neeti¢an, veé
te kvalitete dobija tek u zavisnosti od toga kakvi su politicki 011]ev1 za
koje se angazuje. To je stav koji u jednoj drugoj oblasti ima analogiju u
stavu da pronalazak nuklearne energije nije ni dobra ni losa stvar, ali da
postaje losa kada se koristi kao atomska bomba u cilju unistenja ljudi i
materijalnih dobara, a dobra ako se koristi za lecenje ljudi.

Tvrdnje da je politi¢ki marketing sa etickog stanovi$ta transcen-
dentan, da se situira s onu stranu ,,dobra” i ,,zla” zasnivaju se na stavu
da, kao odredena vrsta tehnologije, on ne propituje karakter postuli-
ranih ciljeva, odnosno da se on bavi ostvarivanjem zadatih ciljeva i da
su, u tome, efikasnost i profesionalizam njegova rukovodecéa nacela.
Ako, dakle, ne ucestvuje u odredivanju politi¢kih ciljeva, marketing ne
moZe ni da snosi odgovornost za (ne)eti¢nost ciljeva za rad kojih se
koriste njegova znanja i umeca, ve¢ odgovornost snose oni koji utvrduju
politi¢ke ciljeve, dakle, pohtlcarl.

Protagonisti politickog marketinga smatraju, dakle, da su njihove
usluge ,,apoliticke i tehnicke”11, da imaju za cilj postizanje ,,kolektivnog
dobra”, da je politicki marketing ,relativno neutralan instrument u
sluzbi politi¢ke igre”, a da su oni ,pravi inZenjeri zdrave pameti”
(David, Quintric, Schroeder, 1978: 20 i 32). Deviza eksperata za poli-
ti¢ki marketing jeste ,pomo¢ u razmisljanju, u osmisljavanju, u organi-

di¢nim vrednostima kontaktirajte Cristian Action Network.” Mediji nisu objavili ovu
reklamu, ali je ona proglaSena najskandaloznijom reklamom te godine. (National
Journal, 11.11.2000)

11 Tako, na primer, zadatak prve institucije za politicki marketing u Francuskoj,
Services et Methodes, formirane 1965. godine, bio je da pruza ,apoliti¢ke i tehnicke”
usluge (Bongrand, 1986: 34).
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zovanju, u delovanju, pomo¢ u procenjivanju” (Bongrand, 1986: 35),
pa oni, navodno, ,nisu zainteresovani za supstancu politike, pre su
takti¢ari nego inovatori, ne teZe da nadomeste dugoro¢nu politicku
kreativnost” (O’Shaugnessy, 1990: 129). Stalno isti¢u da politi¢ki mar-
keting ne stvara politi¢ara, ve¢ da mu pomaze da se bolje predstavi, da
ne stvara ideje i politiku, ve¢ da im sluzi.

U ovom kontekstu treba posmatrati i poku$aje profesionalnih
udruZenja marketingkih stru¢njaka da utvrde kodekse ponasanja, pravi-
la profesije i sl. Njih niko od stru¢njaka javno ne osporava, mnogo
manje ih se pridrZava, a gotovo ni jedan nije trpeo konsekvence nji-
hovog krsenja.

Najzad ako jeu praksi nemoguce dosledno se pridrzavati ,,morali—
zatorske pozicije” i ako je nacelno i prakticno neprihvatljiva pozicija
etickog relativizma, $ta ostaje osim transeticke pozicije? No, i
transeticka pozicija suocava se sa velikim teskocama, a mnogi stavovi
kojima se ona potkrepljuje ostaju viSeznacni.

Najpre, ma koliko se stru¢njaci za politicki marketing svi od reda
zalili da politi¢ari malo uvazavaju njihove preporuke, da i onda kada ih
nacelno prihvate ne deluju u skladu sa njima i sl, politicki marketing ne
odustaje od pokusaja da utice na izbor politickib ciljeva. Umesto pristu-
pa tradicionalne politicke propagande, po kome se najpre utvrduju poli—
ticki ciljevi (sadrZaji) a onda iznalaze mogucnostl njihovog uspesnog
propagiranja, u politickom marketlngu je re¢ o bitno drugadijem pris-
tupu. Sada mogucnostl uspesnog propagiranja odredenih politickih
sadrza]a postaju vazan kriterijum njihovog odabira. Produkt marketmga
je tzv. politi¢ka roba koja se oblikuje prema potrebama politi¢kog trzista
da bi lakse i bolje bila ”prodana” bira¢ima. To je smisao odredenja poli-
ti¢kog marketinga kao ,,nove filozofije” odnosa politi¢kog subjekta pre-
ma bira¢ima: umesto da uverava birace $ta je dobro za njih, on artikuliSe
i izraZava samo ono $to biradi ve¢ misle, nudi im uglavnom ono u ¢emu
oni mogu da prepoznaju svoja streml]en]a i hten]a Tada, medutim, na
koncepcijskom planu politi¢ki marketmg razapinje se 1zmedu amblva—
lentnih ambicija. Ako hoce da zasnuje ,,novu filozofiju” proizvodnje
»politicke robe” prema istrazenim potrebama kupca, da interveniSe u
bitna svojstva sadrZaja odredene politike kao ,,robe”, on postaje scijen-
tokratsko-tehnokratsku uzurpaciju politike, buduéi da njegovi protago-
nisti ne prolaze izborne procedure kojima su podvrgnuti politicari
(O’Shaugnessy, 1990: 135), a eventualni nepovoljni politicki efekti nji-
hovih promasaja svaljuju se na leda onih koji ih angazuju. U ovom
sluc¢aju politi¢ki marketing prekoracuje granice nauke i struke, a uz to i
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degradira njihove elementarne garancije kao objektivnog znanja. Sa
druge strane, ako politi¢ki marketing hoc¢e da bude nau¢na disciplina ili
bar struka (primenjena nauka), onda ostaje samo na dizajniranju i pro-
mociji odredene politike. U ovom slucaju, pak, on predstavlja instru-
mentalizaciju nauke i struke za ra¢un odredene politike. Na nivou kon-
cepta nema tre¢e mogucnosti.

Zatim, iako je zaista teSko reéi da su svi politi¢ari i stru¢njaci za
marketing nekakvi lo8i, zli ljudi koji hoée da prevare dobre birace, i
kada se odgovornost za neeti¢nost kori$¢enja politickog marketinga
prebaci na politi¢are, problem se ne re$ava, ve¢ prebacuje na drugi plan.
Iza ovakvih stavova stoji priznanje da su svi oni, i politi¢ari i stru¢njaci
za marketing, akteri lutkarskog pozorista kojima ,,sistem krade ciljeve”
(Sartr), odnosno stoji priznanje da su i jedni i drugi po svojim drustven-
im ulogama proizvod, ali i oslonac sasvim odredenog sistema drustvenih
odnosa.

Dalje, tvrdn]e da je politicki marketlng neideologiziran,
nepoliti¢an12 i sl. moze da bude ta¢na u meri u kojoj su sadrzaji koji se
marketingki uobli¢avaju i promovi$u manje optereéeni ideologijom i
»velikom” politikom, u meri u kojoj politicki marketing funkcionise u
etabliranim sistemima predstavni¢ke demokratije sa stabilnim i Sirokim
bazi¢nim konsenzusom dominantnih dru$tvenih i politickih grupa, pa se
temeljna ideoloska i politi¢ka pitanja i ne postavljaju. No, on ne moZe
da bude neideologiziran i nepolitican po pretpostavkama na kojima
funkcionise, kao ni po posledicama koje proizvodi. Zbog toga, mada ne
mora prvenstveno politicki marketing, a jo§ manje samo on da snosi
odgovornost zbog (ne)eti¢nosti politi¢kih ciljeva u ¢&ijoj je sluzbi, on,
ipak, ne moze da izbegne da se i na njega ne protegnu ocene eti¢nosti
sistema i politi¢kih ciljeva u &ijoj je sluzbi (Muhié, 1990: 56). Tada
dolazimo do daleko ozbiljnijih prigovora na rafun politickog mar-
ketinga sa snaznim implikacijama na procenu njegove eti¢nosti.

Politi¢ki marketing koncipiran je na efikasnosti kao vrhovnom
metodi¢kom postulatu po kojem kalkulisani efekat, konkretno i brzo
dostignuée, dnevni utisak i opipljivo obeéanje, atraktivnost detalja,
samolepljiva privla¢nost amorfne celine i dosetka (makar i plitkoumna)
odnose prevagu nad celovito$éu ideje, dalekoseznos$éu njenih potencija,
perspektivama njenih sadrzaja i dosledno$éu njihove razrade. Po

12 Uzgred, sintagma koja bi se iz ovakvog stanovista mogla da izvede, ,nepoliticki poli-
ti¢ki marketing”, jeste contradictio in adjecto.
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osnovnom metodi¢kom postulatu, po krajnjoj funkcionalnoj i prag-
matskoj usmerenosti, politicki marketing, dakle, ne moZe da izbegne
subinu ,ekspanzivne tehnologije politicke manipulacije” (Perry, 1968),
ako ne u svim pojedinaénim manifestacijama, ono sigurno sa stanovista
celine efekata koje proizvodi, u smislu potpune angaZovanosti na repro-
dukovanju uspostavljenog sistema eksploatacije i politicke dominacije.
Ako je i ta¢no da je politicki marketing u principu indiferentan prema
sadrzajima sa kojima operiSe, to je samo zato §to prihvata temeljne ide-
oloske i politi¢ke odrednice establiSmenta.

Politicki marketing ne samo da odgovara na odredene potrebe
pojedinca, drustva i sistema vlasti, ve¢ ih i sam formira: stalno pothra-
njuje, uoblicava i razvija odredenu strukturu potreba, dozira intenzitet,
selekcioniSe nacine i sredstva njihovog zadovoljavanjal3. Covek se
hvata u zamku svojih stvarnih, ali i artificijelno modeliranih i u obimu i
nacinu zadovoljvanja strogo kontrolisanih potreba. Rafiniranim meto-
dama zakamuflirani imperativ koji se namece kroz poruku svodi
moguénost stvarnog izbora i slobodu pojedinca na iluziju: on jedino
moZe da bira izmedu ove ili one politicke robe, odnosno izmedu
ovakvog ili onakvog pakovanja u osnovi iste vrste robe. Stvarni zadatak
politi¢kog marketinga jeste u tome da zainteresuje gradane za unapred
odredenu politicku robu, uvek predstavljenu kao izraz opsteg interesa,
ili za odredenog lidera kao njegovu personifikaciju. Tako se ,,sloboda”
gradanina da bira izmedu ovog ili onog programa ili politi¢ara pretvara
u ,slobodu za uvek isto” (M. Horkheimer, T. Adorno).

Na koncepcijskom planu stanoviste o manipulativnom karakteru
politi¢kog marketinga potvrduju, na primer i metodic¢ki postulat per-
sonalizacije politike i svodenje publike na zbir izolovanih politi¢kih
konzumenata posredstvom intenzivnog koris¢enja masovnih medija. To
ima za posledicu da odnos bira¢a prema odredenoj politici postaje pot-
puno individualiziran odnos bira¢a prema odredenom politi¢aru. Manje
je vaino naglasiti da se iza postulata personalizacije politike otkrivaju
dublji procesi koncentracije moéi i bogatstva u jednom drustvu, bogata
tradicija harizmatskih i populistickih voda i sl. Vaznije je ukazati na fik-
tivan karakter personalizacije politike. Do stvarne personalizacije ne
dolazi, ne zato $to vlast nije koncentrisana u rukama sasvim odredenih
pojedinaca, veé zato §to se formalni nosioci vlasti i stvarni kreatori

13 Tako, E. Moren istice: »Cilj je reklame, zato, da podstice Zelje, da ih izvodi iz
potro$nje proizvoda i da Zelje ukorenjuje u potrebe” (1979: 459).



130 ZORAN D. SLAVUJEVIC

njenih odluka personalno uglavnom ne poklapaju, a zatim i zato $to ni
ti formalni nosioci funkcija vlasti nikada nisu predstavljeni publici u
svojim zbiljskim osobinama, ve¢ posredstvom stereotipa. Li¢nost,
odnosno osobine politi¢ara samim ¢inom marketinske ,,obrade” ve¢ su
vrednovane, klasifikovane, sistematizovane, pa gradaninu ne ostaje
drugo nego da takvu predstavu u celini prihvati ili odbacil4.

Umesto zakljucka

U zakljucivanju o odnosu politickog marketinga i etike trebalo bi
uvazavati nekoliko stvari.

Najpre, politicki marketing ne moZe se procenjivati prvenstveno sa
stanovista njihove eticnosti ili neeticnosti, “istinitosti” ili *neistinitosti”
i sl. Politi¢ki marketing odreduje se kao vid persuazivne komunikacije,
njegov cilj jeste da ubedi ljude u nesto, pa je njegovo vrhovno
rukovodeée nacelo uspesnost, a ne eti¢nost, “istinitost” i sl. Njegova
funkcija nije da otkriva i saopStava istinu (to je funkcija nauke), ve¢ da
uverava ljude u ne/prihvatljivost, ne/opravdanost, bez/korisnost
odredene politicke robe, i da ih podstakne da se ponaSaju u skladu sa
time. On deluje na sve tri komponente stava ¢oveka — na racionalnu,
emotivno-afektivnhu i motivacionu komponentu, budiéi da tek
uskladenost ove tri konponente dovodi do formiranja odredenog stava
i ponasanja u skladu sa njime. U tom kontekstu politi¢ki marketing ne
moZe da zaobide ni racionalnu komponentu stava, pa rado koristi
Cinjenice, faktografiju, empirijski materijal, statisti¢ke i druge podatke
Ciju je tacnost Cesto nemoguce pobiti. Uprkos tome, propaganda i mar-
keting ostaju uvek zskrwl;avan;e distorzija, deformzsan/e stvarnosti
putem interpretacije Cinjenica i selekcije sadrza;a bilo namerno (u
manipulativne svrhe), bilo pak nenamerno (jer njegovi subjekti — poli-
ti¢ar i struénjak za marketing, po drustvenom poloZaju i karakteru
drustvenih uloga koje obavljaju, nisu u stanju drugacije da sagledaju
stvarnost).

Ovo iskrivljavanje stvarnosti smatra se legitimnim i obilato se
koristi, buduéi da se politicki marketing locira na terenu uverenja, vred-
novanja. A na tom planu ne funkcionise relacija istina — laz, buduéi da

14 Poznati americki stru¢njaka za politicki marketing H. Evry do ekstrema dovodi stav

: jaka za p : 8 1L Bvry <1 sta
da kandidat ima malo $ta da radi u izbornoj kampanji, pa je u vreme prve kampanje koju
je vodio, poslao svog kandidata na odmor u Burmu (O’Shaughenssy, 1990: 146).
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se tzv. sudovi vrednosti, za razliku od sudova stvarnosti (M. Veber) ne
mogu logicki- diskurzovno dokazivati. Uz to, i sam Cinjeni¢ni materl]al
uvek implicira odredeni vrednosni sud. Cak i onda kada su samo Cinj-
nice eksplicirane u sadrZaju poruke, po tome kako su izabrane i po
znacenju koje nose, one potvrduju ili ne potvrduju odredenu vrednost
ili protivvrednost: nose odredenu intenciju, stvaraju utisak, provociraju
zaklju¢ak i opredeljenje, navode na vrednovanje stvarnosti na koju se
odnose. Najzad, mnogi podaci, ilustracije i sl. gube se vremenom iz
svesti primalaca poruka, ali ostaje utisak, emotivni stav, opredeljenje. U
ovom kontekstu smatra se sasvim legitimnom selekcija ¢injeni¢nog
materijala koji se plasira u poruci ili tzv. imid¢ - iskrivljavanje koji se
zasniva na u osnovi prepoznatljivom, ali i izvitoperenom, stilizovanom
identitetu. U njemu je selekcuom i prenaglasavanjem jednih i izostav-
ljanjem drugih elemenata naru$ena ekvivalentnost identiteta i imidza, a
izvesno ,doterivanje”, ,ulepSavanje” imidza predstavlja smisao gradenja
imidZa, pa i politickog marketinga uopste.

[ako politi¢ki marketing na obmanu i laZ pristaje tek u krajnjoj
nuzdi, u pitanju nije ljubav prema etici, ,istini” i sl, samim po sebi. U
pitanju je Cinjenica da na duZi rok nikakav marketing zasnovan na
nemoranim postupcima, lagima i sl. ne moZe biti uspesan. Jer, jedine
konsekvence koje snose stru¢njaci za marketing jesu konsekvence
neuspe$nih kampanja, odnosno gubitak trZista, a biti uhvaéen u lazi
znaci gubitak kredibiliteta kako za onoga za koga radi propagandista,
tako i za samog propagandistu. Zato, ¢ak i ako se po nekada ucini da
nema ni¢eg boljeg od laZi, uvek je bolje pokazati spremnost da se priz-
naju nepovoljne injenice, imenuju vlastiti problemi i propusti, da se
raspravlja o njima, da se oni razre$avaju na demokratski nacin. Time se
bar ne narusava kredibilitet nosioca propagandne poruke, pojacava uti-
sak njegove iskrenosti i otvorenosti, demokrati¢nosti itd. Sli¢no, kada
agencije za marketing odbijaju da rade za radikalne politi¢ke grupacije,
glavni razlog tome ne mora da bude nesaglasnost sa njihovim politickim
ciljevima. Naj¢es¢i razlog je taj §to je re¢ o tzv. klijentima visokog rizika
(opsta osuda njihovih ciljeva od strane drugih politi¢kih aktera, male iz-
borne 3anse itd), $to bi, bez obzira na zaradu u konkretnom slucaju,
smanjilo rejting uspe$nosti marketinske agencije, a time i dobit na duzi
rok.

Umesto zakljucka Citavog ovog razmatranja moguce je izneti
nekoliko gotovo nespornih uveren]a Najpre, bez obzira na brojne
obmane i lazi koje se lako uocavaju u marketingkim produktima, do
eticnosti u politickom marketingu veoma drzi. Ali ne zbog toga $to se
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eti¢nost smatra vrhovnim na¢elom procene politi¢kog angazmana, vec
iz eti¢nosti da bi se bio uspesan. Nacelo eti¢nosti, dakle, instrumental-
izuje se u funkciji nacela uspeS$nosti. Ova nacdela ne moraju da se
iskljucuju, ali u slu¢aju konflikta, eti¢nost biva podredena uspesnosti.
Ma koliko ovakav zaklju¢ak bio deprimirajuéi za ljude visokih eti¢kih
standarda, on moZe da doprinese potpunijem razumevanju politicke
zbilje i politickog marketinga kao njenog dela.

Ako je ovo, dakle, obeshrabrujuée, mozda izvesno ohrabrenje
mozZe da pruZi opravdano uverenje da politicki marketing ipak nije
svemocan. Naime, ma koliko medu laicima bilo raSireno uverenje u sve-
mo¢ manipulacije propagandista koja izmice bilo kakvim ograni¢enjima
i moguénostima racionalne kontrole publike, ovakvo stanoviste je u
stru¢noj literaturi uglavnom napusteno. No, to nas vodi na teren efeka-
ta politickog marketinga, $to prevazilazi okvire ovog saopstenja. Ipak,
ovom prilikom treba naglasiti da se ¢itava delatnost propagande i poli-
tickog marketinga ne moZe svesti samo na tehnologiju manipulacije, laZi
i obmana, ¢ak na delovanje na podsvesno, na uslovljavanje refleksa i
efektuiranje elemenata wmitske svesti, na dresuru ljudi pomocu
odredenih redi, znakova, simbola, li¢nosti ili fakata, na formiranje she-
matizovanih reakcija, bez obzira §to najja¢i podsticaji na akciju dolaze
od emocionalnih naboja i podsvesnih poriva. Pa i onda kada politicka
propaganda i politi¢ki marketing budu svedeni na manipulaciju, njihovi
efekti na stavove i ponasanje ljudi prilicno su ograniceni.
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Cvijetin Milivojevi¢!

ETIKA JAVNE RECI I
PUBLIC RELATIONS

Jedna Cetvrtina PR profesionalaca — laze?!

Public Relations (PR) kao vestinu izumele su, verovatno, nesves-
no, one pitoreskne face, poluskrivene u senci vladarskih prestola, sa
,,f1l1grantskom vetinom doSaptavanja vladaru klju¢nih stvari u
klju¢nom trenutku”, a tokom vekova i milenijuma razvijali su ga i
unapredivali doglavn1c1 i oratori, savetnici i diplomate, dvorske lude i
$pijuni, poslenici masmedija, kabinetske Kazanove i dvorska Skrabala i
piskarala...

Da odmah razbijemo jednu eticku dilemu:

Cak Cetvrtina public relations poslenika priznaje da laze na poslu
— govore rezultati jednog istraZivanja koje je objavio ,,Njujork tajms”.
Dodatnih 39 procenata ispitanika ,preteruje u ocenama”, 44 procenta
anketiranih je ,,imalo problem sa pitanjima etike”, a 62 procenta je
moralo da ,,napravi kompromis” u nedostatku informacija ili tako $to je
»slagalo klijenta”.

Menadzeri su eticko ponaSanje novinara ocenili sa 80, na skali od
100 poena, dok su mediji menadZerima dali tek ocenu 30 — jedan je od
kljuénih zaklju¢aka nedavnog istrazivanja Pinnacle Worldwide Inc.

Americki stru¢njak za oblast etike i meduljudskih odnosa u kor-
poracijama Lari Koler je 1992. godine sproveo istraZivanje na uzorku
od 4.000 americkih radnika i otkrio da je tredina njih prinudena da
»pravi nemoralne ustupke” u cilju postizanja uspeha u poslu. Sledeéa
treéina je rekla da je prisustvovala krSenju eti¢kih standarda (kao $to je
krada, laganje pretpostavljenih i falsifikovanje podataka).

Jedna studija Kolumbija Univerziteta iz 1990. godine pokazuje da
je skoro polovina od 1.000 ispitanika u SAD priznala da je bila nagra-
dena zbog preduzimanja akcija na poslu koje se smatraju neetickim, a

1 Direktor PR, marketing&konsalting agencije PRAGMA
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jedan od trojice ispitanih je i kaznjen zbog odbijanja da uradi neeti¢ku
stvar!?

Kada govorimo o etici u PR, analiziramo eti¢nost PR delatnika,
PR menadZera i agencija za odnose s javnos$cu.

Drugo, govorimo o eti¢nosti, odnosno primerenosti pojedinih
sredstava, instrumenata i kanala komuniciranja u PR-u.

Trece, analiziramo eti¢nost, odnosno transeti¢nost samog PR-a,
kao teorije i prakse.

Etika bi u PR-u trebalo da predstavlja onaj deo poslovne filozofi-
je 1 poslovne prakse koji (p)rocenjuje moralne vrednosti (3ta je dobro ili
Sta je rdavo, $ta treba da bude ili §to ne treba da bude, kako da se nesto
¢ini ili ne ¢ini). U tom pravcu, moral u PR-u trebalo bi da predstavlja
neki skup dobrih (profesionalnih) obicaja, vrlina i kreposti.

Ali, ako meritorna istraZivanja pokazuju da tri ¢etvrtine PR pro-
fesionalaca nevoljno ,priznaje da govori istinu”, na ¢emu se onda zas-
niva osnovna postavka PR-a kao prakse i teorije?

Razli¢itita shvatanja i definicije PR-a

U moru odrednica PR-a, postoje i ekstremna shvatanja koja idu
dotle da PR defini$u kao ,,drugi najstariji zanat na svetu”, a sledeéi
radikalan stav svodi PR na ,skup razli¢itih tehnika laganja”.

Sta je PR u teorijskom smislu redi: sistemati¢no isplaniran i
usmeravan proces uticanja na oblikovanje naklonjenosti javnosti preko
obostranog zadovoljstva i interaktivnog komuniciranja koje se temelji
na otvorenom, demokratskom i aktivnom delovanju obe strane — delat-
nika PR i javnosti.

PR proces podrazumeva sve one aktivnosti koje ocenjuju, prilago-
davaju, uti¢u ili usmeravaju mnjenja grupe ljudi u interesu nekog pojed-
inca, grupe ili institucije.

U idealnom smislu redi, to bi trebalo da bude proces uravnote-
zenog, stalnog i dugoro¢nog komuniciranja organizacije i njenih ciljnih
javnosti, s namerom da se sacuva i poboljsa ugled organizacije.

Kada u definisanje, uvedemo dva najkurentnija PR termina,
odnose s javno$c¢u postavljamo kao stalnu i sistematski vodenu aktivnost
u cilju dostizanja ideala da identitet (ono $to vi jeste, ono $to bi trebalo
da jeste, ono $to vi mislite da jeste) bude jednak vasem imidZu (predstavi
o vama u o¢ima drugih, va3oj slici u javnosti).
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Cinjenica da je jedan od osnovnih teorijskih ciljeva u PR-u dostiza-
nje onog nivoa u kome e slika u javnosti biti jednaka neéijem identitetu,
ne ide u prilog apsolutnoj istini, s obzirom da korisnik PR usluge najcesce
ne zahteva objektivan, nego pozitivan imidZ kao krajnju rezultantu.

Odnosi s javnos$éu su upuéeni na komuniciranje s raznim ciljnim
javnostima, ali uvek oekuju povratnu reakciju i to pozitivnu, ako je to
ikako moguce. U PR-u se konstatno suocavate s nekim problemima, na
koje dajete iscrpna objasnjenja, uz nastojanje da se stekne naklonost i
razumevanje kroz shvatanje te$koca s kojima je neka organzacija
suolena, odnosno da se, iznoSenjem fakata, pre svega, istakne ono sto je
dobro u jednoj organizaciji.

Javno mnjenje, javnost, javna rec

Platon je smatrao da mnjenje predstavlja sredinu izmedu neznan-
ja i nauke. Filozofska misao uopste strogo razlikuje ,,mnjenje“ od
»misljenja“, to jest Cisto subjektivni od objektivnog suda. Pojednostav-
ljeno re¢eno, javno mnjenje sadrzi nekriti¢ne i nepromisljene sudove,
subjektivne predstave, nesto $to se moze smatrati nedovoljno definisan-
im ili nedovoljno istinitim. Hegel govori o javnom mnjenju kao o
ne¢emu u ¢emu su ,neposredno ujedinjeni istina i beskona¢na zabluda“,
tako da se ,isto tako postuje, kao i §to se prezire.

Javno mnjenje se u gradanskom drustvu stvara, obrazuje u medi-
jumu javnosti putem sredstava masovnog komuniciranja. Novinari se,
na primer, obraéaju ciljnoj grupi koju samo pretpostavljaju, pa ih stalno
zanima ko prati emitovane poruke, koliki je broj takvih ljudi, koliki je
broj onih koji shvataju te poruke, kakav je efekat emitovanja... PR jasno
poznaje i segmentira svoje ciljne javnosti (grupe), u smislu da se te
javnosti pojavljuju kao odredeni konkretni oblici recipijenata. Znadi,
ako javno mnjenje u komunikologiji oznacava ,,misljenje velikog broja
individua koje se licno ne poznaju, ali koje reaguju na izvestan dogadaj
Cekajuéi da odredene kategorije ljudi reaguju na isti dogadaj sli¢nim
ponasanjem®, onda se u tom velikom okeanu kristali§u pojedini nivoi
zivota (ajkule, ribe, Zabe,alge...) i, unutar svakog od njih, neki novi pod-
nivoi koji su, u PR smislu redi, pojedine javnosti.

Javnosti (publics) uopste su grupe ljudi koje imaju zajednicke
grupne interese, ali su to prevashodno neistitucionalizovane grupe, dok
su ciljne javnosti u PR-u specifi¢ne javnosti jedne (bas te!) organizacije
ili licnosti.
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Javna re¢ u PR-u nije sama sebi cilj, nego, prosto, jedno od sred-
stava kojim — preko masmedija ili na drugi nacin — dopirete do uha i oka
neke do vasih vaznijih ciljnih javnosti. Jer, u PR-u, za razliku od, reci-
mo, novinarstva, postoje i druga sredstva i kanali komuniciranja sa ciljn-
im, internim i eksternim, javnostima jedne organizacije.

PR i srodne discipline i oblasti

U pozicioniranju onoga $to podrazumevamo pod PR-om,
neophodno je povudi paralelu prema nekim oblastima i terminima koji
se Cesto pogresno mesaju sa odnosima s javno$cu.

Propagandu na primer interesuje iskljuéivo lepsa, po onoga ko
propagira, dobra strana price. Onaj ko propaglra prikriva ili porice
neprijatne Cinjenice po sebe. Propaganda moZe da koristi kao instru-
mente i poluistine i laZi, nefer i nelojalne kritike konkurencije, dakle sve
ono $to nije sankcionisano pozitivnim zakonodavstvom jedne zajednice.
Klju¢na razlika je, medutim, u tome $to propaganda legitimnim smatra
i potpuno ogoljena sredstva borbe (cilj opravdava sredstvo), odnosno
instrumente koji dovode do kona¢nog cilja — prodaje nekog proizvoda
ili ideologije krajnjem kupcu.

PR, nasuprot tome, poznaje etiku komunikacije, etiku odnosa i u
tome je sli¢an boksu kao ,plemenitoj vestini, gde se tucemo, ali u
rukavicama. Ko je vestiji i jaci, pobedice, ali éemo se, posle meca, zagr-
liti i neCemo se mrzeti.

Za razliku od propagande kao svesne aktivnosti dugoroc¢ne indok-
trinacije javnosti, klasi¢ni PR ne priznaje dezinformisanje (namerno i
dirigovano Sirenje glasina) kao svoj instrument.

PR, kao jedan od ocekivanih efekata, ima i publicitet, odnosno
teznju za pridobijanjem painje javnosti.

I inace, u PR-u je vrlo ¢esto dominantno klasi¢no informisanje, u
kome se ciljnim javnostima, Zurnalistickim metodama, medijima i
Zanrovima, posreduju informacije. Jer, PR, upro$éeno receno, podra-
zumeva celokupnu organizaciju komunikacije jedne organizacije, dakle
i sve one elemente koji se mogu svrstati u novinarstvo, marketing (unu-
tar njega, posebno promociju kao element marketing miksa), i uopste
komunikaciju... PR postuje i sve komunikoloske postulate komunikaci-
je u opStem znacenju termina: identifikaciju poruke, proces emitovanja
i posredovanja, kao i fazu primanja te poruke namenjene nekoj ciljnoj
javnosti. Sve ove faze su podloZne inrevenciji, s tim da u PR-u, defini-
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tivno, nije dozvoljena laz, ali jeste isticanje onoga $to vam ide u korist,
a minimiziranje onoga $to vam ne ide u prilog.

Izmedu ,,8kole marketinga® i ,,skole PR-a“ je najlatentniji sukob
na temu ,,$ta je starije — koka ili jaje“. Sa stanovi$ta teme koja nas zani-
ma, podsetimo da je promocija, kao jedan od Cetiri elementa marketing
miksa (ostali su sam proizvod, cena i kanali prodaje) deo procesa inte-
grisanog marketing komuniciranja ¢ija je glavna svrha stvaranje pozi-
tivnog stava o proizvodima i uslugama koje vode njihovom favorizovan-
ju u procesu kupovine. PR se, na neki nac¢in, moZe smatrati jednim od
inilaca promocionog miksa, ali se ne sme smetnuti s uma da su ostali
elementi oglasavanje, unapredenje prodaje, li¢na prodaja i direktni mar-
keting, dakle sve oni faktori koji uticu na brzu odluku potencijalnog
kupca, odnosno Zele da postignu brz i kratkorocan efekat za prodavca.
Za razliku od njih, PR ne donosi rezultat preko noci na planu poveéava-
nja prodaje nekog proizvoda ili usluge, ve¢ dugorocno i stalno pospe-
Senje imidZa samog proizvoda ili pozicioniranje njegovog proizvodaca,
$to ée proizvesti isti efekat, ali na duZe staze.

Zato je u advertajzingu, odnosno reklami dozvoljeno u nekom
TV spotu reéi ,,Ja sam najbolji“, dok je u PR-u cilj da, na osnovu najra-
znovrsnijeg mozaika argumenata koje, javnostima konstantno nudite —
tu lepu re¢ neko drugi o vama kaze.

Komunikoloske vestine u PR-u

Identifikujmo, za pocetak, neke od osnovnih komunikoloske ve-
Stine koje se primenjuju u odnosima sa javno$¢u. To su: prethodna ana-
liza i merenje efekata (na pocetku i kraju svake PR kampanje), informi-
sanje, predlaganje, sugerisanje, ,koraCanje sa“ (stepping with), ube-
divanje, pregovaranje, uticaj, navodenje, manipulacija. Termin ,mani-
pulacija® ili neki od njegovih sinonima i paralelograma, poput ,na-
vodenje®, ,koketiranje®, ,,zavodenje“... u PR su veoma cenjene komu-
nikoloske vestine, iako bi radikalni ¢istunci rekli da su to aktivnosti ,,s
one strane poslovne etike®.

Ve¢ kod koncipiranja poruke i formiranja sadrzaja komunikacije
¢ini se prva intervencija koja otvara eticke dileme. Jer, poruci se daje
odredena forma, kod, oblik, izrazen nekim univerzalnim simbolom
razumljivim za primaoca. Sledeca intervencija je pri izboru sredstva,
transmitera koji prenosi poruku (masmedjj i slicno); prilikom ,,bojenja“
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poruke... Treéi manipulativni zahvat ¢ini se u fazi primanja poruke,
odnosno direktnog uticaja na primaoca poruke.

Manipulacija, kao umesnost zavodenja ili navodenja ciljnih javno-
sti sa ciljem da se postigne njihova zavisnost, ovde je, medutim, pre-
vashodno u funkciji koncentri¢nog stvaranja (Sirenja) kruga prijatelja
medu ciljnim javnostima.

Spinovanje i spin doktori

Spinovanje (eng. spinning) je jedan od instrumentarija, ali i kanala
i aktivnosti modernog PR-a. ,,Spin“, u engleskom jeziku, ima nekoliko
zanimljivih znacenja: obrtanje, sludivanje, obmana ubedivanjem, pretu-
rati ideju, ispredati pricu, dosetljiva poluistina, prikrivena podrska.

Zato se, naj¢esce, kada se govori o spinovanju, misli na svojevrsnu
yumetnost pripovedanja pri¢e“, ¢ak i onda kada objektivno nema
kvalitetnog materijala za tu pri¢u. No, uprkos tome, rezultat spinovanja
je zavodljivo neodoljiv, pre svega novinarima, a potom i ostalim ciljnim
javnostima.

Danas je u re¢niku PR-a aktuelan i termin spin industrija kao
sinonim za medijski kompleks koji, prema Rendlu Rotenbergu, obuhva-
ta PR, oglasavanje, lobiranje, anketiranje, direktnu po$tu, odnose s
investitorima, fokus grupe, konsalting porote, pisanje govora, RTV
stanice, poSto se svi oni — tvrdi ovaj autor — bave uvrtanjem, izvrtanjem,
obrtanjem.

Da li onda spin poniStava razliku izmedu ubedivanja i obmane?
Da li bi ljudi iz PR-a trebalo da javnosti saopste celu istinu o svojim kli-
jentima? Naravno, da ne, jer je pretpostavka da moralnost u obavljanju
posla PR-a, bag kao i svakog drugog posla, ne znadi a priori i izvrtanje
sopstvenih dZepova, otvaranje svih poslovnih ili intimnih tajni.

Teza da je ovo doba spina pociva na pretpostavci da je sve,
uklju¢ujudi i istinu, potencijalno instrument manipulacije.

Pogresna je pretpostavka da zbog toga $to neko negde stalno
pokusava da manipuliS§e nama, mi moramo da budemo i izmanipulisani.
To je banalizacija PR-a, jer kao $to postoje instrumenti manipulacije,
tako postoje i mehanizmi odbrane kojima se sluzi javno mnjenje ili poje-
dine ciljne javnosti (grupe).

Delatnici spinovanja, takozvani ,spin doktori“, mogu, izmedu
ostalog, da budu zaduZeni i za produkciju afera i negativnih pri¢a o
konkurenciji, ali i za — u kriznim PR situacijama — lansiranje pozitivnih
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vesti da bi se javnost pripremila za one negativne vesti koje dolaze
potom (postspinovanje ili ,vadenje fleka“). ,Spin doktori“ su u
mogucnosti da manipuliSu medijima na takav nacin da se sustina
odredenog dogadaja nikad ne sazna ili, makar, ne sazna u vreme kada
bi to moglo da $kodi njegovim vinovnicima.

Spin kao pravac u odnosima s javno$cu izumeo je Edward L.
Bernays (Edvard Bernejs).

U vreme kada je nastajao ovaj pravac u PR-u u Americi, javnost je
ocekivala da, ako si planirao da ne$to prodas ljudima — ¢ak ako si plani-
rao da ih prevari$ u tom procesu — morao si da priznas$ da si pokusao da
im ne$to prodas. Tu eti¢ku regulu, Bernejs je vrlo efektno ,ispunio” u
sv0joj znamenitoj akciji ,,Mar$ baklji slobode® niz njujorsku Petu aveni-
ju: shvatio je da je najbolji na¢in da proda nesto (u ovom slucaju, ciga-
rete) bio da se pretvara da prodaje nesto drugo (na primer, slobodu).

Potom je Bernejs pivarskoj industriji pomogao da ustanovi pivo
kao ,piée umerenosti“; za kompaniju kamiona Mack je iznudio
nacionalnu i drZavnu potporu za izgradnju i eksploataciju autoputa ani-
mirajudi isturene grupe (prete¢e dana$njih nevladinih organizacija) naz-
vane Sluzba davanja informacija o drumskom prevozu, Biro za usluge
drumskog prevoza i bolji Zivot kroz uveéan prevoz autoputevima...

U svojim bezbrojnim tekstovima (ukljucivsi i knjigu ,,Kristali-
zovanje javnog mnjenja“ koja je pronadena i u biblioteci jednog Jozefa
Gebelsa), Bernejs je zastupao tezu da bi PR profesionalac morao
,,neprestano i sistemati¢no“ da obavlja zadatak ,,ovladavanja javnim
mnjenjem®. Znadi, nije govorio o laganju, ali je pri¢ao o dosetljivoj, u
etapama datoj polulstlnl prepredenoj obmani...

Vens Pakard, autor knjige ,,Skriveni ubedlvaéi“, ustvrdio je da je
najefikasniji na¢in da ubedite nekoga da uradi nesto jeste da sakrijete ¢in
ubedivanja. Praksa pokazuje da je, medutim, ponekad bolje biti
oCigledan u nameri i otkriti poruku nego vuéi nevidljive konce i riziko-
vati da tvoja poruka ne stigne na cilj. Kako je Bernejs Zrtvovao jasnoéu
za istancanost, tako najefektnije promovisanje danas Zrtvuje istananost
u korist jasnoce. Tajna nije u prevari nego u ponavljanju, ne lukav spin,
nego razumljiv govor — jedan je od principa u oglasavanju.

Da bi promovisao slaninu, Bernejs je ubedio istaknute doktore da
svedoce u korist obilnog dorucka. Ali, sustina je u tome da se niko od
wizmanipulisanih“ nije upitao da li obilan doru¢ak ba§ mora da znadi:
slanina?!
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Etika javne reci u kriznim situacijama

Medijski rat je obi¢no prethodnica i verni pratilac onog pravog
rata. Tada ratna propaganda preuzima sva ovla$éenja redovnog PR-a.
Ona kao poseban vid propagandnog delovanja koji, sve vreme,
pokusava da se predstavi PR komunikacijom, zasniva svoju argu-
mentaciju na moralno-emotivnoj, odnosno psiholoskoj komponenti.
Ser Vinston Cer¢il je izgovorio ¢uvenu krilaticu ,ratnog PR-a“: , U rat-
nim vremenima je istina tako dragocena da bi uvek trebalo da je prati
telesna straza lazi“. LaZzne vesti deluju na emocije i njihovi kreatori Zele
da predoce svoju sliku stvarnosti svim vaznim ciljnim javnostima.
Moralnu vrstu argumenata ova vrsta propagande koristi da bi demora-
lisala protivni¢ku stranu, a svoju motivisala za dalju borbu. Ratna prop-
aganda deluje tako §to monopolise sve ,.klju¢ne kulturno-istorijske poj-
move“ (narod, drZava, nacija, teritorija, preci, potomci...), ,za svoju
stranu rezerviSe sve vrline“ (sloboda, pravda, hrabrost, demokratija...),
a ,za protivnicku sve antipode tih vrline“ (agresija, nepravda,
kukavi¢luk, podlost, hegemonija...).

Dzejms Harf, direktor, na balkanskim prostorima veoma poznate,
americke PR agencije ,,Ruder i Fin®, rekao je, izmedu ostalog:

»--- Na§ zadatak se sastoji od Sirenja informacije, njenog §to brzeg
pustanja u opticaj, tako da se prvo iznosi teza koja ide u prilog nasem
cilju... Poznato je da je prvo iznoSenje jedino vazno. Svi demantiji su
potpuno nedelotvorni... Na§ posao se ne sastoji u proveri informacija.
Mi nismo tvrdili da u Bosni postoje logori smrti. Mi smo objavili da to
tvrdi ,,Njuzdej“...

Jednim jedinim udarcem uspeli smo da ponudimo jednostavnu
pri¢u, pri¢u o dobrim i lo§im momcima. Pojavili su se emocionalni izrazi
kao $to su etnicko ¢iSéenje i koncentracioni logori koji su podsecali na
nacisti¢cku Nemacku i gasne komore u Ausvicu. Emotivni naboj je bio
tako snazan da mu se niko nije mogao suprostaviti, da ne bude optuzen
za revizionizam...

Nismo plaéeni da moralisemo. A kada dode vreme da se zapocne
debata o svemu ovome, imaéemo Cistu savest. Jer, ako Zelite da
dokazete da su i u Srbiji, u stvari, sirote Zrtve, samo napred, biéete pot-
puno usamljeni!“

U toku svih nedavnih sukoba na teritoriji bivse Jugoslavije
(Slovenija, Hrvatska, Bosna, Srbija) mediji i novinari su imali drZavnu
direktivu da ,,budu na jednoj strani“, zbog Cega su, vrlo Cesto, bili prisi-
lieni da se potcéinjavaju tzv. patriotizmu, a ne objektivnosti. U takvim
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situacijama novinari se pretvaraju u PR, a Cesto i propagandne juri$nike,
drzave i nacije, dok pravi ,,spin doktor® ¢uti i trudi se da ne bude otkri-
ven i viden. Uostalom, i sam DZejms Harf, od svog znamenitog inter-
vjua, vec ¢itavu deceniju trudi se da ne prekrsi jedno od osnovnih prav-
ila ove profesije — da ostane u senci dogadaja kojim manipuliSe. Jer,
efikasan PR, po pravilu, zasniva se na pretpostavci da izmanipulisani ne
primeti da je izmanipulisan.

Lobiji, ljudi od uticaja i etika

U zapadnom poslovnom svetu termin lobi (eng. lobby - predvor-
je, predsoblje, hodnik) oznacava ¢oveka ili grupu koja poznaje sve one
subjekte koji u poslovnom i politickom svetu nesto znace, a bez kojih
se, kao posrednika, ne moze svrsiti nikakav vazan posao, niti ostvariti
neki cilj. Sve vazne odluke donose se u centrima modi ili pod uticajem
dominantnih li¢nosti, tzv. voda misljenja i vaznih grupa koje, veéinom,
deluju sinhronizovano.

Ljudi od uticaja i kreatori javnog mnjenja u PR-u su li¢nosti Cije
se miSljenje posebno uvazava i ¢iji stavovi deluju na kreiranje stavova
poledmaca i grupa. Oni persomflku]u neke osobine, odredene vrednos-
ti; drugo, grupa koja ih slusa i na koju oni uti¢u, te osobe smatra kom-
petentnim; trece, te osobe su strateski adekvatno locirane u mreZi soci-
jalnih odnosa...

Cuveni Petronijus je u starom Rimu bio ,arbitar elegancije“. Sta
je nosio Petronije, to se nosilo.

S obzirom na ¢esto bespogovorno poistovedivanje primaoca poru-
ke sa autoritetom koji poruku emituje (ako je, re¢, o npr. popularnoj
filmskoj ili muzickoj zvezdi) omoguéava komunikatoru maksimalnu
manipulativnu moguénost.

Istrazivaci Covekove psihe su, u potrazi za najefikasnijim meto-
dama koje bi proizvode uéinili privla¢nijim za kupce, napravili ¢itave
studije nasih podsvesnih potreba, eZnji i teZnji. Vans Pakard je identi-
fikovao osam takvih prikrivenih ljudskih potreba pogodnih za ,,proda-
ju” potencijalnim kupcima: emocionalna sigurnost, uverenost u sop-
stvenu vrednost, zadovoljenje sopstvenog ega, mogucnost za kreativno
izraZavanje, ob]ekat ljubavi, osecanje modi, oseanje ukorenjenosti i
besmrtnost.
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U promotivnim kampanjama, svaka od ovih teZnji moZe da bude
predmet pozitivne PR manipulacije, uopste ne dovodedi u pitanje ono
sveto pravilo da je laz u PR-u zabranjena.

Lobiji Zele da promotivne materijale ili propagandne tvrdnje pro-
daju kao novinarske tekstove. Medijski obradene ¢injenice, kao ,vesti“
putem medija dolaze u ciljane centre moéi i odlucivanja koji opet pono-
VO pritiskaju medije sugeriéuc’i im stav u odnosu na odredeni problem
U SVO]lm prilozima te ,,vesti“ mediji onda nude javnom mnjenju, suge-
rifuci mu stav u odnosu na taj problem, a istovremeno ga pripremajuci
i na neku vaznu odluku. Istovremeno, mediji preko javnog mnjenja na-
mecu i konacan stav klju¢nim centrima odlucivanja koji opredeljuju i
kona¢nu akiju.

Cinjenica da se re¢ ,,Jlobby“ sa engleskog moze prevesti i kao ,,de-
vojka za sve“, jasno upucuje na zaklju¢ak da osnovni moralni kriterijum
jednog lobiste ili lobi grupe nije istina nego — novac. I dok je u razvi-
jenom svetu lobiranje legitiman i legalan posao (a budZeti namenjeni za
ove svrhe javni), kod nas se, iza peZorativnog shvatanja lobiranja, krije
Cinjenica da su njegovo mesto zauzeli mito i korupcija kao najogoljeni-
ji vidovi ,,lobiranja“.

Sponzorski odnos

Otkud toliki interes velikih i malih kompanija za sponzorisanjem
humanitarnih, sportskih, kulturnih manifestacija? Osim klasi¢nog ko-
mercijalnog razloga, strana koja ulaZe novac, pomaganjem sporta ili
bolnica, primera radi, gada — preko medija, delovanjem na ljude od uti-
caja i sli¢nim putem — svoj ciljani imidZ u najsiroj javnosti, ali i koristi
imidZ onoga ko je (ili $to je) predmet sponzorstva radi ostvarenja svojih
PR ciljeva.

Sponzorstvo je, inae, jedno od posebnih podrué¢ja PR-a koje se
direktno ne moze svrstati ni u eksterni ni u interni PR, kao dve osnovne
oblasti odnosa s javno$éu.

Sponzorski odnos trebalo bi da podrazumeva dvosmernost: to je
»,0dnos u kome jedna strana traZi sredstva da bi organizovala neku,
naj¢esée neprivrednu, drustveno korisnu akciju, aktivnost, projekat, a
druga Zeli da davanjem sredstava ostvari svoje, najéesée PR i medijske
ciljeve”.

Ovaj odnos, u stvarnosti, vrlo ¢esto PR stranu dovodi u podre-
deni polozaj i tera je da, za radun sponzora, u manipulativhu mrezu
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uvladi i masovne medije koji su joj neophodni za realizaciju PR cilja koji
sponzor postavlja. Pitanje (ne)eti¢nosti je, na ovom terenu, tim dra-
mati¢nije jer su primaoci sredstava upravo najosetljivije, najsenzibilnije
kategorije, poput humanitarnih i zdravstvenih ustanova, socijalnih i
drugih institucija.

Etika i istrazivanja u PR-u

Istrazivanje je nesto §to, kao analiza, prethodi, a, kao merenje efe-
kata, podvlaci crtu ispod svake PR kampanje. Kada neko odluéi da radi
na svom izgledu/ugledu, prvo $to ¢e uraditi jeste ,da se pogleda u
ogledalu, da uodi $ta je u njegovom izgledu dobro, a $ta ne i da, na
osnovu toga, odlucuje $ta bi trebalo menjati i popravljati®.

Sef istrazivackog tima ili vlasnik agencije za istraZivanje javnog
mnjenja, medutim, ¢esto, pored profesionalnog, ima i neki drugi interes
(politi¢ki ili komercijalni) da ,,naduva“ rezultate, zavisno od potreba i
zahteva narucioca posla.

Druga mogucénost je da istrazivaci koji nisu adekvatno kvalifiko-
vani budu nesvesno izmanipulisani, a onda — ako rezultati takvih istra-
zivanja budu medijski eksploatisani — time obmanjuju i druge ciljne
javnosti.

Veéina istraZzivanja koja prate politicke PR kampanje su klasi¢na
prognosti¢ka (stohasticka) istrazivanja &iji je cilj da predvide kretanje
stavova ciljnih grupa ili Sire javnosti o predmetu istraZivanja. Ali, kada
se post festum ispostavi da je neka agencija, namerno ili nenamerno,
Zestoko omanula u prognozi izbornih rezultata, ona se, obi¢no, brani
stereotipnim argumentima da je ,,re¢ o nalazu, a ne o prognozi rezulta-
ta izbora“, a to najsira javnosti, kao, ne razume.

Istrazivanja se ponekad rade sa jasnom namerom da se, objavljen-
im rezultatima istraZivanja, direktno uti¢e na javno mnjenje, odnosno sa
intencijom da se time promeni necije mi$ljenje, pogotovo onog segmen-
ta neodlu¢nih ili neopredeljenih gradana.

Dakle, postoje i istraZzivaci — navijali koji se bave istrazivackim
lagarijama.

Poslovni pokloni — kosi li se to sa etikom?

,»B0j se Danajaca i kad poklone donose“ — kaze jedna stara izreka
koje se gréevito drze neki novinari koji posvuda vide strahove, klopke i
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zavere. ,lrojanski konji“ im se prividaju i u najskromnijem znaku
paznje (olovci ili beleznici koju im neko pokloni), jer se plase da ce tako
biti ,,potkupljeni® i da e, od tada, svoju lojalnost nekoj orgnizaciji mo-
rati da iskazuju u vidu apsolutne poslusnosti i ,,celofanskih cokoladnih*
tekstova.

Druga krajnost su novinari ,debelokosci“ koji rado primaju (a
ponekad i sami traZze) vredne poklone, velike svote novca i sli¢no, kao
protivuslugu za tekstove i prlloge k0]e ob]avl]u]u o nekoj organizaciji.

Jedan zapadnl novinar je svojevremeno javno pokazao u ]Can]
televizijskoj emisiji svoju bogatu zbirku poklona koju je, tokom svoje
duge karijere, dobijao od raznih preudzeca i ustanova. Medu pokloni-
ma je bio i jedan automobil! (Meta Maksimovi¢, ,,Tiskovna konferen-
ca“).

Najvedéi broj davalaca poslovnih poklona taj manir vidi kao potre-
bu negovanja poslovnih odnosa, a pretezan broj onih koji poklone pri-
maju izrzava sumnju u motive i dobre namere davalaca.

Davanje poslovnih poklona kao fini oblik izgradnje kompanijskog
i li¢nog imidza ¢ini se u ime firme, ali i u ime pojedinaca koji su nosio-
ci i znacajni kreatori aktivnosti u biznisu koji sadrzi i aspekt tzv.
rilej$nsipa.

Kulturom poklan]an]a krlten]umlma za izbor primalaca, stilom
izbora predmeta i njihovog urucivanja neposrednije se bavi profesija
PR-a i, delimi¢no, poslovnog bontona.

]edno istrazivanje u Nemackoj j je pokazalo da 84 odsto firmi da]e
poslovne poklone poslovnim partnerima i novinarima u cilju ,jacanja
poslovne saradnje. Cak 80 odsto ispitanika, pak, pristaje da primi pok-
lon, a isti procenat anketiranih tvrdi da poslovni pokloni ,nisu bili
vezani sa bilo kakvim problemima u saradnji sa primaocima poklona“.

U nekim zemljama su eti¢ki kodeksi veoma strogi kada su u pitan-
ju poslovni pokloni, a novinarske asocijacije, udruZenja i savezi, na jed-
noj, kao i udruzenja PR profesionalaca trude se da ih ispostuju. Poseban
¢lan eti¢kog kodeksa ameri¢kog Drustva profesionalnih novinara Sigma
Delta Chi glasi: ,Novinar ne sme da uzima ni$ta dragoceno.

Materijalna vrednost poklona treba da bude simboli¢na. U
suprotnom, sa povecanjem nivoa finansijske vrednosti poklona, propor-
cionalno raste i stepen sumnje u ,,mito i korupciju®. To je pouka za obe
strane: za PR, ali i novinarsku struku.
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Novinari na probi morala u PR-u

PR menaZer je, u stvari, jedan veoma obavesten novinar o svojoj
organizaciji, ali istovremeno i neposredni partner novinarima iz medija.
Zbog takve Cvrste sprege, mora da ima apsolutno poverenje u PR
menadZera i obrnuto. Obostrana kolegijalnost, korektnost i uvazavanje
se podrazumevaju, intimiziranje u principu nije poZeljno, ali — ne treba
po svaku cenu ni da se beZi od njega, ako ono ni sa jedne strane neée da
bude zloupotrebljeno. Tako blizak li¢ni odnos novinara i PR menadZera
ne bi trebalo da bude bas ,,javna stvar, jer to umanjuje kredibilitet na-
pisanog o organizaciji PR menaZera u mediju tog novinara.

Nemacki etike kodeks novinara, izmedu ostalog, kaze: ,,Novinari
su duzni da tragaju za informacijama, a ne samo da ih prenose®. Ili:
»Nedozvoljeno je da novinar napravi hvalospevni tekst koji ée biti
prikrivena reklama®.

U nasoj PR praksi, najozbiljnija proba morala je na planu one cen-
tralne discipline PR-a koju nazivamo odnosi s medijima i odnosi s nov-
inarima. Jedna struja u PR-u smatra da su novinari i mediji samo
wproduiena ruka PR-a*.

Ovaj pristup se logi¢no nastavlja na nekadasnji definiciju novinara
kao ,,drustveno-politickog radnika“ koji je, viSe nego profesionalnim,
zanatskih ili cehovskim regulama, bio okovan nekim nametnutim
metafizickim lancima tipa — obaveza ¢uvanja bratstva i jedinstva, socija-
listickog samoupravljanja, teritorijalnog integriteta zemlje itd. Novinar
tog vremena bio je, zapravo, hteo ne hteo, manje novinar, a vise ,,PR
socijalistickog samoupravnog drustva“.

Da zagovornici teze o ovakvoj misiji novinarske profesije i dalje
postoje vrlo uticajni, dokaz je i primer sa seminara ,,Unapredenje sarad-
nje medija i pravosuda” (Politika, 28.11.2003), na kome, jedan od
predsednika sudova, zakljucuje da je ,uloga medija da gmdamma prib-
lie rad sudova i drugih nosilaca funkcija, a posao novinara da svojim
izvestajima edukuju gradane”.

»Novinari odraduju provod u Frankfurtu i Londonu“, izjavio je
poslanik Liberala Srbije Bosko Ni¢ié, optuzujuéi novinare pojedinih
medija da navijaju za G 17 Plus, i sve to povezavsi sa sluzbenim puto-
vanjima (o tro$ku Narodne banke) na koja ih je vodio bivsi guverner
Mladan Dinkié. (Danas, 11.11.2003)

Ova optuzba na racun velike grupe najboljih ekonomskih novi-
nara najrelevantnijih srpskih medija, mogla bi se smatrati malim
politi¢kim predizbornim incidentom da nije re¢ o tendenciji, odnosno
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stalnim pokusajima malih i velikih, privrednih i neprivrednih organi-
zacija da, raznim sredstvima i kanalima, hiperpodukuju prijatelja medu
novinarima i urednicima. No, onog trenutka kada im se pri¢ini da nov-
inari vise ili pozitivnije piSu o konkurenciji, u¢ini im se da je to posled-
ica necije zavere ili necijeg medijskog lobiranja.

Krivica za ovu igru na ivici Zileta je, naravno, na obe strane. A
dokle to sve mozZe da ide pokazuje i Cuveni eksperlment jedne PR agen-
cije iz Sankt Petersburga koja je, ulazeéi na moskovsko trziste, ponudi-
la nekolicini novinara vaznijih prestonickih listova po 100 dolara da bi
objavili tekst o promociji jedne firme. Posle nekoliko dana informacija
o pretpostavljenom dogadaju osvanula je u svim medijima. Izlobirani
novinari su objavili izvestaje, a da nisu prethodno proverili da li je pro-
mocije uopste bilo (a nije je bilo)?! Listovi su morali da se izvinjavaju
javnosti, ba$ kao i moskovske PR agencije ¢iji su kanali u medijima bru-
talno razotkriveni.

PR i(li) ,pozitivno izvestavanje®

Predstavnici ameri¢kih snaga u Bagdadu nedavno su, pritisnuti
zahtevima Bele kuée da budu efikasniji u promovisanju vojnih dejstava
protiv irackih gerilaca, pokrenuli medijsku ofanzivu za suprostavljanje
izvestajima o irackom otporu i promenu slike o zbivanjima na tom pros-
toru.

Cilj administracije Bele kuée je da se postigne ,,pozitivnije izvesta-
vanje®, imajudi u vidu da §tampa previse pokriva rastuée nasilje, pogibi-
je 1 probleme, a nedovoljno — napredak u Iraku. Ujedno, americ¢ka jav-
nost treba da stekne utisak da njihovi vojnici i napadaju, a ne samo pa-
sivno se suofavaju sa svakodnevnim napadima, u kojima ginu.

(savetnik za medije u koalicionoj privremenoj upravi u Bagdadu
Den Senor — Politika, 20.11.2003)

Direktor Bi-Bi-Si Greg Dajk, ocenjujuéi neujednaceno izveStavanje
medija iz Iraka, ponudio je zanimljivu kontratezu (DPA, 26.11.2003):

- Time $to govorite ljudima ono §to Zele da ¢uju necete im udiniti
uslugu. Mozda nije prijatno izazivati vlade ili ¢ak misljenje javnosti, ali
mi smo tu upravo zato. Mediji bi trebalo da se bave uravnoteZenim
izveStavanjem o dogadajima, a ne da budu na strani jednih ili drugih —
rekao je Dajk.

Sta je eti¢nost u novinarstvu? Da li postoji apsolutno istinita
informacija, da li postoji apsolutno istinito i objektivno novinarstvo?
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Ako je sve to samo ideal, a o¢igledno da jeste, onda sa stanovista PR-a
imamo jednu lagodnu situaciju da ni u PR-u ne mora da bas$ sve bude
istinito, objektivno i eti¢no. S obzirom da ne postoji uredeno podrudje
etike u ovom poslu, sve je, dakle, na nivou li¢nog oseéanja, li¢nog
poimanja morala i obraza.

Etika i struka PR

U dana$nje vreme teoreti¢ari masovnih komunikacija naglasavaju
potrebu ,,samoregulisanja“ medija, najée$ée putem odgovarajuéih nov-
inarskih kodeksa koji bi se odnosili na novinarsku bransu ili uz pomo¢
pravila koja bi se odnosila samo na ¢lanove odredene redakcije. U prak-
si se ve¢ uvodi i institucija ombudsmana koji je nadlezan za
predupredivanje lode prakse u medijima, pogotovo kada je re¢ o Zalba-
ma primalaca poruka ili prituzbi samih novinara.

Etika kao skup pravila, odnosno nacela ponasanja, pretpostavlja
da PR kao profesija ima neke cehovske uzuse, profesionalne kodekse.
Na zalost, kao §to, kod nas, apoteku moze da otvori ko god hode, tako
je 1 PR, vrlo Cesto, profesija ljudi koji nisu uspeli da se ostvare u svom
prioritetnom Zivotnom izboru.

U ovoj zemlji ne postoje nikakva cehovska pravila, jednako kao
§to ne postoje ni ozbiljna udruZenja ili asocijacije koji bi propisivale
obaveze, prava i odgovornosti delatnika u ovoj oblasti, mozda izdavali
licence za bavljenje PR-om ili utvrdivali standarde. Nacela moralnosti u
PR-u, zbog nedostatka regulative koja ureduje ovaj problem, uglavnom
se svode na tezu da je ,,dobro“ ono §to se nelijem ¢ulnom opazaju
pokaze kao takvo.

Rezultati jednog malog istraZivanja koje je autor ovog teksta
sproveo (novembar 2003) medu studentima treée godine novinarstva
na beogradskom Fakultetu politickih nauka, pokazuju da 80 odsto anke-
tiranih smatra da je etika i u novinarstvu i u PR-u realno moguca.

Na kraju, evo i nekoliko zanimljivih odgovora iz ove ankete na
temu etike javne re¢i u PR-u i novinarstvu, odnosno preplitanja PR-a i
novinarstva:

»Svaka izgovorena ili napisana re¢ koju novinar objavljuje, odnos-
no prodaje mora da bude proverena iz vise izvora. PR bi morao da ima
sli¢nu proceduru — ne sme da se sluzi lazima, ve¢ u najgorem slucaju
moZe da se posluzi potenciranjem pozitivnih aspekata organizacije za
koju radi...“
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»Etika javne redi je karakteristika PR-a. To je su$tina koja razdva-
ja PR od marketinga, jer PR pretezno govori istinitito o ¢injenicama i ne
pakuje ih, po svaku cenu, u formu koja ée privuéi kupca ili korisnika
usluge, nezavisno od toga da li je informacija istinita.

»Koliko god istina bila bitna u oba slucaja, PR menadzZer ¢e na
prvo mesto istaéi svoj imid7/identitet, pa tek onda istinu. Novinar mora
da ta¢no, brzo i istinito iznosi informacije, dok PR menadzer, treba da
bude sposoba i lukav da odredenu istinitu informaciju prenese na druge
i da je oni prihvate.

»Kada se govori o PR-u ne smeju se prenebregnuti vazni pojmovi
kao Sto su posredovanje, komunikacija, prijatelji, istinitost, komunikaci-

.. U PR-u ne sme da bude lazi - dozvol]eno je samo isticati ono §to je
nasa dobra strana i na tome insistirati.“

»1u, negde, izmedu etickih ideala i puke propagande, nalazi se
PR, teorijski mnogo blizi idealu, u praksi ¢esto udaljen od osnovne
ideje. Kao i u svim javnim poslovima u kojima je novac najvaznija kom-
ponenta, i PR pribegava pomeranju eti¢kih vrednosti, pa se pronalaze
nova pravila koja se proglasavaju dozvoljenim i etickim.

»PR je dodvoravanje javnosti i kao takvo ono je neminovno
ukalupljeno u neku konotaciju koju prate i termini kao $to su foliranje,
maske, imaginacija, makar i nehoti¢no laganje.“

»Etika je u savremenom drustvu bacena u zapecak, merila vred-
nosti su odavno poremecena, tako da se danas i razlicite manipulacije
podvode pod termin etika. PR je samo pitanje sposobnostl i veStine da
se ovaj termin zaobide, izbegnu sve loSe osobine i, u prvi plan, iznesu
dobre osobine sopstvene organizacije. To li¢i na pravhen]e maske koja
¢e dobro skrivati necije lice i identitet®.

»Javna re¢ kod nas odslikava nivo kulture na kome se nalazi
odredeni narod, a on je kod nas izrazito nizak. To vaZi i za PR i za novi-
narstvo.“

»lanka linija razlikovanja izmedu PR-a i novinarstva svodi se na
pretpostavku da je istina za PR, uslovno receno, sveta, dok bi novinarst-
vo trebalo da poc¢iva upravo na istini.“

»ldeal je da identitet bude jednak imidZu, ali je pitanje da li su svi
zaista ono za $ta se predstavljaju. Naravno da nisu!“

»Nasi PR menadzZeri vise podsedaju na klasi¢ne promotere. Na
polju odnosa s javnoséu mnogo toga je daleko od fer-pleja, previse je
laktanja, guranja i niskih udaraca.“

»Minimum moralnosti bi u PR-u morao da bude zadovoljen: ne
lagati, postovati konkurenciju, ne velicati sebe... Ako se pridrzavate
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vazeéih kulturnih normi ponasanja i obradanja, onda ¢e i vase obavlja-
nje posla PR-a biti moralno primereno.“

»Etika javne re¢i u PR-u, kao i u novinarstvu trebalo bi da
podrazumeva odgovornost prema medijskom auditorijumu.

»Novinarstvo je prodavanje magle. PR je prodavanje magle za
vi$e novca. I u jednom i u drugom primeru, uspeh ne zavisi od kvalite-
ta magle, ve¢ prvenstveno od ambalaZe u koju se magla pakuje.“

»Dve sli¢ne, ali samosvojne oblasti. Istinitost izreCenog, to jest
napisanog, tacnost i pravovremenost zajednicke su karakteristike, s tim
$to je etika javne reci za nijansu bitnija u novinarstvu nego u PR-u.“

,»Od novinara se zahteva da u svakoj situaciji budu objektivni, nije
im dozvoljen ni jedan vid manipulacije. PR dozvoljava odredeni vid
manipulacije informacijama (ubedivanje) u cilju kreiranja pozitivnog
imidza li¢nosti ili organizacije.“

»PR predstavlja sposobnost pronalazenja najboljeg nacina za
predstavljanje svog klijenta, sluzeéi se dozvoljenim sredstvima. Dobar
PR menadZer nikada neée reéi neistinu, ali ée, svakako, nastojati da
dobre strane svog klijenta potencira na racun onih losijih.*

»NuZno je, u obe profesije, napraviti eticku granlcu o Cemu se
sme govoriti, a §ta je krajnje neumesno i neukusno.

»PR menadZera shvatam kao savest i razum - pre ovo drugo nego
li prvo — jedne organizacije.“

»Iako kako se ¢ovek ponasa privatno — s prijateljima i prodicom
— treba da nastupa i javno. Dakle, i posao, novinarski i PR, treba,
takode, da bude odraz ¢ovekove kulture i kuénog vaspitanja. Etiku
javne reci oblikuje onaj ko tu re¢ izgovara. Ako je on moralan, takva e
biti i javno izgovorena rec.“

»Eti¢an PR podrazumeva da ne laZete, samo neke stvari malcice
uvijate u oblandu.“

»Svaki novinar ¢e vam ponoviti re¢enicu ,,U novinarstvu su
injenice svete, a komentari slobodni“ Gde je tu PR? To je kao provo-
dadZiSete udaju neke usedelice. Necete reéi da nije vise mnogo lepa, ni
mlada, ve¢ da unutra$nja lepota njenog karaktera i duha prkosi pro-
laznosti fizickog.“
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GOVOR MRZN]JE U POLITICI I
MEDIJIMA

Uvod

Sloboda izrazavanja miSljenja je jedan od sustinskih temel]a libera-
lizma i savremene pravne drzave. Pojam ,govor mrZnje” podrazumeva
da je re¢ o obliku govora, a govor je generalno zasticen u liberalnim
drzavama. Otud je pravni i druStevni tretman agresivnog govora pred-
met nau¢nih, pravnih i politi¢kih sporova, u kojima se sukobljavaju
principi slobode i tolerancije s jedne, i suzbijanje mrZnje izmedu grupa
i pojedinaca s druge strane.

Savremeni liberalni pristupi obuhvataju dva idealno-tipi¢na mod-
cla: Sjedinjene Americke Drzave dozvoljavaju govor mrznje skoro apso-
lutno, evropsko i medunarodno pravo ga zabranjuju i kaZnjavaju u bro-
jnim sluca]eV1ma Sredstva za sankcionisanje su norme protiv uvrede i
huskanja na rasnu mrZnju, uz postovanje osnovnih vrednosti dostojanst-
va, slobode, jednakosti i integracije.

Jedan od jakih argumenata za Siroku zastitu govora (mrZnje) je
injenica da je sloboda govora tradicionalno bila vazna za manjine da bi
izrazile misljenja koja su se veéini ¢inila apsurdna ili ¢ak uvredljiva.
Mnogi mislioci su smatrali da je zaStita uvredljivog govora moralna
duznost. Tako je npr. poznati zastupnik francuskog prosvetiteljstva, filo-
zof i pisac Volter (1694-1778), srocio svoje glediSte u Cesto citiranu
reenicu: ,,Gadim se onoga $to kaZete, ali ja ¢u do smrti braniti vase
pravo da izrazite svoje misljenje.”

Engleski filozof Dzon Stjuart Mil (1806-1873) vazi kao otac libe-
ralne misli, prema kojoj javni razum proizlazi iz nesputanog nadmeta-
nja gledista. U eseju ,,O slobodi” (1859) on analizira koliko mo¢i drzava
i drustvo smeju da upraznjavaju nad pojedincem, postulirajuci ,lekovi-
to dejstvo slobode” i ,,apsolutnu slobodu misljenja”, i to u svim sferama

1 Novinar
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Zivota: u svakodnevnici, u politici, u nauci, u teologiji. Za Mila je
duhovna sloboda ¢oveka otelotvorenje slobode uopste. S toga on nju
brani kad god mu se ¢ini da je ona u obliku drugog misljenja ugroZena.
Prema njemu, ¢ak i veéina, koja je demokratski legitimisana, ne sme da
vri zakonski pritisak na izraZavanje misljenja. Mil, medutim, u slobodi
govora i izrazavanja mi$ljenja ne vidi samo neotudivo subjektivno
pravo, nego i objektivnu nuznost. Ta nesputana sloboda svakog pojed-
nca omogucava drustvu kolektivan i permanentan proces ucenja. S toga
onaj, koji suzbija izrazavanje misljenja, ¢ini ,pljacku covelanstva”, jer
na taj nadin zatrpava izvore iz kojih se hrani i kultivi§e razum. Politi¢ka
mo¢ rasudivanja se oStri samo u otvorenom nadmetanju misljenja.

U novije vreme je britanski filozof Bertrand Rasel (1872-1970)
formulisao tezu prema kojoj demokratija iziskuje najveéi stepen trpelji-
vosti: ,Sustinski deo demokratije je da veée grupe, pa i veéine, pruzaju
toleranciju grupama sa drugacijim misljenjima, ma koliko male te grupe
bile i ma koliko njihovo misljenje povredilo ili uzbudilo oseéanja te
vecine. U demokratiji je nuzno da gradani nauce da trpe takve povrede
i uzbudenja.” Ovakvi i sli¢ni argumenti se koriste od strane onih, koji
zagovaraju pretezno odobravajuéi stav i prema govoru mrznje.

S druge strane mogu da se nadu argumenti koji upozoravaju da
govor, ako je agresivan ili uvredljiv moZe da ugroZava slobodu drugih.
Otud ogranlcavan]e govora mrznje omogucava i ograniavanje slobode
govora i izrazavanja onih koji bi, koriste¢i upravo to pravo, ukinuli
prava drugih. Klju¢na recenica k0]a podrzava taj stav glasi ,Nema slo-
bode za neprijatelje slobode”, §to podrazumeva da se govor ne moze
koristiti slobodno sa ciljem da se uc¢ute drugi. U krajnjem slucaju, takav
stav moze biti opravdanje za uvodenje ,,militantne demokratije” i mera
koje ugroZavaju osnovna ustavna i gradanska prava i slobode pojedinaca
ili pojedinacnih grupa. Klju¢na dilema koja se ovde postavlja je - ko,
kako i kada odredu]e Sta je govor mrZnje? Dakle, postavlja se pitanje
definicije tog pojma i njegove drustvene i zakonske regulacije.

Sta je govor mrZnje?

Poreklo termina je anglo-americ¢ki izraz hate speech koji
podrazumeva da je re¢ o govoru koji sadrzi mrznju. Zanimljivo je da se
u evropskim jezicima uglavnom koristi doslovan prevod engleskog
izraza ili sami orginal da bi se opisale pojave izrazavanja mrznje. Razlog
tome je da je u pitanju jezi¢ka kovanica koja je tek kratko vreme u $iroj
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javnoj upotrebi, kako dokazuje i ¢injenica da autoritativna enciklopedi-
ja engleskog jezika ,Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of
the English Language” u izdanju iz 1996. godine ne zna za pojam hate
speech. Umesto tog apstraktnog izraza ,Webster’s” navodi reci koje su
vezane za sub]ekat odnosno, izvor mrinje: hate monger je ,Covek koji
rasplamsava mrZnju, neprljatel]stvo ili predrasude u drugima”, a hate
sheet su ,novine ili druge publikacije koje stalno izrazavaju pristrasnu
mrZnju prema nekoj rasi, nacionalnosti, veri ili drugim grupama”.

Tako je npr. i u nemackom jeziku doslovni prevod engleskog poj-
ma hate speech kao Hassrede toliko neuobicajen da se ne moZe naéi ni
u najnovijim izdanjima relevantnih enciklopedija (vidi n.pr. ,Wahrig —
Kompaktworterbuch der deutschen Sprache” iz 2002. godine). Isto se
odnosi i na francuski jezik i njegove enciklopedije (vidi n.pr. ,,Le Robert
Micro - Dictionnaire de la langue francaise” iz 1998. godine).

Anglo-ameri¢ko poreklo pojma hate speech ukazuje na Cinjenicu
da je javna rasprava oko govora mrznje istorijski bila pre svega americka
svojstvenost. U centru debata, koje su obelezavale dvadeseto stolece,
nalazi se Prvi amandman na ameri¢ki ustav iz 1791. godine koji
odreduje, izmedu ostalog, da kongres ne sme doneti zakone koji
ogranicavaju slobodu govora i Stampe. Kada je americka administracija
pri kraju Prvog svetskog rata zakonom proglasila svaku ,nelojalnu” ili
yuvredljivu” kritiku na racun vlade ilegalnom i poclela da konfiskuje
antiratne pamflete i postu protivnika rata, osnovan je Nacionalni biro
za gradanske slobode (National Civil Liberties Bureau) koji je fokusirao
napore na zastitu slobode govora za vreme rata. Biro je pretocen 1920.
godine u Ameri¢ku uniju za gradanska prava (American Civil Liberties
Union) koja je ostala najupornija opozicija ograni¢avanju prava slobode
govora. Mada nikada nije zagovarala stav da i jedan govor ne moze da
se zabrani, ona je branila Siroku definiciju slobode govora. Tako se Unija
npr. u dvadesetim godinama proslog stole¢a zauzimala za opstanak anti-
semitskog lista koji je izdavao Henri Ford.

Trend ameri¢kog zakonodavstva i sudstva ka restrikcijama Prvog
amandmana preokrenuo se sredinom dvadesetog stoleca u pravcu libe-
ralizacije slobode govora, pa tako i govora mrzn]e §to je SAD udinilo
drzavom sa najdalekoseZnijim pravima izrazavanja misljenja. Istovre-
meno je posle Drugog svetskog rata u okviru uspostavljanja novog me-
dunarodnog poretka sloboda govora i izrazavanja misljenja su imple-
mentirani u medunarodno pravo kao osnovna prava ¢oveka, koja, do-
duse, podleZu ograni¢avanjima kad su u pitanju rasna, verska ili nacio-
nalna diskriminacija ili mrznja. DrZave zapadne Evrope i ne-evropske
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demokratije su u tom pogledu domace zakone, u glavnom, uskladili sa
propisima medunarodnog i evropskog prava.

Medutim, pojam hate speech se pojavljuje u Sirokoj javnoj upotre-
bi tek krajem osamdesetih i pre svega tokom devedesetih godina, para-
lelno sa raspadom posleratnog i uspostavljanjem novog svetskog poret-
ka. Porast broja i uticaja nevladinih organizacija, kako nacionalnih tako
i medunarodnih, koje se bave zastitom ljudskih prava, globalizacija i
etni¢ki motivisani ratovi u eks-Jugoslaviji i Ruandi zna¢ajno su doprine-
li konjunkturi tog pojma. Pored toga, ideja politicke korektnosti,
rodena i razvijena u istom vremenskom razdoblju, pojavila se kao vrsta
etickog kodeksa koji je vanzakonskim sredstvima pokusavao da elimi-
nise diskriminatorske elemente iz drustvenih pravila ponasanja i javne
upotrebe govora. Usponom internet-komunikacije i slobodnim pris-
tupom rasistickim sajtovima debata oko govora mrznje dobila je nove
drustvene i politi¢ke dimenzije, mada se uvek kreée oko istog pitanja —
gde su granice slobode izrazavanja misljenja?

Prema naucnoj literaturi o govoru mrznje, ¢iji je obim devedesetih
godina proslog veka naglo porastao, definicije pojma hate speech se
mogu saZeti kao sledeée (vidi Brugger 2003, Walker 1994, Zimmer
2001):

Hate speech obuhvata izjave koje zastrasuju, nagrduju ili uznemi-
ravaju pojedince ili grupe ili takve izjave koje pozivaju na nasilje, mrznju
ili diskriminaciju pojedinaca ili grupa.

Razlozi za mrznju ili diskriminaciju su u glavnom ,rasa, vera, pol
ili seksualna orijentacija”. Zbog toga tema govora mrZnje spada pre
svega i u problematiku ,,huskanja na rasnu mrznju” (Rassenbetze, racial
hatred).

Odredene poruke govora mrZnje cesto su deo sloZenije ideologije
kao n.pr. teorije 0 ,,rasnoj superiornosti”.

Koliko god se navedene definicije ¢inile ociglednim i jasnim, u
praksi je Cesto tesko odrediti $ta ta¢no ispunjava ¢injeni¢no stanje govo-
ra mrinje, jer je re¢ o sloZenim komunikacionim, kulturnim i socio-psi-
holoskim procesima. Fenomenoloski, govor mrZnje se sastoji od predra-
suda i stereotipa. Predrasude i stereotipi su veoma suZene predstave
koje mi imamo o drugima. Da bi savladao kompleksnu stvarnost (koja
danas, preplavljena masovnim medijima, postaje sve kompleksnija) ljud-
ski um, imajuéi samo ogranienu sposobnost obrade informacija, sma-
njuje i racionalizuje zapaianje Reducirajuc’i kompleksnost spoljnog
sveta, ljudski um obraduje opaZaje na nacin koji omogucava da nove in-
formacue budu usmerene i razvrstane od strane veé pohranjenih infor-
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macija u sistemu. Tako nastaju stereotipni obrasci misljenja u kojim se
spoljni svet pojavljuje u obliku slika, a informacije se sa ve¢ steCenim
(istorijskim i kulturnim) iskustvima organizuju ,slike sveta”. Pri tome je
vazna nasa slika sveta, a ne stvarni svet. Strategija preZivljavanja pojed-
inca obeleZena je nastojanjem da svet doZivi jednostavnim, preglednim
i neproblemati¢nim.

Taj obrazac opazanja na individualno-psihologkoj ravni deluje u
vidu predrasuda. Predrasude zavise od strukture li¢nosti i obelezavaju
predstave o stranom. One sluZe prilagodavanju okolini, odbrani od
neprijatnih informacija, posredovanju slike o sebi i razvrstavanju novih
informacija. Pri tom su od znacaja razli¢ite tehnike selekcije. Uz pomoé
predrasuda pojedinac uspeva da stabilizuje psiholosku ravnotezu tako
$to prednost daje informacijama koje su u skladu sa sopstvenim pred-
stavama, dok se drugadije informacije odbacuju, kako slika sveta ne bi
bila isuviSe naruSena. Prema tome, predrasude su objektivno nedopus-
tive, ali subjektivno neophodne.

Ali, predrasude imaju i socijalne uzroke i znacenje. Kako je ¢ovek
upucen na komunikaciju sa socijalnim grupama, primoran je da indivi-
dualne predrasude prilagodava kolektivnim predstavama grupe. Pred-
rasude prerastaju u stereotipe $to omogucava razvoj kulture specifi¢ne
za odredenu grupu. Stereotip je usmeren protiv socijalnih grupa ili poje-
dinaca koji im pripadaju i imaju logi¢ku formu presude. Tim sudom se
na neopravdan nadin i sa tendencijom emotivnog ocenjivanja nekoj
grupi pripisuju ili odri¢u odredene osobine ili obrasci ponasanja. Na taj
nacin odvija se proces identifikovanja pojedinih ¢lanova sa grupom i
razgrani¢enja od drugih grupa. Stereotipi sluZe integrisanju, solidarisan-
ju i svrstavanju grupa, odnosno razgranicenju prema drugim grupama,
dakle vode ,,potcenjivanju drugih i Vehcan]u sebe; opravdavan]u i pr1la—
godavanju; odbrani od neprijatnih ¢injenica; socualnol agresiji; organi-
zovanom nasilju; one¢ovecenju protivnika” (Grolle 1994).

U preambuli Povelje UNESCO-a se kaze: ,,Po$to ratovi pocinju u
glavama ljudi neophodno je pobrinuti se da u glavama ljudi budu obe-
zbedene i pretpostavke za mir.” Re¢ je o individualnim i grupnim dina-
mic¢kim procesima koji pr01zvode »rat u glavama” i na kraju dovode
nacije do medusobne mrZnje. U tom procesu interkulturne komunikaci-
je sustinski Cinilac ¢ine predstave ili nase slike o drugima, predrasude i
stereotipi koje mi u okviru jedne kulture stvaramo prema drugoj kul-
turi. Te slike su toliko snazne da u okvirima komunikacionih procesa
medu nacijama u krajnjoj liniji uti¢u na odluke o ratu ili miru.
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Prema tome, govor mrZnje nije izdvojen fenomen koji se moze
sagledati sam po sebi nego je deo sloZenih individualnih i drustvenih
procesa. Odredivanje onoga $ta ispunjava ¢injeni¢no stanje govora
mrZnje u praksi se vr$i i putem utvrdivanja dejstva na javnost (na man-
jine i na veéine). Tako u atmosferi drzavne ili li¢ne nesigurnosti i stra-
ha, i benigni stereotipi mogu da deluju krajnje provokativno, eksploziv-
no i destabilizirajuée. Opet, stabilno drustveno uredenje moze da pod-
nese i agresivniji govor bez teZih posledica koje bi narusavale opsti mir.

Ali, dejstvo govora mrznje odreduje ne samo drustveno stanje
nego i istorijska iskustva kao i kulturne i politicke vrednosti i norme.
Primera radi, u Nemackoj svako javno ispoljavanje antisemitizma dovo-
di, zbog nacionalsocijalisti¢ke proslosti, do burnih reakcija ne samo
male ali uticajne jevrejske zajednice nego i Sire javnosti. Pri tome su
merila za definisanje $ta su antisemitisti¢ke izjave veoma niska i veéina
takvih izjava kao i svako dovodenje u pitanje nacisti¢kih zloc¢ina (u obli-
ku takozvane Auschwitzliige — lazi o Ausvicu) podleze krivicnom go-
njenju. Najnoviji primer tog mehanizma je afera oko hris¢ansko-demo-
kratskog politi¢ara Martina Homana, ¢lana nemackog saveznog parla-
menta. U govoru odrzanim pred nevelikom publikom na Dan ujedi-
njenja Nemacke 3. oktobra 2003., a koji je jedna novinarka slucajno
pronasla na internetu, Homan je izneo tezu da i ,,jevrejski narod u novi-
joj istoriji ima svoju mra¢nu stranu”, jer je boljSevicki pokret u Rusiji bio
»predvoden Jevrejima”. S toga se Jevreji ,,mogu nazvati sa dobrom me-
rom opravdanja narodom vinovnika” (Tdtervolk). A posto su se jevrejs-
ki boljsevici jednako odrekli hri§¢anstva kao i nemacki nacionalsocija-
listi, ,,ni Nemci ni Jevreji nisu narod vinovnika”.

Pod jakim javnim pritiskom i pre nego $to je krivi¢na prijava pro-
tiv Homana od strane nemacke jevrejske zajednice uopste usla u proce-
duru, Hri$¢ansko-demokratska stranka je bila prinudena da isklju¢i svog
predstavnika iz poslani¢kog kluba a i tako i iz parlamenta. Koliko je cela
afera bila politi¢ki eksplozivna pokazuje i ¢injenica da je nacelnik speci-
jalne jedinice nemacke vojske, Rajnhard Gincel, dobio otkaz samo dva
i po sata nakon $to je u javnost procurela informacija da je on Homanu
Cestitao na izvanrednom govoru”.

Opet, iste izjave u razli¢itim kulturnim, istorijskim i politickim
kontekstima mogu da imaju i razli¢ita dejstva. Na to ukazuje aktuelna
rasprava o antisemitizmu unutar organizacije ,,Atak” (attac) koja preti
da rascepi antiglobalisti¢ki pokret. Jedan od razloga za Zestoko vodenu
debatu je kritika izneta na sajtu ,,Atak”-a od strane vodeceg ¢lana te
organizacije Tarika Ramadana, stru¢njaka za evropski islam koji Zivi u
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Zenevi. Ramadan je prigovorio jevrejskim intelektualcima” kao $to su
Bernar-Anri Levi, Alen Finkelkraut i Andre Gliksman da refleksno
brane ,,cionisticku politiku” SAD i Izraela koja tlaéi palestinski narod.
Socijalisticka partija Francuske, videéi u antiglobalistickom pokretu
svog prirodnog saveznika, je potom trazila da se iskljuéi ,,muslimanski
Le Pen” iz ,,Atak”-a, $to su lideri te organizacije odbili.

U raspravi koja se nastavlja u pogledu definisanja odnosa ,,Atak”-
a prema konfliktu na Bliskom istoku sukobljavaju se uverenja koja su
izgradena na razli¢itim istorijskim i politickim iskustvima. Posebno za
nemacki ogranak antiglobalisti¢ke organizacije neprihvatljivi su pozivi
na ,bojkot robe iz izraelskih naselja na okupiranoj teritoriji”, jer to
podseca na nacisti¢ki poziv ,,Ne kupujte kod Jevreja”, a uostalom impli-
cira da je uzrok izraelsko-palestinskog sukoba osnivanje drzave Izrael
§to je ,antisemitska misao”. U muslimanskom, odnosno, arapskom delu
sveta, medutim, i najostrija kritika na ra¢un Izraela ve¢ decenijama je
odomacdena, a bojkot izraelske robe predstavlja sastavni deo politicke i
istorijske stvarnosti.

Jo$ jedan upecatljiv primer razli¢itih tumacenja istih pojava pred
razli¢itim istorijskim pozadinama je Indijac, stru¢njak za kompjutere,
koji je konkurisao za radno mesto u Nemackoj. Upitan od nemackog
novinara, §ta zna o Nemackoj, Indijac je odgovorio: ,,Ne znam mnogo.
Znam da je to bogata zemlja. I znam da je Hitler bio dobar ¢ovek jer se
borio protiv Engleza.“ Iz ugla obi¢nog Indijca, koji je naucio da su
engleski kolonijalisti bili najvece zlo u istoriji svog naroda, ova re¢enica
ima svoje opravdanje, dok ista izjava n.pr. u evropskom ili americkom
shvatanju sveta izaziva Sokove.

O tome kako razli¢iti vrednosni i kulturni sistemi odreduju $ta je
uvredljiv govor ili govor mrZnje a $ta nije, svedoti i spektakularan slucaj
pisca Salmana RuZdija i njegovog romana ,,Satanski stihovi objavljenog
1989. godine. Ruzdijev roman je na zapadu primljen sa odusevljenjem,
a autoru je priznato da je jedan od ,najorginalnijih i najobdarenijih
pisaca danasnjice, dok je tadas$nja iranska vlast na osnovu misljenja ver-
skih stru¢njaka procenila da je Ruzdi ,,uvredio poslanika Muhameda i
temeljne nacele islama“, pa je autora osudila na smrt u obliku ,fatve®.
U nemuslimanskoj svetskoj javnosti taj ¢in je proglasen ,aktom poli-
tickog terorizma“, a u muslimanskom svetu je preovladao stav da je
Ruzdi ,,povredio verska oseéanja miliona muslimana“ i da je zato zaslu-
7Zio neku vrstu kazne (mada ne neophodno smrtnu).
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Politi¢ari, mediji i govor mrZnje

Kao i za obi¢ne gradane, i za politi¢are i novinare vazi osnovno
pravo slobode govora i izrazavanja misljenja. Medutim, etic¢ki i profe-
sionalni kodeks politi¢arima i novinarima nalaZe posebnu odgovornost
za javnu re¢. Njihove presude i poruke su vazni ¢inioci u oblikovanju
javnog mnenja i imaju jak uticaj na komunikacione procese koji formi-
raju drustvo i konstituiSu demokratiju. Obi¢ni gradani izgraduju svoju
sliku sveta ne samo na osnovu li¢nih iskustava nego pre svega i uz
pomo¢ argumenata politi¢ara kao autoriteta i uzora i medija kao
glavnih izvora informacija o delu sveta koji ¢oveku nije licno dostupan,
a mediji pomazu i u tumacenju dogadaja i kretanja oko nas koji su pres-
loZeni za razumevanje.

Medutim, funkcua medua i n]1hov uticaj na komunikacione pro-
cese u drustvu su, ¢ini se, i vaZniji i veci nego oni politicara, zbog toga
§to su politicari, po prav11u, deo medijske a ne li¢ne stvarnosti ¢oveka.
Gradanin retko ima priliku da dozZivi politi¢ara neposredno, kao npr. na
predizbornim mitinzima ili u duZim emisijama uZivo na televiziji, nego
ga recipira kroz medijski filter koji ga nuizno predstavlja selektivno.
Tako mediji imaju mo¢ i nad politi¢arima, jer oni po svojoj proceni i
prema uredivackoj politici odlu¢uju kada ¢e i na koji nacin politi¢ari biti
prikazani. U modéi stvaraoca vesti je da posebno istaknu, na odreden
na¢in manipuli§u, komentariSu ili potpuno precute govor politi¢ara,
jedno od pravila medijske komunikacije glasi — ono §to nema u mediji-
ma, ne postoj u javnosti.

Dakle, mediji su posrednici izmedu politi¢ara i gradana i njihova
uloga je, po definiciji, ne samo da objavljuju istinite informacije kako bi
ucinili svet transparentnijim za gradane, nego i da, kao ,sedma sila”,
nespristrasno kriti¢ki prate procenjuju rad politi¢ara, $to bi gradanima
trebalo da omoguéi da oblikuju svoje slobodno (politicko) misljenje.
Medutim, ovaj idealni slu¢aj ,,demokratizacije znanja” u stvarnosti li-
beralnih demokratija podvrgnut je raznim mehanizmima deformacije.
Od nastanka u devetnaestom veku masovni mediji podlezu zakonitosti-
ma ostre konkurentske borbe slobodnog trziSta. Potreba za ekskluzivn-
im, spektakularnim i brzim informacijama koji podizu tiraz Stampe ili
povecavaju gledanost televizije pogotovo danas, u informati¢kom dobu
i svetu obelezenom globalnom masovnom komunikacijom sa ogromnim
trziStom, Cesto je dominantan, ponekad i jedini kriterijum pri izboru
vesti. Pri tome, mediji funkcioni$u na nacin koji je prilagoden psiho-
loskoj strukturi ¢oveka — oni redukuju kompleksnost stvarnosti na za
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ljudski um podnosljivu meru. Takvo pojednostavljanje ima za posledicu
relativnu nefleksibilnost struktura vesti i izveStavanja, glajhsaltovanu
dramaturgiju informativnih priloga i stereotipizaciju sadrzaja koja
odreduje selekciju informacija.

Mo¢ i znacaj medija u informatickom dobu su porasli do nivoa da
medijska stvarnost sve viSe zamenjuje pravu stvarnost (najradikalniji u
zastupanju te teze je takozvani konstruktivizam, pravac istraZivanja
dejstva medija koji se pojavio pocetkom osamdesetih godina dvadesetog
veka i tvrdi da Covek konstruiSe svet u glavi i da njegovo zapazanje i
vrednovanje zavisi skoro isklju¢ivo od informacija koje on dobija putem
medija). Taj znacaj medija dovodi do sve veceg prilagodavanja politike
medijskom diktatu a, istovremeno, i do kori$¢enja medija od strane
politike §to je, u krajnjoj liniji, simbioza u kojoj mediji i politicari potci-
njavaju i instrumentalizuju jedni druge. Za politiku to znadi da u prvom
planu nije sustinska politika, nego politi¢ko delovanje u pakovanju koje
najviSe odgovara medijima. Re¢ je o informativnoj vrednosti i dobri
savetnici za odnose sa javno$éu ne samo da mogu da procene u ¢emu je
najveéa vrednost vesti, nego su u stanju i da vesti insceniraju, npr. stva-
ranjem dogadaja u kojima politi¢ari ulestvuju a o kojima mediji
izveStavaju. Oni tako postaju ,stvaraoci vesti” i politicka komunikacija
sve viSe dolazi pod uticaj mera odnosa sa javnoscu ili vestih ,,spin dok-
tora”, stru¢njaka koji daju informacijama ,,Zeljeni pravac”.

Ovakvi komunikacioni procesi u savremenim demokratijama ¢ine
od politi¢ara, na odreden nadin, i ,reditelje” i ,glumce” koji koriste me-
dije kao glavno sredstvo za uticanje na ,publiku”. Taj mehanizam
omogucava da mediji u kriznim vremenima ili u ratovima postaju jako
oruzje u rukama vladaoca i vojnih voda kako bi mobilisali narod za
politcke i vojne ciljeve. Ili kako je general Aizenhauer 1940. godine na
skupstini americ¢kih izdavaca rekao: ,,Public opinion wins war“ — ,,Javno
mnenje dobija rat“.

Tek mediji, dakle, ¢ine govor politi¢ara javnim (kao, uostalom, i
govor drugih javnih li¢nost, npr. intelektualaca, predstavnika crkava
itd.) i oni imaju sposobnost, sredstva i obavezu da vrSe kontrolu nad
politi¢arima. Politi¢ari, opet, koriste medije kao instrumente u ostvari-
vanju politi¢kih ciljeva, prilagodavajuéi se pravilima medijske komu-
nikacije. Dru$tveni kodeksi i ustavni zakoni, kona¢no, odreduju $ta je u
tim okvirima javne komunikacije dozvoljen, a $ta zabranjen javni govor,
dakle, i govor mrznje. U dana$njim liberalnim demokratijama javni
govor se, uglavnom, podesava zakonitostima spomenutog simbioti¢nog,
pojednostavljenog komunikacionog sistema u okviru postojecih zakona
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i kodeksa (kao $to je npr. politicka korektnost). Otud su politi¢ari u
velikoj meri iz svog govora eliminisali drusteno i po zakonu neprili¢ne,
uvredljive re¢i ili poruke i zapakovali ih u kompromisne formule. Oni
tako vr$e neku vrstu samocenzure, ne bi li prodrli kroz medijski filter
do primaoca poruke. Isto to ¢ine i novinari, jer podlezu kontroli ruko-
vodstva redakcije ili izdavaca koji, po prav1lu imaju politicka oprede-
lienja ili prijatelje u vladajuc¢im krugovima.

Takvo usmeravanje govora se ti¢e pre svega osetljivih tema kao
$to su ksenofobija, prava homoseksualaca, diskriminacija Zena, drugih
nacionalnosti i vera, rasizma, ali i ratne propagande. Dana$nje ksenofo-
bi¢ne poruke veéine ne glase ,,Stranci napolje!” (,,Auslinder raus!”), kao
$to to kaZu neonacisti, nego se one pakuju u formulacije kao ,,Camac je
pun” (,,Das Boot ist voll!*) kako je pisalo na naslovnoj strani nemaékog
nacin izrazava isti stav — nema V1se mesta za strance u Nemackoj. Pri-
hvatljiva je takode posredna stigmatizacija stranaca kada se u novinskim
(ili policijskim) izveStajima o krivi¢nim prestupima navodi nacionalno
poreklo vinovnika. Takve i sli¢ne poruke ne ispunjavaju Cinjeni¢no sta-
nje govora mr#nje, iako su jasno usmerene protiv manjine i mogu da
pojacaju postojeée negativne stereotipe o njoj.

»Civilizovanje” — neki kriti¢ari kazu i ,eufemiziranje” — javnog
govora u liberalnim demokratijama primetno je i u drugim drustvenim
diskursima. Jezik veéine je oli§¢en od termina kao $to su npr. ,cigani”
(umesto toga se kaze ,,romi”), nigger (korektan izraz je black) a ponekad
je ¢ak i re¢ ,rat” zamenjena, kao §to je bio slu¢aj za vreme NATO-bom-
bardovanja Jugoslavije kada su zapadni politi¢ari bez izuzetka govorili
0 ,humanitarnoj intervenciji”. U nekim medijima postojala i izrilita
zabrana da se koristi termin ,rat”. Takvom obliku javnog diskursa pri-
lagodili su se, pre svega u zapadnoj Evropi, i delovi ekstremne desnice,
kao npr. Le Pen u Francuskoj. Izbegavajué¢i anatemisane termine u i
uprkos tome dosta jasnim porukama.

Ozbiljni javni prestupi drustvenog konsenzusa uglavnom izaziva-
ju velike skandale. Kada je Ulrih Vikert, voditelj najgledanijeg dnevnika
nemacke televizije, posle 11. septembra u novinskom ¢lanku dao indi-
jskoj knjiZzevnici Arundati Roj za pravo, a koja je tvrdila da Bin Laden i
DZordZ Bu§ imaju isti fastisti¢ki mentalni sklop, doslo je do burnih reak-
cija u nemackoj (politi¢koj) javnosti. Smatrano je da je to uvredljiv
govor ne samo za americke prijatelje nego i za sve Nemce koji Ameri-
kancima, posle svega, ipak toliko duguju. Vikert je mogao da izbegne
otkaz samo javnim izvinjenjem. Italijanska novinarka Orijana Fala¢i iza-
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zvala buru protesta Sirom Evrope zbog stavova koje je iznela u knjizi
»,Gnev i ponos” u kojoj, izmedu ostalog, smatra da se muslimani ,,mno-
ze kao pacovi” i ,,provode dan sa zadnjicom u vazduhu, moledi se pet
puta dnevno”. Strastvena polemika Falacijeve o islamu (,,]edma razlika
izmedu moderiranog i radikalnog islama je u duZini brada”) i protivljen-
je evropskom i arapskom antisemitizmu, bila je i predmet sudskih raspr-
ava kao u Francuskoj gde su nevladine orgamzacue za ljudska prava
podnosﬂe krivi¢ne prijave zbog govora mrinje i traZile da se knjiga
povuce sa francuskog trziSta. Orijana Faladi je oslobodena svih optuzbi,
a knjiga je postala milionski bestseler pre svega u Italiji, Nemackoj i
Francuskoj, zemljama sa brojnim muslimanskim grupacijama.

Orijana Fala¢i nije kaznjena iako u Francuskoj postoje zakoni koji
sankcioniSu govor mrZnje. Velika Britanija, nasuprot tome, sledi
americki uzor Sire slobode govora, tako da su mnogi britanski mediji
poznati po neobuzdanom re¢niku prema raznim (dru$tvenim) grupama.
Pogotovo kada su Nemci u pitanju, naslovi britanskih novina esto
koriste poredenja sa nacistima ili pruskim militaristima, §to prema
navodima nemackog ambasadora u Londonu permanentno hrani nega-
tivne stereotipe i izaziva fizicke prekriaje. Tako je, po misljenju tog
diplomate, naslov pred fudbalsku utakmicu Nemacka - Engleska ,,We
want to beat you Fritz!” (,Hocemo da te tu¢emo, Frice!” — a Fric je alu-
zija na poslednjeg nemackog cara) vodio incidentima u kojima su nema-
Cka deca pretucena u Engleskoj. Novine, naravno, nisu kaznjavane zato
niti je bilo javnih protesta. A anglo-saksonski pristup slobodi govora je,
prema nekim istrazivanjima, omogudcio i ¢injenicu da u Sjedinjenim
Ameri¢ckim Drzavama postoje viSe od hiljadu takozvanih ,patriotskih
grupa” ekstremne desnice koje imaju radio stanice i otvoreno Sire
mrZnju prema svemu $to po njihovom misljenju ugrozava ,zdrav svet
belaca”, a to su crnci, Jevreji, homoseksualci itd.

Da je u liberalnim demokratijama moguca otvorena grdnja i
vredanje bez sankcija, ali i bez teZih posledica po drustvene odnose,
pokazuje medijski rat koji je 2003. godine izbio izmedu Engleske i
Amerike s jedne, i Francuske sa druge strane zbog protivljenja Francuza
ratnom pohodu protiv Iraka. Najtirazniji engleski dnevni list ,,San”
(- The Sun”) objavio je nekoliko specijalnih izdanja u kojima je francus-
ki predsednik Sirak predstavljen kao crv i, izmedu ostalog, nazvan
»Sadamovom kurvom”. Francuska javnost se pokazala krajnje uvre-
denom, i u tom ratu reéi u velikoj meri obnovljeni su stari stereotipi
dugog englesko-francuskog neprijateljstva. U Americi je ministar
odbrane Donald Ramsfeld otvorio verbalni sukob nazivajuéi protivnike
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rata Francusku i Nemacku ,,starom Evropom” koja ne prati vise tokove
vremena, §to je nai$lo na ostre kritike u tim zemljama i istovremeno bila
uvertira za ameri¢ku medijsku kampanju protiv Francuske. Francuzi su
obelezeni kao ,,majmuni koji jedu sir” i pokrenuta je akcija preimeno-
vanja pomfrita, koji se u Americi zove ,,French fries”, u ,,Freedom fries”.
Mnogi mediji su pozivali na bojkot francuske robe, pre svega vina, a
neki su ¢ak trazili da se grobovi americkih vojnika palih u Drugom svet-
skom ratu i sahranjenih u Francuskoj — prebace u Ameriku. Zanimljivo
je da u okviru te kampanje nije do$lo do tako Zestokih napada na Ne-
macku. Razlog tome je da je ameri¢ka javnost francusko odbijanje
ucesca u ratu protiv Iraka doZivela emotivno, kao izdaju starog savezni-
ka i prijatelja iz dva svetska rata za koga su americki vojnici dali Zivote.
[storija ameri¢ko-nemackih odnosa nije mogla da izazove sli¢ne povre-
de emocija, jer su Nemci u odlu¢ujuéim ratovima bili americ¢ki neprija-
telji.

Izbijanje anglo-saksonsko-francuskih netrpeljivosti, pa cak i
mrZnje, struénjaci su ocenili kao konfliktnu pojavu koja predstavlja
mnogo vi$e od diplomatske tenzije, a na slikovit na¢in pokazuje neke
zakonitosti politicke i drustvene komunikacije. Prvo, jednom rodeni,
negativni stereotipi su veoma trajni, nabijeni emocijama i latentno su
prisutni, pa se tako daju lako oZiveti (kao u englesko-francuskim odno-
sima); takode je lako pretvoriti pozitivne stereotipe (identifikovanje
Francuza sa kulturom sira i vina) u negativne, a obratan proces je neu-
poredivo tezi i ponekad nemogué. Drugo, prema nekim istraZivanjima
neprijateljsko raspoloZenje Amerikanaca prema Francuzima opalo je u
nekoliko meseci posle zavrsetka rata u Iraku sa 50 procenata za vreme
rata na 31 procenat u novembru 2003. godine (godinu dana pre toga
10 do 15 odsto Americanaca nije volelo Francuze). Razlog tome je da
se stiSala anti-francuska kampanja, vodena od strane nekih americkih
medija i politi¢ara (mada nije sasvim prestala), ali i da postoj jedna ,,sta-
bilna klima vatrenih vredanja” u zapadnim demokratijama koja zbog
dostupnosti raznovrsnih informacija i razli¢itih misljenja moze sama
sebe da reguliSe. Kona¢no, kao trece, smanjivanju dejstva agresivnog
govora doprinosi u zna¢ajnoj meri i politi¢ki interes koji je u ovom
slu¢aju odlu¢io da ne kreée u rat protiv Francuske nego da i dalje
odrZava manje-viSe dobre transatlantske veze i sa ,,starom Evropom”.

Dok, dakle, agresivan ili uvredljiv govor u stabilnim drus$tvenim
stanjima u glavnom ne dovodi do eskalacija veéih razmera, isti govor u
nestabilnim ili pretpolitickim drusStvenim uslovima moZe znacajno da
destabilizuje stanje, sve do rata. Tako se privatnoj radio stanici RTLM
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(Radio Télévision Libre des Milles Collines), bliskoj vladi u Kigaliju,
pr1p1su]e da je u velikoj meri doprinela svojim emisijama eskalaciji
mrZznje i genocidu koji su Huti izvrsili 1994. godine nad Tutsima na
vrhuncu rata u Ruandi. RTLM vazi za najpoznatiji primer onoga $to se
zove hate radio, a njegov bivsi direktor osuden je pocetkom decembra
2003. godine pred Medunarodnim tribunalom za Ruandu na doZivotnu
kaznu zbog uceséa u genocidu, $to je medunarodna novinarska organi-
zacija Reporters sans Fronticres pozdravila kao presedan. I u Obali Slo-
novac¢e kao i u drugim afri¢ckim zemljama sa godinama tinjanjuéim
ratovima, identifikovani su hate radios kao vaino oruzje vojnih lidera i
politi¢ara. Mediji tu postaju instrumenti ratne propagande, §to se,
doduse, desava i u demokratskim drustvima. Jedno od novijih objasnje-
nja tog fenomena je dao DZejmi Sej, bivsi glasnogovornik NATO-pakta,
kada je objasnio ulogu zapadnih medija u NATO-bombardovanju Jugo-
slavije ovako: ,,Novinari su bili nasi vojnici u smislu da su trebali stanov-
nistvu da objasne zasto je taj rat neophodan.”

Analiza komunikacionih procesa pri raspadu bivse Jugoslavije
(SFR]) pokazuje da su mediji u vakuumu pretpolitickog stanja, kada je
stari politi¢ki sistem odumirao a novi jo$ nije bio uspostavljen, i u okol-
nostima ekonomske krize odigrali vaznu ulogu u antagoniziranju naro-
da. Raspadu zemlje je prethodio raspad zajedni¢kog jugoslovenskog
komunikacionog prostora u male autisti¢ne jedinice, privriene
nacionalim rukovodstvima. Unutar ovakvih koordinata mediji su kao
posrednici divergentnih poruka politicara ali i iz sopstvenih napora
delovali destabilizujuée na drustveno i politi¢ko stanje. Stvorena je
atmosfera straha i nesigurnosti u kojoj su ,,drugi” bili krivi za ,,nasu”
nesrecu, a odnos prema ,drugima” se definisao istorijski, ekonomski,
verski i nacionalno. Pod takvim pretpostavkama mogao je npr. i obi¢an
nacionalni istorijski osvrt, objavljen u novinama, ili samo isticanje necije
nacionalne pripadnosti da se tumaci od strane ,,drugih” kao uvredljiv ili
Cak i kao govor mrznje. Emotivna mobilizacija jugoslovenskih naroda
prema politickom interesu nacionalnih rukovodstava, medutim, vriena
je i posredstvom agreswnog govora koji je u ratovima Cesto prerastao u
otvoren govor mrznje i potpomagao nasilje.

Pravne regulacije govora mrznje

U liberalnim demokratijama sloboda govora i izrazavanja mislje-
nja je ustavno utvrdena kao osnovno pravo koje u ¢lanu 19 predvida i
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Deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija iz 1948. godine. Ve-
¢ina demokratskih zemalja, medutim, to osnovno pravo ogranifava
propisima krivi¢nog zakona o (rasnoj, verskoj, nacionalnoj, polnoj)
diskriminaciji, uvredi i kleveti i obavezama koji proisti¢u iz medunaro-
dnog prava, kao npr. iz Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava iz
1950. godine koja u istom clanu 10 definiSe slobodu izrazavanja
miSljenja, ali i njena ogranicenja, jer ,upraZnjavanje tih sloboda donosi
sa sobom obaveze i odgovornost”. Usvajanjem Evropske konvencije o
ljudskim pravima krajem decembra 2003. godine i SCG ulazi u krug
zemalja, u kojima moraju da se postuju i primenjuju propisi odgovara-
juéeg medunarodnog prava.

Generalno gledano, odnos prosvecenih pravnih drzava i medu-
narodnog prava prema govoru mrZnje se ne moze svesti na ¢injenicu da
te taj govor ,uvek zasticen” ili ,,nikada zastiCen”. Pre se mozZe reéi da
pravo ponekad pomaze govoru mrznje, a ponekad ne (Brugger 2003.).
Medu liberalnim zemljama se mogu uociti dve grupe drzava, koji stavl-
jaju jasne akcente za i protiv hate speech. Ustavno pravo Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava $titi govor mrZnje skoro uvek, iako to iziskuje veliku
cenu za dostojanstvo, Cast i jednakost napadnutih ili za civilizovanost
javne rasprave i javnog mira. Razlog tome je da ustavno pravo SAD kad
je u pitanju govor mrZnje prvenstveno u toj pojavi vidi ,govor”, koji je
opet u poredenju sa konkurentnim vrednostima u skoro svim slucajevi-
ma smatran za ,,prioritetno pravo”. Govoru koji vreda treba se odgovo-
riti protiv-govorom, a ne drzavnim regulacijama. Nasuprot tome druge
vazne zemlje kao npr. Nemacka, Kanada i ¢lanice Evropskog saveta i
medunarodno pravo vide u govoru mrZnje viSe mrZnju nego govor i ne
daju slobodi govora prioritet u odnosu na druge vrednosti kao $to su
dostojanstvo, Cast, jednakost, civilnost ili javni mir. Ovde nije re¢ o
pravnim sitnicama nego o strategijama legitimacije u sistemskom pore-
denju drzava, koje sve vaze kao ,,demokratske pravne drzave”.

Kako te razlike izgledaju, moze se ilustrovati uz pomo¢ nekoliko
hipotetskih re¢enica: 1. Na§ predsednik je svinja. 2. Svi nasi vojnici su
ubice. 3. Dosta sa invazijom i rasnim otudivanjem nase zemlje od strane
kriminalnih stranaca, koji ugrozavaju nasu slobodu i nasu imovinu i pre-
plavljuju nasu zemlju drogom. 4. Holokausta nikada nije bilo. 5. Afro-
amerikanci u SAD koriste laZ o ropstvu isto kao §to Jevreji koriste laz o
Ausvicu da bi dosli do politickih i materijalnih privilegija. — Sve te izjave
u pravnom sistemu Sjedinjenih Drzava spadaju u slobodu govora, a u
drugim demokratskim zemljama podlezu kriviénom gonjenju pod pret-
postavkom da su javno izgovorene.
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Medutim, i u onim zeml]ama k0]e ograni¢avaju slobodu govora
postoji prostor za tumacenje govora mrznje i mnoge odluke su diskre-
cione prirode. Tako je Nemacki ustavni sud ponistio presudu Bavarskog
viSeg suda koji je osudio novinara iz Regensburga zbog huskanja na
rasnu mrznju (Volksverbetzung) posto je u ¢lanku o podeli funkcija u
novoj gradskoj vladi napisao: ,Ministar za kulturu - Jevrejin?*.
Nemacki ustavni sud je smatrao u svom obrazloZenju odbijanja presude
da od okolnosti i konteksta pojedina¢nog slucaja u velikoj meri zavisi da
li se oznacavanje drugoga kao Jevrejina moZe razumeti kao informacija
ili kao diskriminacija. Koliko god je sama stigmatizacija Jevreja kao
Jevreja u Treem ra]hu bio poziv na diskriminaciju i $ikaniranje, toliko
se danas mora uzeti u obzir da to ne mora neophodno da bude tako.
Kada je re¢ o ministru kulture moze biti od faktografskog znacaja za
procenu da li je on dobar izbor za tu funkciju kada se zna da je kandi-
dat Jevrejin (kao $to se on i sam predstavio). Njegova povezanost sa
jevrejskom kulturom moze da bude i dobitak za grad.

U Kanadi se vodi spor oko zakona koji je Donji dom parlamenta
usvojio i koji svrstava diskriminaciju seksualne orijentacije u istu pravnu
kategoriju kao genocid i zlo¢in mrznje (hate crimes). Kriti¢ari tvrde da
e taj zakon staviti Bibliju u red diskriminatorskih spisa koji podlezu
krivi¢cnom zakonu, jer, kao §to je sud kanadske provincije Saskadjuan
ve¢ odlucio, ona sadrzi delove u kojima se izrZava mrznja prema homo-
seksualcima. Drugi kriti¢ari tvrde da je pojam ,seksualna orijentacija“
otvoren za neprihvatljiva tumacenja, jer prema Ameri¢ckom psihijatrij-
skom udruZenju postoje 24 vrste seksualne orijentacije, ukljucujuci
poligamiju, bestijalnost i pedofiliju koje se tako takode stavljaju pod
pravnu zastitu.

Prema tumacenju nemackih sudova, recenica ,,Svi nasi vojnici su
ubice® je kaZnjiva i zabranjena, jer vreda konkretno nemacke vojnike, a
reCenica ,.Vojnici su ubice“ to nije. Takav prostor za tumacenja pruzaju
i umetic¢ka i nau¢na dela koja su u demokratskim zemljama u velikoj
meri izuzeta iz krivi¢nog gonjenja. Knjiga Orijane Falaci npr. spada u tu
vrstu slobode govora, jer se smatra da ona predstavlja provokaciju koja
navodi na razmisljanje, ali ne i Hitlerova knjiga ,,Mein Kampf”, koja je
u veéini demokratskih zemalja zabranjena. Francuski knjizevnik Migel
Holebek osloboden je optuzbe govora mrZnje iako je rekao u jednom
intervjuu ,Islam je najgluplja vera. Kad ¢itate Kur’an slomljeni ste.
Biblija je bar lepo napisana jer Jevreji imaju pakleno dobar kn]lzevm
talenat.“. Pred sudom autor je objasnio da on ne oseéa mrznju prema
islamu nego prezir. A presuda je drzala da on ne mrzi muslimane nego
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samo islam. Jedan od vatrenih javnih advokata Misela Holebeka bio je
Salman Ruzdi koji je u ¢lanku u ,Vasington postu” podrzavao osloba-
dajuéu presudu jer bi, prema njemu, suprotno znacilo udarac za slobo-
du govora. Muslimanske organizacije u Francuskoj, koje su tuzile Hole-
beka, protestovale su i tvrdile da bi on bio osuden da je isto ono $to je
rekao o islamu rekao o veri Jevreja.

U pravno kaznjive prestupe koji podlezu ograni¢avanju slobode
govora spadaju i uvreda i kleveta koje pre svega $tite javne li¢nosti.
Pravna praksa je pokazala da su zakoni protiv uvrede i klevete veoma
problemati¢ni, jer se najce$ce koriste za ucutkivanje medija, i to u
glavnom od strane politi¢ara ali i drugih javnih li¢nosti. Vredno pomi-
njanja je da Engleska sa, inace, $irokim tumacenjem slobode govora ima
jedan od najstrozijih zakona protiv klevete koji moZe da se koristi na
razne nacine. Spektakularan primer toga je bila presuda koja je osudila
mali londonski ¢asopis ,,LM*“ na milion funti od$tete zbog objavljenog
¢lanka u kome je nemacki novinar Tomas Dajhman u detalju pokazao
kako je ekipa engleske televizije ITN u leto 1992. godine u Bosni, da bi
dobila slike ,koncentracionih logora”, u$la u, inafe prazan prostor
ograden bodljikavom Zicom i kroz tu Zicu snimila ljude kao da se nalaze
u logoru. Novinarima ITN-a priznato je da su pretrpili klevetu, jer je
Dajhman tvrdio da su oni to namerno uradili, odnosno, da su namerno
obmanjivali svetsku javnost, a to, prema miSljenju suda, nije bila tako.
Sud, uostalom, nije doveo u pitanje istinitost i ta¢nost Dajhmanovih
istrazivanja. Posledica te presude je bila da ni jedan mediji u Engleskoj
nije smeo vie da prenosi tu pricu.

Zbog brojnih drugih slu¢ajeva, u kojima su mediji optuZeni za
klevetu i uvredu, organizacija Reporters sans Fronti¢res i OEBS-ov pred-
stavnik za slobodu medija, Frajmut Duve, usvojili su krajem novembra
2003. godine u Parizu preporuke drZavama-¢lanicama OEBS-a da
dekriminalizuju klevetu i uvredu i da poniste odgovarajuce zakone koji
su odgovorni za mnoge povrede slobode Stampe u Evropi.

Internet i govor mrZnje

Poseban i nov problem za (krivi¢no) gonjenje govora mrznje i bor-
bu protiv diskriminacije predstavlja medijum internet koji je komunika-
cione procese ubrzao, umnozio i globalizovao. Bukvalno neograni¢ene
moguénosti interneta da se necenzurisano $ire informacije i da jednako
slobodno svako ima pristup svim informacijama proslavljene su kao
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najveée dostignude u istoriji Covecanstva kada je re¢ o slobodi misljen-
ja. Medutim, brzo je shvaéeno da je slobodan prostor sajberspejsa i
pravna enklava, zbog Cega je Savet Evrope veé¢ 1989. godine poceo da
sprema propise protiv digitalnih kriminalnih prestupa koji bi kaznjavali
hakere, kradu intelektualne svojine i upotrebu kompjutera u prevarama.
Usvojeni kao Convention on Cybercrime u novembru 2001. godine, ti
propisi su se pokazali nedovoljnim, pa je formulisan i u novembru
2002. godine ratifikovan amandman koji stavlja hate speech na interne-
tu pod specijalnu kaznu. Zabrana Sirenja informacija obuhvata ,svaki
materijal, svaku sliku ili drugadiju prezentaciju ideja ili teorija, koji
zagovaraju, promovisu ili raspiruju mrznju, diskriminaciju ili nasilje
protiv bilo kog pojedinca ili bilo koje grupe pojedinaca na osnovu rase,
boje koze, nacionalnog ili etni¢kog porekla ili vere”.

Amandman na konvenciju je izraden po uzoru nacionalnih i me-
dunarodnih zakona o govoru mrZnje — prosto reeno: ono $to je zabra-
njeno offline, zabranjeno je i online — pa otvara iste dileme kao i ovi, ali
i nove. Tako su npr. Sjedinjene Ameri¢ke Drzave koje imaju status pos-
matraca u Savetu Evrope, podrzali konvenciju ali ne i amandman zato
§to on, u za njihovo razumevanje stvari neprihvatljivoj meri, ograni¢ava
slobodu govora. Kao i drugi propisi i zakoni vezani za kaZnjavanje gov-
ora mrznje i amandman o hate speech na internetu ostavlja prostora za
tumacenje $to je nekim nevladinim i medijskim organizacijama bio po-
vod za sumnju da bi se amandman mogao koristiti za skriveno uvodenje
cenzure sadrZaja na internetu koji nisu politi¢ki podobni. Medutim,
struktura internet komunikacije stavlja vlade i sudove pred druge, nove
probleme. Obiman broj sajtova i nepreglednost interneta prakti¢no
onemogudava dosledno i obuhvatno sprovodenje krivi¢nog gonjenja, pa
i ako se ugasi jedan ilegalan sajt on se moZe pojaviti kod drugih prova-
jdera. Provajderi, opet, odbijaju da budu ¢uvari sadrzaja koji se Sire pod
njihovim domenama, jer kazu da je nemoguée kontrolisati tok i koli¢inu
informacija, tako da je takva vrsta samoregulacije prakti¢no nesprovo-
diva. Kona¢no, odgovorni za sajtove su njihovi autori i vlasnici, a oni
mogu da sede na nekom ostrvu u Tihom okeanu ¢ija vlada ne zna za
zakone o internet komunikaciji. Dosta je, doduse, po nekim misljen;ji-
ma, da se nalaze u liberalnoj Americi koja predstavlja svojevrsni ,,digital
haven“, vanzakonski prostor, kada je u pitanju hate speech. Prema tome,
zbog nedostatka medunarodne saradnje i globalne harmonizacije kri-
vi¢nog gonjenja govora mrznje na internetu ovaj medijum i dalje ostaje
najslobodniji komunikacioni prostor, sa svim prednostima i opasnosti-
ma koje sloboda izrazavanja misljenja nosi sa sobom.
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Zakljucak

Stru¢ne i javne debate o tome kako u liberalnim demokratijama
pristupiti fenomenu govora mrznje eti¢ki, moralno, politi¢ki i pravno
dokazuju da je re¢ o veoma slozenom pitanju. Dileme koje se postavlja-
ju su mnogobrojne, od najociglednije razli¢itosti izmedu takozavnog
americkog pristupa i na¢ina na koji pre svega Evropa tretira tu pojavu,
do manje o¢iglednih neslaganja, pa i paradoska, unutar ,evropske $ko-
le“ kada je re¢ o dejstvu ili tumacenju govora mrznje. lako zdrav razum
kaze da je neprihvatljivo $iriti mrZnju koja dovodi do nasilja, ne posto-
je kriterijumi kojima se moZe ta¢no odrediti momenat kada govor po-
staje akcija, jer to zavisi od mnogobrojnih drustevnih, kulturnih, poli-
ti¢kih, ideoloskih, psiholoskih i socioloskih faktora (osim u slucaju, koji
je kaznjiv i u Americi pod terminom fighting words, kada neko javno
poziva na nasilje i to nasilje se izvr$ava u sledecem trenutku).

Demokratija nije stanje nego proces, proces u kome se stanje
menja kroz stalni javni dru$tveni diskurs i razmenu misljenja. Ta slobo-
da razlikuje demokratiju od totalitarnih sistema. U odbrani te slobode
neophodno je neumorno postavljati kriti¢ka pitanja kako bi se sacuvale
osnovne demokratske vrednosti i prava. Negde izmedu tih koordinata
nalazi se i pitanje govora mrznje.
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Pura Vojnoviél

OBLICI NOVINARSKE SAMOREGULACIJE I
ODGOVORNOSTI

Problem odgovornosti novinara mozZe biti na razli¢ite nacine
postavljen zavisno i od toga ko o njemu govori i kome govori. Na
primer, da li novinar politi¢aru ili politi¢ar novinaru? Ili, novinar novi-
naru? S druge strane, preovladujuée perspektive takvog govora razlicite
su od zemlje do zemlje, ma ko da govori. Ponekad one mogu biti sves-
no iskrivljene za potrebe dnevne politike, pogotovo u situaciji tzv.
tranzicionog institucionalnog haosa” koji kod nas vlada, odnosno
sinstitucionalne neuredenosti”, kako se neutralnije definise to stanje.

Sto se samih novinara t1ce i to ne samo u Srbiji, njihove reakcije
nisu uvek jednodus$ne kad se ovo pitanje pokrene, a neretko su i
medusobno suprotstavljene. To zavisi od spleta konkretnih odgovornos-
ti i obaveza sa kojima su suoceni, dakle od toga gde rade i $ta rade kao
novinari. Njihov svakodnevni posao moze biti i to da otkriju nesto zan-
imljivo, intrigantno, ekskluzivno, senzacionalno — makar i ne bilo sa-
svim pouzdano ili, ¢ak, i kad je veoma nepouzdano. U njihove obaveze
Cesto spada podizanje tiraza novina, odnosno gledanosti ili sluSanosti
emisija. Nekad, nazalost, po svaku cenu. Oni su odgovorni svojim
poslodavcima i konzumentima sadrzaja svoje medijske kude, tj. svojoj
publici, a ne samo javnosti u opStem smislu i etickim normama kao
»idealnim referencama®.

U relativizaciji se moze i¢i i dalje. Jer, bili smo svedoci praktiko-
vanja i potpuno izokrenute perspektive javnog govorenja o novinarskoj
odgovornosti, na primer u vreme primene ,SeSeljevog Zakona o
informisanju“ — kada je sloboda informisanja najgrublje gaZena, a Za-
kon pravdan navodnim uévriéivanjem slobode; kada su bitne informa-
cije na ,rezimskim medijima*“ sistematski precutkivane i krivotvorene, a
Zakon istovremeno nametan potrebom da se govori ,istina o Srbiji;
kada je veliki broj gradana na ,patriotskim medijima“, posredno ili

1 Novinar, Radio Beograd
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neposredno, klevetan zbog navodne izdaje zemlje i petokolonastva, a
Zakon na tim istim medijima hvaljen kao zastita gradana od kleveta i
uvreda. Pa ipak, posle 5. oktobra 2000. godine nije bio mali broj pro-
pagandista koji su se pravdali re¢ima da su bili ,,samo profesionalci®, tj
da su radili samo ono za $ta su iznajmljeni. Na§lo se medu njima i onih
koji su se sa nesto viSe skromnosti izvinjavali govoreéi da im je to bio
»jedini“ izvor prihoda i kojima je to prihvatano kao opravdanje.
Kona¢no, kod nas je u poslednje tri godine postavljano pitanje — moze
li se na produktivan nadin uopste razgovarati o odgovornosti novinara
bacenih na tranziciono trZiste, kad je ostalo nereSeno pitanje najtezih
ogreSenja o profesiju iz prethodnih godina? I, moze li se istovremeno
biti i za zaborav odgovornosti i za odgovorno novinarstvo?

Motda je, na prvi pogled, sa novinarskom samoregulacijom jed-
nostavnije. Barem je nesumnjivo da se ona zasniva na principu dobro-
voljnosti i da postoje njeni osnovni instrumenti: razne vrste kodeksa i
drugih eti¢kih tekstova, kao i tela za nadgledanje po$tovanja njihovih
normi, preporuka i projektovanih vrednosti — saveti za Stampu, institut
ombudsmana, sudovi ¢asti novinarskih udruZenja, a ponegde i Zive
debate o problemima koji u novinarstvu iskrsavaju. Nacelni problem sa
samoregulacijom je ,,samo” u tome koliko je ona delotvorna i da li se
uopste prihvata kao nacin na koji treba uticati na novinare i medije, jer
ima miSljenja da sve to treba prepustiti prirodnom toku, tj. pluralizmu
novinarskih praksi i licnom pos$tenju novinara. Ima i onih koji smatraju
da je samo pisanje i propagiranje kodeksa ve¢ forma nametanja
odredene prakse i sputavanje slobode novinara, mada ne pori¢u prob-
lem eti¢nosti u profesiji.

Medutim, cilj ovog teksta nije da problematizuje sve ove razlilite
pristupe i mogucnosti, nego da objasni osnovne oblike novinarske
odgovornost1 i samoregulacue onako kako se oni pojavljuju i kako ih
defini$u novinari koji ih prihvataju. Razume se, ne zaobilazeéi nase pri-
like i iskustva. Prihvatanje profesionalnih i eti¢kih normi podrazumeva
i refleksiju, $to upuéuje na konkretne kontekste novinarskog delovanja,
pojedina¢nog i kolektivnog.

Slobodna i dirigovana odgovornost
Otkako je novinarstvo pocelo da se formira kao profesija u dru-

goj polovini XIX veka novinari se organizuju u sindikate i udruZenja i
pokusavaju na potpuniji nacin da definiSu svoja prava i duZnosti, a iz
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njih proisti¢u i njihove odgovornosti. Do sada je napisano mnostvo
kodeksa i vodeno jo§ veée mnostvo rasprava o odgovornosti novinara.
U savremene evropske kodekse ugradeni su i znacajni elementi iz deba-
ta koje su nakon Drugog svetskog rata vodene, i jos se povremeno vode
sa promenljivim intenzitetom, u duhu postavki o drustvenoj odgov-
ornosti medija i njihovoj javnoj funkciji. Medutim, vazno je primetiti da
pitanje odgovornostl medija kao organizacija, a pogotovo sistemskih
uslova i ogranicenja ,,odgovornog informisanja“ prevazilazi problem
novinarske odgovornosti u uzem smislu — iako podrazumeva pun angaz-
man novinara.

Pravo javnosti da zna

»Deklaracija o pravima i duZnostima novinara” ili, kako je poz-
natija, Minhenska deklaracija smatra se temeljnim dokumentom te vrste
u medunarodnim okvirima. Usvojili su je predstavnici novinarskih
sindikata $est zemalja Evropske zajednice, 1971. godine, a veé naredne
postala je svojina Medunarodne federacije novinara sa sediStem u
Briselu (iako je imala sopstveni kodeks iz 1954.). Nakon pada Berlin-
skog zida, u¢lanjivanjem novinarskih udruZenja iz nekadas$njih zemalja
isto¢noevropskog bloka u ovu organizaciju, Minhenska deklaracija
postala je jos Sire prihvadena.

Klju¢na formulacija Deklaracije nalazi se ve¢ u njenoj preambuli
gde se odreduje da ,,prava i duznosti novinara proisti¢u iz prava javnos-
ti da bude informisana o dogadajima i mi§ljenjima”. Iz toga proisti¢e da
je »odgovornost novinara prema javnosti pre¢a od svake druge odgov-
ornosti, posebno one prema poslodavcima i javnim vlastima”. Ovo je
temeljni princip novinarske samoregulacije i — poluga na koju novinari
mogu da se oslone kad se suole sa drzavom, politi¢kom elitom ili finan-
sijskim moénicima.

[stovremeno, ovaj princip unosi u odgovornost novinara i jednu
nesumnjivu aktivisticku crtu, pored one samoograniavajuée. Jer, iz
njega proistice i njihovo pravo, koje je u Minhenskoj deklaraciji defini-
sano prvo po redu, ,na slobodan pristup svim izvorima informacija” i
kako se odmah dodaje, ,,da slobodno istrazuju sva dogadanja od utica-
ja na javni Zivot”. Ovo pravo — koje je to u odnosu na one izvan profe-
sije koji ga mogu ugroziti — buduéi da nije nikakva privilegija (naprotiv),
preokrece se u odnosu na same novinare u duznost razotkrivanja tajni
koje to ne bi smele da budu i traganja za informacijama koje ostaju
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skrivene u aktuelnim dogadanjima, tj. u duznost otkrivanja i istraZivan-
ja, ¢ime se upotpunjuje Cisto izvestacka funkcija novinarstva. U skladu s
tim, prva tacka poglavlja o pravima Minhenske deklaracije zavrsava se
reenicom: ,,Stoga tajne koje se ti¢u javnih ili privatnih poslova (pove-
zanih s javnim Zivotom) mogu se pred novinarima skloniti samo u
izuzetnim slucajevima i uz jasno nazna¢en motiv.”

Zasnivanje najvise odgovornosti novinara na pravu javnosti ,,da
zna”, kako se to jo§ definiSe, ostro je suprotstavljeno utemeljivanju no-
vinarstva na politickoj odgovornosti prema Drzavi, Partiji ili Naciji,
odnosno praksi dirigovanog novinarstva. U liberalnoj tradiciji novinar
je shvacen kao predstavnik slobodnih gradana, a ne neke vise, arbitrar-
ne instance koja bi mu nametala poseban sistem odgovornosti Prema
tome, smatra se da je u obavl]an]u svog posla ograni¢en iznad svega ko-
deksom SVO]C profesije, njenim pravilima i nacelima, odnosno sopstve-
nom save$¢u. Zbog toga se, pored ostalog, odgovornost prema drzavi
tako retko pominje u savremenim evropskim kodeksima, a kad se i
navodi neka formulacija tog tipa ne prelaze se okviri nuznih ogranic¢enja
slobode izrazavanja definisanih u Univerzalnoj deklaraciji o pravima ¢o-
veka Ujedinjenih nacija i Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima. U
kodeksu Medunarodne federacije novinara (Deklaracija o nacelima po-
nasanja novinara, inovirana verzija iz 1986.), u zavrs$noj, devetoj odred-
bi jasno se kaze: ,,U okvirima zakona svake zemlje, novinar ée poStovati
jedino nadleznost svojih kolega u pitanjima koja se ticu profesije, do
isklju¢enja mesanja vlada ili drugih subjekata bilo koje vrste.”

Novinarski drustveno-politicki radnici

Nasuprot izloZenom shvatanju odgovornosti, u dokumentima
nekadasnje Medunarodne organizacije novinara sa sediStem u Pragu
sizrazava se politi¢ki orijentisano shvatanje novinarstva”.2 U rezolucija-
ma te organizacije iz 1960. i 1962. govori se o odanosti ,stvari mira,
napretka i sreée svih naroda” ili, recimo, o novinarskoj etici koja pod-
razumeva komentare u skladu sa save$¢u novinara ,i legitimnim
teznjama svih naroda ka nacionalnoj nezavisnosti, dru$tvenom na-
pretku, demokratiji, slobodi i miru”.

Godine 1990, kada je kod nas ,,uvedeno viSestranadje”, upravo na
ovoj tacki razdvojice se, s jedne strane, ,,slobodno, profesionalno nov-

2 Danijel Korni, ,,Etika informisanja“, CIIO 1999.
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inarstvo” koje je tek nastajalo i, s druge , ,,propagandno novinarstvo” u
sluzbi trojstva Slobodan Milosevié-SPS-Drzava. Godinu dana kasnije, na
Celo tog niza propagandisti¢kih apsoluta biée stavljena nacija i
,nacionalni interes”, a u reZzimskim medijima zavladace ,patriotsko
novinarstvo”. Zatim ¢e od jeseni 1994. provirivati ,,mirotvorna faza”,
da bi opet punom snagom nastupila ,,patriotska” od 1998.

Indikativno je da i Kodeks novinara Jugoslavije3 (doneo ga je Sa-
vez novinara Jugoslavije, a vaZio je i za ¢lanove UdruZenja novinara
Srbije), ispod kojeg stoji datum 28. oktobar 1998, u svom uvodnom
delu koristi sli¢ne obrasce kao i davno uga$ena Medunarodna organiza-
cija novinara iz Praga. Na primer: ,,... novinar se zalaZe za istinu, slo-
bodu i demokratiju, za pravnu drZavu, njen integritet i ustavno uredenje
Savezne Republike Jugoslavije...”; zatim: ,Novinar u obavljanju svoje
profesionalne delatnosti polazi od nacela da su javna glasila slobodna,
samostalna i istraiivaéka u interesu javnosti rada, demokratije i drustve-
nog progresa Pominje se i to da novinar ,,neguje kulturu i etiku javne
re¢i i uvazava dostignuca i progresivne vrednosti civilizacije”. Ali,
mozda najviSe govori to $to ovaj kodeks — usvojen osam dana nakon do-
no$enja ,,Zakona o cenzuri”, $to je jedno od nezvani¢nih imena Zakona
o informisanju iz 1998. — veé u prvoj tacki ,,Prava i duznosti” odreduje:
,»U obavljanju svog posla novinar se pridrzava zakonskih odredaba i za
svoj rad snosi odgovornost pred zakonom i profesionalnom organiza-
cijom.”

Nazalost, i posle 5. oktobra 2000. godine politicka odgovornost
ostale ,,prvi reper” za mnoge novinare. Prevashodna odgovornost, jed-
nih, prema ,,nacionalnim i drZavnim interesima”, a drugih ,,za reforme
i demokratsku tranziciju” — kao da je to novi apsolut, bez moguénosti
problematizacije — podeli¢e vidno najvise onaj ,,novooslobodeni” deo
naSeg novinarstva, i to pre svega na liniji glavnih podela i sukoba unutar
tzv. izvornog DOS-a. Zatim se ¢inilo da ¢ée ,odgovornost za reforme”
odneti prevagu nad svim drugim odgovornostima i ,,reformsko” nov-
inarstvo sasvim prevladati. Upozorenja da se novinari ne smeju ponovo
pretvarati u drustveno- politiéke radnike, tj. sada demokratske
drustveno-politicke radnike, i da im se takva uloga ne namece upuciva-
na su ,,novoj vlasti” sa raznih strana — na primer, pocetkom januara
2002. godine iz NUNS-a, a oktobra 2003. o tome je u nedeljniku
»Reporter” pisala istraziva¢ Jovanka Matié.

3 Objavljen u ,,Etic¢ki kodeksi“, NUNS 1999.
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Odgovornost za tri osnovne vrednosti

I pored toga §to je u kodeksima ocigledno veliko $arenilo formu-
lacija, u njima je, uglavnom, konstantna su$tina novinarskih duZznosti,
koje se mogu grupisati oko tri glavne vrednosne perspektive:

— slobode informisanja i nezavisnosti novinara,

— postovanja istine i

— postovanja Covekove li¢nosti.

Svaka od tih vrednosti pretpostavlja posebne odgovornosti novi-
nara prema javnosti i sopstvenoj profesiji. Vazna tema kodeksa, koju u
ovom tekstu ne razmatramo kao zasebnu celinu jer se ne tice neposred—
no odgovornosti novinara prema javnosti, jesu novinari sami i njihovi
medusobni odnosi.

Odbrana i osvajanje slobode

Sloboda je neophodni uslov ostvarivanja novinarskih odgov-
ornosti i kodeksi je u tom smislu definiSu. Minhenska deklaracija to ¢ini
prvo u svojoj preambuli, oslanjajuéi se na Univerzalnu deklaraciju o
pravima Coveka: ,,Pravo na informisanje, na slobodno izrazavanje i na
kritikovanje predstavlja jednu od osnovnih sloboda svakog ljudskog
bi¢a.” Zatim, u drugoj tac¢ki duznosti gde stoji da novinar ,,brani slobo-
du informisanja, kritike i komentara”. Takode, u ve¢ citiranoj prvoj
tacki poglavlja o pravima u kojoj se tajne, povezane s javnim Zivotom,
tretiraju kao izuzetak koji mora biti jasno opravdan, ¢ime se naznacava
mogudi doseg novinarske slobode.

U preambuli Deklaracije pominju se i nuzna ogranicenja slobode,
ali se zatim razja$njava da ih novinari sami sebi dobrovoljno nameéu u
vidu moralnih duZnosti i profesionalnih pravila. U stvari, samoograni-
Cavanje novinara tie se njihovog odricanja od pretpostavljene slobode
da prenebregnu istinu ili se ogluSe o sopstvene profesionalne procedure
traganja za istinom. S druge strane, povezano je s po§tovanjem coveko-
ve li¢nosti. Svesna laz i svesno krlvotvoren]e istine, s jedne, i klevetanje
i blacenje, s druge strane, svrstavaju se u najteze prekrsa]e Odricanje da
se takvo nesto ¢ini mozZe se shvatiti i kao donja granica pozitivnog ost-
varivanja novinarske slobode, a prenebregavanje spoljaSnjih zabrana i
razotkrivanje tajni u javnim i privatnim poslovima — kad se moze oprav-
dati javnim interesom — kao njena gornja granica.
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U veéini nacionalnih evropskih kodeksa isti¢e se pravo novinara
na slobodno prikupljanje i objavljivanje, bez ikakvih smetnji, informaci-
ja, komentara i kritika. Takode, pravo na slobodno objavljivanja
razli¢itih gledi§ta ,radi slobodnog oblikovanja javnog mnjenja”.
Naglagava se i duznost da se sve te slobode brane i $ire. U kodeksu bri-
tanskog UdruZenja novinara iz 1994. piSe da to treba ¢initi ,,u svakoj
prilici”, a Eti¢ki kodeks norveske $tampe (takode iz 1994.) dodaje da se
»ne sme odstupiti pod pritiskom onih koji Zele da sprece slobodan pro-
tok informacija, slobodan pristup izvorima informacija i otvorenu
debatu o svakom pitanju koje je vazno za drustvo u celini”. Konacno,
vel iz jedne odluke Evropskog suda za ljudska prava iz 1976. jasno
proisti¢e da sloboda vazi i u slu¢aju informacija i ideja ,koje pogadaju,
Sokiraju ili uznemiravaju drzavu ili bilo koji deo populacije”.

Politicki pritisci

Odgovornost novinara za slobodu informisanja ostaje pod bud-
nom paznjom i najnovijih verzija evropskih kodeksa, ma koliko da se
sama drZava u razvijenim demokratijama vise ne shvata kao prva pret-
nja toj slobodi i da se drZavi, naprotiv, stavlja u duznost da se o njoj
stara i da je unapreduje. Kod nas, medutim, problem slobode ostaje i
nakon 5. oktobra 2000. definisan najcesée kao problem s driavom i
,novom politickom elitom” ili delovima te elite. Pri tom, neuredenost
sfere elektronskih medija, neras¢iséeni vlasnic¢ki odnosi, duznicki rac¢uni
u pogledu ekstraprofita i uopste pitanje sticanja i rada u vreme bivieg
rezima — ¢ine mnoge medije veoma ranjivim i podloznim politi¢koj kon-
troli. Da u takvim medijima nema dovoljno profesionalne distance
prema vlasti, ili da su se neki medu njima jednostavno ,presvukli” i
stavili u njenu sluzbu, jedno je od ,,opstih mesta” kritike u tri poslednje
godine.

Tema ugroZenosti slobode iskrsavala je, ipak, najdrasti¢nije
povodom pritisaka vlasti na pojedine redakcije i novinare. Na primer,
ve¢ 2001. godine u slucaju ubistva Momira Gavrlilovi¢a, kad se na
udaru na$ao dnevni list ,,Blic”; zatim u slu¢aju napada na nedeljnik
»Reporter” povodom objavljivanja ,,spiska 365” i istraga koje se navod-
no vode u Hagu. Posebnu teZinu imali su takvi pritisci u vreme i nakon
vanrednog stanja kad su neki novinari i mediji optuZivani da su bili deo
zavere, a povremeno i mediji u celini (manje-viSe) da su doprineli
pogibiji premijera Zorana DPindiéa. Pored toga, posebnu temu u okviru
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teme pritisaka predstavljali su rad Biroa za komunikacije Vlade Srbije na
Celu sa Vladimirom Bebom Popovicem i, jo$ uze, delovanje samog Po-
poviéa. Tu su i ,kontroverze” povodom zabrane nekih listova u vreme
vanrednog stanja i, kasnije, zabrane lista ,Svedok” zbog prenosenja
stvarnog ili izmisljenog intervjua sa Miloradom Lukoviéem Legijom,
glavnim osumnji¢enim za organizovanje atentata itd, itd.

Polemike povodom dono$enja Zakona o informisanju, Zakona o
radiodifuziji i narodito izbora ¢lanova Saveta Agencije za radio-difuziju,
zbog krSenja zakonske procedure, imale su sopstvenu dramatiku, a
prethodile su im kritike republi¢kih vlasti zbog odugovlacen]a sa
donosen]em tih zakona. S druge strane, kritiku dugo ve¢ izaziva i
Cinjenica da nije usvojen Zakon o dostupnostl informacija (ovaj tekst
nastaje oktobra/novembra 2003.) i da su zvani¢ni izvori ¢esto zatvoreni.

Mada je svaki od pominjanih primera slucaj za sebe, ocigledno je
da smo u poslednje tri godine svedoci novih oblika politi¢kih pritisaka
radi kontrole informisanja. Da je zbog toga, pored ostalog, bio otvoren
problem autocenzure, pogotovo u elektronskim medijima, dok je kon-
trola u mnogim lokalnim RTV stanicama i dalje manje-vi$e neposredna.
Istovremeno, rasiren je stav da profesija u celini na te probleme nije
imala primeren odgovor — iako je neta¢no reéi da su novinari ¢utali.
Zajednicki protest glavnih urednika jednog broja beogradskih redakcija
kra]em aprila ove godlne uz poziv Vladi Srbije na d1]alog, ostao je, rec-
imo, ,,bez zavrsnice”, barem utoliko §to d1]aloga nije bilo. Isto tako,
rasireno je mi§ljenje da novinarska udruZenja nisu uspevala dosledno da
artikuliu i nametnu stav profesije, da su pre bila u stanju nekakvog
javnog dvoumljenja izmedu lojalnosti razli¢itim strujama dnevne poli-
tike i lojalnosti profesiji.

Briga o nezavisnosti rasudivanja

Nezavisnost novinara podrazumeva odbijanje svih spoljasnjih pri-
tisaka koji imaju za cilj da ih odvrate od osnovne odgovornosti da
javnost istinito, pravovremeno i svestrano informisu. Takode, podra-
zumeva odbijanje svih korumptivnih ponuda i raznih vidova potkuplji-
vanja, neposrednih ili posrednih. Na tom odbijanju, ili prihvatanju, da
se ,skrene s pravog puta” gradi se ili rusi integritet novinara i kredi-
bilitet profesije. Minhenska deklaracija vaznost te ¢injenice potkreplju-
je na taj nacin $to ,,primanje mita svake vrste, bilo radi objavljivanja ili
zataSkavanja informacije”, svrstava medu teSke povrede profesije, $to
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naglasavaju i drugi kodeksi. Istovremeno, novinaru nalazZe ,,da nikad ne
mesa profesiju novinara s profesijom prodavca oglasa ili propagandiste
i da odbija sve direktne ili indirektne naloge oglasivac¢a”. U skladu s tim
je i duZnost novinara ,da se opire svakom pritisku i da uredivacke
naloge prima samo od nadleznih lica iz redakcijskog sastava”.

U poglavlju o pravima novinara nalazi se odredba o prigovoru
savesti, na koju novinar moze da se pozove u slu¢aju pritisaka u samoj
redakciji: ,Novinar se ne moze prisiliti na profesionalni ¢in ili izrazava-
nje mi§ljenja protivno njegovim/njenim ubedenjima i savesti.”

Nezavisnost rasudivanja i integritet profesije ¢uva se i poStovan-
jem odredaba iz drugih brojnih kodeksa o ,,sukobu interesa” (zahteva se
striktno razdvajanje novinarskog, urednic¢kog ili izdavackog posla od
eventualnih funkcija u vladi, politi¢koj stranci ili privrednom predu-
zecu), isto tako odbijanjem da se informacije do kojih se dode tokom
obavljanja novinarskog posla zloupotrebe u li¢nu korist. Kodeks nemac-
kog Saveta za Stampu (verzija iz 1996.) svemu tome dodaje i odbijanje
saradnje sa obavestajnim sluzbama.

Upotreba novinara

Po misljenju samih novinara, svi oblici ogre$enja o norme kodek-
sa ove vrste postoje i kod nas nakon petooktobarskih promena, ali to
niko nije sistemati¢nije istraZivao. Pritisci na novinare koji dolaze od
modi novca ,pokriveni” su jo$ politickom retorikom. Stoga su i potku-
pljivanja najvidnija kao politicke instrumentalizacije. IznoSeno je, reci-
mo, zapaZanje da su mnoge naSe redakcije pretvorene u postanske
sandudiée u koje politi¢ari jedni drugima ubacuju sopstvene poruke, tj.
uglavnom razna kompromituju¢a dokumenta, tajno prisluskivane tele-
fonske razgovore i ,nezgodne” ili ,prljave” informacije o protivni¢koj
strani. Za takve poslove sumnjiena je i sluzba drzavne bezbednosti. U
svakom slucaju, vidljivo je da se u nekim medijima objavljuju naruceni
tekstovi kao gorivo za potpaljivanje skandala i intriga, kao $to je
oCigledno da kruZi veliki broj isfabrikovanih poluinformacija i dezinfor-
macija sa politickom pozadinom. Koliko ima potkupljivanja novcem u
takvim sluc¢ajevima, ili davanja drugih vrsta nadoknada, a koliko nasto-
janja medija da i bez uplitanja sa strane na ovaj nacin opstanu na trzi§tu
— moZe se samo nagadati. Uzajamno instrumentalizovanje novinara i
politi¢ara za profesiju je opasnije nego za politicare, a korist gradana od
tako dobijenih ,informacija” veoma je sumnjiva. S druge strane, nov-
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inari su Zestoko napadani zbog navodne instrumentalizovanosti i u
situacijama kad su afere o kojima su pisali imale stvarnu osnovu i kada
je njihov profesionalni zadatak bio da daljim traganjem za Cinjenicama
doprlnesu n]lhovom ra$¢i$¢avanju. Kritike novinara i medua u takvim
situacijama — i to Cesto bez ta¢ne adrese, u ,,Sirokim potezima” — kvali-
fikovane su kao deo svesnog, politickog zamagljivanja afera.

Tacnost i istina

Postovanje istine centralna je tema novinarske odgovornosti i
stavlja se obi¢no na prvo mesto medu duznostima. Tako je i u Minhen-
skoj deklaraciji, gde se kaZe da je duznost novinara ,,da postuje istinu,
ma kakve bile posledice po njega/nju, zbog prava javnosti da istinu
dozna”. U opstijem smislu, ovaj zahtev se definiSe i kao neophodnost
traganja za istinom, odnosno kao odlu¢nost da se ide putem priblizava-
nja istini.

Staranje o istinitosti potkrepljuje se u kodeksima insistiranjem na
taCnosti informacija i objektivnosti informisanja. U prvom slucaju, neza-
obilazno je pravilo o jasnom razdvajanju ¢injenica od komentara ili mi-
§1jenja odnosno pravilo razlikovanja ,komentara, nagadanja i ¢inje-
nica”, kako stoji u britanskom Kodeksu prakse (usvojen 1990.). Tu su i
duznostl pazljive provere i upotpunjavanja informacija, br1zl]1vog i
opreznog odnoSenja prema izvorima, pogotovo ako su anonimni, kao i
postene obrade i predstavl]an]a 1nformac1]a i — ne uvek na kra]u - da-
vanja ispravki sa svim obzirima prema onima kojih se ispravka nepo-
sredno ti¢e i samim ¢injenicama (uz izvinjenje, na vidnom mestu, pa i u
slu¢ajevima kad je gre$ka na drugi nacin u javnosti veé ispravljena). U
drugom slucaju, nezaobilazna je duZnost da se bitne informacije ne
precutkuju (to inace vaZi i bez pozivanja na objektivnost), §to se pro-
Siruje i na precutkivanje relevantnih misljenja o nekoj vaznoj politickoj
i drustvenoj temi, pa i na same teme od nesumnjivog znacaja za drustvo.
Pri tom se u kodeksima zahteva i viSe od ,,neprecutkivanja”, na primer
— da se otkrivaju i istrazuju oni ,,dogadaji i pitanja koji treba da budu tema
kritike” (Eticki kodeks norveske Stampe), ¢ime se u igru na potpuniji
nacin uvodi odgovornost za obhkovan]e javnog mnjenja. ,,Preventivno
1nform1san]e ono koje se ne 1scrpl]u]e izveStavanjem o dnevnim dogada-
jima i n]1hov1rn komentarisanjem, ve¢ traga dublje pod povrSinom poli-
tickih i drustvenih zbivanja — ukazuje i na buduéa desavanja, a nekad i na
mogucda reSenja da se nepovoljni ishodi po drustvo izbegnu.
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U posebnu odgovornost novinara, koju je mozda najbolje poveza-
ti sa duzno$cu traganja za ,javnom istinom”, spada i obezbedivanje §to
boljeg protoka informacija izmedu gradana i medija. U kodeksima se
ona obi¢no ne pominje neposredno jer novinari sami, prema liberalnoj
tradiciji, oli¢avaju ,pluralitet gradana”. Medutim, i ova vrsta odgov-
ornosti ima u kodeksima pandan u duZnosti novinara da omoguce
svakome pravo na odgovor, kada je predmet dostojan rasprave.

Subjektivno postovanje istine ni u novinarskom poslu ne garantu-
je istinitost same stvari. Upravo zato se u kodeksima razraduju profe-
sionalna pravila, uz brojna pozivanja na oprez, i ukazuje na procedure
dolazenja prvo do ta¢ne informacije, pa onda i do mogude istine u poje-
dina¢nim slucajevima — sve do one najopstije javne istine kao procesa
informisanja i komuniciranja, a ne apsoluta, u Zivotu jednog ,,otvorenog
drustva“. Pravilo da se Cuje i druga strana, odnosno sve relevantne
strane, zato je tako neprikosnoveno.

U literaturi se navode brojna ograni¢enja novinarskog/medijskog
traganja za istinom: brzina novinarskog rada, nemoguénost da se uvek
bude ,,na licu mesta“, nemoguénost da se mnoga dogadanja i pojave do
kraja istraze, relativnost kategorije objektivnosti, ideoloske i socijalne
uslovnosti, tehnoloska ograni¢enja — sve do subjektivnosti glavnih akte-
ra, novinara. Pa ipak, kad se ne pridrzava stare maksime da su ¢injenice
svete, a komentari slobodni — za novinara nema opravdanja; mada se od
njega postovanje istine zapravo trazi u svim prilikama, podjednako kad
je u ulozi posmatraca, tumaca i pripovedaca. Ili, recimo, kriti¢ara. Isto
tako, kad treba da odluci da li ée uopste pokrenuti ,,opasnu“ temu.

Novinarska tajna i posteno traganje

DuZnost ¢uvanja profesionalne tajne, odnosno neotkrivanja
poverljivih izvora, moZe se razmatrati u sklopu prava novinara na slo-
bodno traganje za informacijama, tj. kao duznost odbrane te slobode.
Ipak, ovde Cuvanje novinarske tajne vezujemo za poStovanje istine,
buduéi da je to njen krajnji smisao i da bez ovog novinarskog ,instru-
menta“ nema pravog traganja za istinom.

Minhenska deklaracija, kao i veéina drugih kodeksa, sazeto poru-
Cuje da je duznost novinara ,,da postuje profesionalnu tajnu i ne odaje
izvor informacija dobijenih u poverenju“. Medutim, u kodeksu ne-
mackog Saveta za Stampu obrazlaze se da poverljivost treba postovati
»ako je izvor informacija njihovo saop$tavanje uslovio time da ostane



184 PURO VOJNOVIC

nepoznat ili da ne bude doveden u opasnost®. Zatim se dodaje da
poverljivost ,,ne treba postovati“ — ,,samo ukoliko se informacija odnosi
na planiranje nekog zlo¢ina i tada ona podleze obavezi dojave policiji.
Poverljivost se ne mora S§tititi ni ako, nakon briZljivog razmatranja
koristi i interesa, prevagnu vazni drzavno-politicki razlozi, posebno
onda kada je napadnut ili ugroZen ustavni poredak.“ Dakle, samo u jed-
nom slucaju naglaseno je da poverljivost izvora ,ne treba“ postovati,
dok se u drugom kaze ,,ne mora“, ako suprotni razlozi prevagnu. To
razlikovanje je vazno kako zbog tuZilastava koja novinare mogu pozvati
na odgovornost, tako i zbog savesti novinara koja za njih mora ostati
»poslednja instanca®.

Postenje u pogledu sredstava koja se koriste u traganju za istinom
redovno se pominje u kodeksima, mada dosledno postovanje te
duZnosti moze ponekad $koditi prvom cilju novinarstva — istraZivanju
istine, tj. da se do kraja ispita neki dogadaj, problem ili pojava. Kako,
medutlm pozivanje na istinu moZe biti izgovor i za druge ciljeve i
ugrozavanje prava drugih, u savremenim kodeksima se ovo pitanje
obi¢no definiSe uz nabrajanje izuzetaka. Na primer, dok se u Minhen-
skoj deklaraciji jednostavno navodi duZnost novinara ,,da se ne sluzi
necasnim metodama radi pribavljanja vesti, fotografija ili dokumenata®,
u kodeksu nemackog Saveta za Stampu to pravilo se istina formulise, ali
se u obrazloZenju dodaje — i pored neprihvatljivosti laznog predstavljan-
ja novinara i ,neta¢nog identifikovanja sredstava informisanja“ — da je
»tajna potraga za informacijama“ opravdana u pojedinim slucajevima,
»ako se time pribavljaju informacije od posebnog javnog znacaja, koje
na drugi nacin ne bi bile dostupne®. U britanskom Kodeksu prakse ide
se dalje od toga, pa se izuzetak zvani ,,ukoliko to nije opravdano javnim
interesom® pominje i u slucajevima kori$¢enja skrivenih mikrofona i
prisluékivanja privatnih telefonskih razgovora, kao i placanja informa-
cija. Ipak, naglasava se da se lukavstvo moZe samo izuzetno korlstltl i
pri tom, precizno definiSe u kojim slu¢ajevima ,javnog interesa“ moze
biti opravdano.

I u kodeksu britanskog udruzenja novinara dopusta se moguénost
pribavljanja informacija na nacin koji nije ,,otvoren® jedino u stvarima
,»0d opsteg javnog interesa®, ali se u njemu jo§ kaZe da novinari ,,imaju
pravo da odbiju takve druge nacine ukoliko su im oni li¢no nepri-
hvatljivi“.
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Istina u senci politicara

Nasa najveca novinarska nevolja u pogledu ,,po$tovanja istine“
¢ini se da je, opet, u tome §to u javnom govoru ovu temu nikako ne
uspevamo da izdignemo do profesionalne ravni, nego nam se ona uvek
iznova namede kao problem politike. Na samom pocetku devedesetih
proslog veka kao osnovno iskrslo je pitanje elementarne slobode da se
izveStava o ¢injenicama koje se ti¢u osporavanja Vlasti, zatim se namet-
nulo pitanje ratne propagande i drZavnog satanizovanja opozicije, pa
montaZerske propagandistike u vreme zimskih protesta studenata i
gradana 1996/97, pa opet ratne, pa pontonske, pa potemkinovske, anti-
opozicione, antizapadne i antigradanske. Kona¢no, nakon ,smene*
2000. godine niko od vaznijih aktera sa politicke scene — ni kao stran-
ka, ni kao grupacija — nije viSe ni imao mo¢i da vecini medija nametne
neki novi propagandisti¢ki obrazac, ali mnogi medu njima zato nisu
odustali od upotrebe medija kao pukog sredstva dnevne politike i, kako
je dobro primeceno, od ,svadanja“ s onima koji na to ne pristaju. U
takvim prilikama, stvarni problemi profesionalne odgovornosti odlaze
u drugi ili tredi plan, a problem istine u novinarstvu postaje takode poli-
ti¢ko sredstvo za dnevnu upotrebu.

Dobar primer za ilustraciju takvih zloupotreba predstavlja slucaj
»Blica“ iz 2001. godine. Dan posle ubistva nekadasnjeg pripadnika
Resora drzavne bezbednosti (RDB) Momira Gavrilovica, ovaj list se (u
broju od 8. avgusta) pozvao na anonimni izvor iz Kabineta predsednika
Jugoslavije Vojislava KoStunice i objavio informaciju da se Gavrilovié
nekoliko sati pre pogibije sastao sa KoStuni¢inim savetnicima i priloZio
pisane dokaze o sprezi vlasti i mafije. Usledili su odmah Zestoki napadi
i pritisci na urednistvo Blica da otkrije neposrednog isporucioca infor-
macije, ministar pravde republi¢ke vlade intervenisao je telefonskim
pozivom, a glavni i odgovrni urednik Veselin Simonovi¢ i novinar
Dusan Vukajlovi¢ saslu$ani su u policiji po nalogu tuzilastva. Umesto da
izvor informacije potraZi na mestu na kojem je i naznaceno da se nalazi,
republicka izvrsna vlast je pritiskala novinare, iako je vest bila u osnovi
ta¢na i otkrivala jednu bitnu ¢injenicu koja se do tada nije znala. Drugi
deo informacije, da postoje pisani dokazi, pokazao se netaénim, otkrivsi
na oligledan nadin mehanizam podmetanja laznih informacija u
tada$njim obra¢unima unutar ,izvornog DOS-a“.

U senci politiékih prepucavanja ostali su tada pokusaji novinara i
predstavnika stru¢ne javnosti da raspravu usmere ka argumentima pro-
fesije i medijskog prava. Clan Vrhovnog suda Srbije Zoran Ivosevié bio
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je uveren da su se u ,Blicu“ ogresili o duznost novinarske paznje i da
relevantnost izvora u ovoj situaciji nije bila dovoljna da se bez dalje pro-
vere informacija objavi.# Po njemu, ,,Blic“ je novinarsku duznost i pro-
fesionalnost Zrtvovao izazovu ekskluzivnosti“, jer nije bilo dovoljno da
se informacija samo ta¢no prenese nego da i sama bude u potpunosti
tatna, bez obzira na rang i verodostojnost izvora. Novinar NIN-a
Dragan Bujosevic je takode uveravao da je izostala dodatna provera i da
je ,»Blic* pozurio s objavljivanjem Na drugoj strani, BoZidar Andrejic,
zamenik glavnog i odgovornog urednika lista ,,Danas Milan
Mijailovi¢, urednik politi¢ke rubrike ,,Glasa javnosti®, i F1hp Svarm,
odgovorni urednik nedeljnika ,Vreme®, sloZili su se da je 1nformac1]e
ove vrste nemoguée dodatno proveravati pre objavljivanja i da je
autoritet izvora ovog puta bio presudan. Pri tom je Mijailovié obrazla-
gao: ,Ne vidim za$to ’Blic’ ne bi objavio ono $to im je refeno iz
Kabineta predsednika SRJ, ali ni kako su tvrdnje svog izvora mogli da
provere pre objavljivanja. Mediji su u ovom slu¢aju krenuli od
najvaznijeg, toga da je Gavrilovi¢ ubijen, a zatim objavljivali $ta je ko
rekao o tome. Politi¢ari su posle skod¢ili na medije i ispalo je da nije
problem $to je ¢ovek ubijen ve¢ zaSto novine piSu o tome.“

Stav NUNS-a glasio je da je informacija ,morala biti objavljena®,
uz upozorenje medijima i novinarima da ne podlegnu »prizemnim
instrumentalizacijama politi¢ara“. Istovremeno, istraziva¢ Srbobran
Brankovi¢ je odbijanje Veselina Simonoviéa da otkrije neposrednog
davaoca informacije nazvao ,istorijski zna¢ajnim odgovorom®, bududi
da je to posle 5. oktobra kod nas bio prvi takav slucaj.

Postovanje coveka

Postovanje ¢ovekove li¢nosti i odgovornosti novinara koje su s
ovom temom povezane razraduju se sve detaljnije u savremenim evrop-
skim kodeksima. U nekima od njih to su najobimije tematske obrade. U
tom pogledu, Minhenska deklaracija se s njima ne moze meriti. Osim
odredbe da je duznost novinara ,da postuje privatnost drugih lica“, u
Deklaraciji se jo$ jedino navodi da ,,bladenje, uvredu, klevetu i neosno-
vane optuzbe® treba smatrati teSkim povredama profesije. Nedostaje
sasvim odredba o zabrani diskriminacije i na¢elo o poStovanju pret-

4 Svi citati i stavovi pominjanih licnosti povodom slucaja ,,Blic“ navedeni su iz
»Dosijea“ broj 12, NUNS januara 2002.
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postavke nevinosti osoba osumnji¢enih ili optuzenih za krivi¢na dela. U
kodeksu nemackog Saveta za Stampu, medutim, samo se duznosti nov-
inarskog/medijskog samoograni¢avanja u pogledu ,privatnog Zivota i
intimne sfere ljudi“ detaljno obrazlazu u Sest podtema. Zatim se, takode
uz dodatna uputstva i obrazloienja obraduju »neosnovane tvrdnje i
optuzbe®, povrede ,,moralnih i religioznih osecanja grupe ljudi®, ,,sen-
zacionalisticki prikazi nasilja i brutalnosti“, kao i neophodnost ,,zastite
mladih“. Svemu tome dodaje se posebna definicija zabrane diskrimina-
cije po razli¢itim osnovama i odeljak o sudskom izve$tavanju s obzirom
na pravo svakog Coveka na pravedno sudenje. Tu je i poseban ¢lan po-
vodom izvestaja o medicinskim temama koji ,,ne bi trebalo da budu ne-
primereno senzacionalisti¢ki“. Ovaj niz tema se jo§ vise proSiruje uvi-
dom u druge kodekse.

Znak povecane brige za po$tovanje prava li¢nosti jesu i preokre-
tanja principa zastite u nekim kodeksima tako S$to se, na primer u
sluajevima objavljivanja imena osoba povezanih sa zlo¢inom, prvo
definiSe zabrana objavljivanja pa tek zatim obrazlazu izuzeci u kojima je
to dozvoljeno.

Ipak, novinarske odgovornosti ovog tipa mogu se svesti na brigu
o integritetu ¢ovekove li¢nosti i postovanje privatnosti, §to ukl]ucu]e i
odbacivanje d13kr1m1nac1]e poledlnaca i manjinskih grupa po svim osno-
vama. Medutim, kao i u pitanjima odgovornosti povodom tema slobode
i istine, u kodeksima s — osim samoogranlcava]uah - odredu]u i akti-
visticki intonirane duZnosti novinara u pogledu ,,postovanja ¢oveka”.
One se, generalno, mogu svesti na duznost zastite prava ¢oveka na do-
stojan Zivot. Na primer, u norveskom Kodeksu $tampe poziva se na za-
Stitu pojedinaca i grupa ,,0d nepravde i zanemarivanja za koje su odgov-
orne javne institucije i javne sluzbe, privatne firme i drugi”. Pozivi na
zastitu ljudskih prava u brojnim kodeksima takode su uglavnom te vrste
i podrazumevaju duZnosti koje novinari treba da ispunjavaju u svako-
dnevnoj praksi, izveStavanjem, otkrivanjem i istraZivanjem, odnosno
kriti¢kim prikazivanjem slucajeva ugrozavanja tih prava, a ne kao even-
tualni propagatori.

Vaino je da se u kodeksima naglasava kako se o privatnom pona-
Sanju, ,ako je povezano sa javnim interesom”, moze izveStavati. Novi-
narska praksa pokazuje da su pri tom politicari i druge javne li¢nosti
posebno na udaru. Politi¢ari su izloZeniji radoznalosti novinara ve¢ i
zbog prirode posla kojim se bave i stalne opasnosti da javnost bude
zavedena ili obmanuta, odnosno da se javno i privatno ponasanje poli-
ticara toliko razlikuju da je na taj nacdin istina za koju se javno zalazu
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pod opravdanom sumnjom. DoduSe, u nekim kodeksima postoje i
odredbe protiv unapred iskazivanog cinizma na racun politi¢ara, ali
postoji i drustvena neophodnost — i u boljim uslovima nego $to su nasi
— zdrave opreznosti lisene neopravdanih optuzbi.

»Neprimereno senzacionalisticko prikazivanje omalovazava
Coveka i smatra ga pukim objektom”, stoji u kodeksu nemackog Saveta
za Stampu. | jos, da se senzacionalizam i neopravdano zadiranje u pri-
vatnost ne mogu pravdati interesom javnosti.

Jezik blaéenja

Podatak, koji je izneo NUNS ove godine, da se u Srbiji protiv nov-
inara vodi viSe od dve stotine sudskih postupaka, i to najvise zbog kleve-
ta i uvreda, mozZe se shvatiti kao indikator rasprostranjenosti krSenja
kodeksnih normi ,poStovanja Coveka“, ali i kao indikator politicke
upotrebe sudskih tuzbi, buduéi da je medu njima izuzetno veliki broj
onih koje su protiv novinara podigli politiéari bivse i sadaSnje vlasti.
Indikator za to moZe biti i nedavna izjava glavnog i odgovornog ured-
nika dnevnog lista ,Danas®, lista koji u tzv. Zutu Stampu nisu svrstavali
ni propagandisti RTS-a, da viSe vremena provodi u sudnici nego u
redakciji. S druge strane, ne samo takve izjave, nego ni informacije o
tuzbama protiv nekih listova preplavljenih primerima ogreSenja o
li¢nost i privatnost obi¢nih gradana ne stizu bag Cesto do javnosti, pa je
opravdano pretpostaviti da ih i nema u velikom broju. Konstataciju da
je u mnogim tuzbama protiv novinara sadrzan motiv ,politi¢ke osve-
toljubivosti® izneo je, recimo, NUNS februara 2002, a miSljenje da je
re¢ o narocitom obliku pritiska na medije i kritiku takvog postupanja
izazvala je 2003. narodito serija tuzbi Vladimira Bebe Popovica protiv
viSe redakcija. Da pri tom nije re¢ o slu¢ajnoj ,seriji“ i tek pojedina¢noj
volji, nego o sistemati¢nije primenjivanom metodu, potkrepljuje se i
podsecanjem na javni poziv koji je 2001. iz Ministarstva unutras$njih
poslova upuéen policajcima sa ,spiska 365“ da tuze nedeljnik ,,Re-
porter®. Na kraju, takvih tuzbi je bilo i nakon ,,Bebine serije“, a ima ih
i ovih dana (Ministar unutra$njih poslova DuSan Mihajlovi¢ protiv
»Kurira“ i RTV ,,B92).

Najteza ogreSenja o princip poStovanja li¢nosti bila su kod nas
sastavni deo propagandistike biveg rezima, a nakon petooktobarskih
promena ogre$enja te vrste vodena su, pre svega, logikom komercijalne
bezobzirnosti jednog dela medija, ali i logikom ,prljavog” govora



OBLICI NOVINARSKE SAMOREGULACIJE I ODGOVORNOSTI 189

jednog broja politi¢ara i onih koji se u politiku samo upustaju za njihov
ratun, ne sloveéi kao politi¢ari u pravom smislu, ali koriste jezik
bladenja i obra¢una. Na govor mrZnje i pre i posle 5. oktobra moze se
u ovom tekstu tek podsetiti, uz napomenu da se o njemu u tri posled-
nje godine raspravljalo i u Sirem smislu, kao govoru krajnjih diskvali-
fikacija i iskljucivosti, govoru koji se javio u razra¢unavanjima unutar
nove politicke elite. Senzacionalisti¢ko pisanje o sudskim procesima i
brojna drasti¢na krSenja pravila poStovanja pretpostavke nevinosti pre
kona¢ne odluke suda morala bi takode da budu posebna tema, kao
uostalom i o¢igledne povrede prava Zrtava nasilja, narocito dece itd. itd.

Samoregulacija i praksa

Odgovornost prema javnosti najvisa je odgovornost novinara, ali
ona gubi smisao i postaje samo deklarativna kad nije potvrdena stvarn-
im postovanjem slobode i nezavisnosti, istine i procedura $to ih ona
zahteva, Covekove li¢nosti i prava na dostojan Zivot. Kao $to i novinars-
ka profesua u tom sluCaju gubi svoj integritet i autonomiju. Samo-
regulacija profesije obuhvata sve one akcije i mehanizme novinarskog
delovan]a koji obezbedu]u i pospesuju ostvarivanje novinarske odgov-
ornosti prema javnosti i samoj profesiji.

wPrimena” kodeksa

Samim pisanjem i donoSenjem kodeksa ,,posao” se ne zavr$ava,
pogotovo ako se to svodi na manje ili vise uspe$nu kompilaciju posto-
je¢ih kodeksa i, zatim, na prepustanje zaboravu. Njihova delotvornost
zavisi od toga ko ih donosi i na koji naéin, sa kolikom su brizljivoséu
stvarani i, kasnije, inovirani. Posebno, sa koliko se paZnje, doslednosti i
energije insistira na njihovom prihvatanju u svakodnevnoj praksi. To
vaZi bez obzira na to da li je re¢ o internom kodeksu jedne medijske
kuce u ¢ijem su stvaranju novinari ucestvovali ili bili jedini autori, ili je
re¢ o kodeksima novinarskih udruZenja ili saveta za Stampu. Uvazava-
nost nekog internog kodeksa mozZe biti u profesionalnoj javnosti veca,
pa i znatno veda, nego §to je imaju, recimo, kodeksi novinarskih orga-
nizacija. Ponekad takvi kodeksi, kad se stope s novinarskom praksom
koja se ocigledno izdiZe iznad uobicajenih standarda, mogu svojim
zraCenjem vise i potpunije doprineti opStem unapredivanju profesije od
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nekog gromoglasno promovisanog dokumenta na nacionalnom nivou.
Razume se, vaZi i obrnut slu¢aj — da i najbolje sastavljeni kodeksi manje
doprinose od dobre prakse koja sama sobom podiZe standarde.

Kodeksi se ,realizuju” u radnoj svakodnevici novinara, pri dono-
Senju odluka, kad je na delu eti¢ka refleksija, a ne tek formalnim posto-
vanjem normi. Dakle, poStovanjem ,,i slova i duha” onoga $to je u njima
zapisano. Zato se primena kodeksa, $to je samo tehnicki izraz za stvarno
preuzimanje odgovornosti, osnazuje i otvaranjem debata o profesional-
nim i eti¢kim temama, na otvorenim tribinama i u stru¢nim publikaci—
jama, u krugu profesue (ukljucujuéi urednike i vlasnike medija) i sa
predstavnicima javnosti i korisnicima medija. Takode, dijalogom sa
istraziva¢ima i stru¢njacima. Upravo zato $to i sami predstavl]a]u »glas
javnosti”, duznost je novinara da se ne ogluSuju o razlozne kritike koje
im se iz javnosti upucuju. Istovremeno, ukoliko doista Zeli odgovornije
novinarstvo, i javnost ne sme biti ravnodu$na prema poloZaju novinara,
pogotovo mora energi¢no da ih podrZi kad se neopravdano nadu na
udaru moénijih od sebe — politi¢ara na vlasti. Etika vaZi za sve, a ne
samo za novinare.

Mebanizmi samoregulacije

Pitanje organa zaduZenih da nadgledaju praksu novinara/medija
smatra se klju¢nim za efikasnost samoregulacije. Takvi organi postoje,
pre svega, u okviru novinarskih udruzenja, kao sudovi ¢asti ili pod
drugim nazivima (kod nas oni ili uopste ne funkcionisu ili se sasvim
retko oglase da saopste svoj neuspeh, kao u slu¢aju UNS-ovog suda
2001. kad se nisu mogli sloziti da iz udruzenja isklju¢e novinara koji je
objavio pogromaski komentar nekoliko dana pre ubistva Slavka Curu-
vije). U njihove obaveze nekad se ukljucuje i razmatraje Zalbi gradana
povodom povreda kodeksa. Mogu i samoinicijativno da reaguju, $to se
pro$iruje na razmatranje/ocenjivanje stanja u profesiji uopste, a daje im
se i pravo kaZnjavanja novinara opomenom ili privremenim, odnosno
trajnim isklju¢enjem iz organizacije. Clanovi tih organa ne moraju biti
isklju¢ivo novinari, odnosno ¢lanovi udruZenja, $to pokazuje, recimo,
primer udruZenja novinara Malte u ¢ijem Etickom savetu sedi i jedan
penzionisani sudija, pored dvojice novinara koji vi$e nisu aktivni u pro-
fesiji.> Velika je raznovrsnost ovih tela u pogledu ustrojstva i procedura

S Eti¢ki kodeksi®, NUNS 1999.
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koje primenjuju, ali je vazno da ponegde imaju, ili da mogu imati, neke
od funkcija saveta za Stampu koji se smatraju glavnim instrumentima
novinarske/medijske samoregulacije.

Funkcija saveta za $tampu, kao nevladinih institucija, jeste da
posreduju izmedu medija i javnosti. Oni, s jedne strane, $tite javnost od
zloupotreba do kojih dolazi u profesiji, a s druge samu profesiju od
nedozvoljenih pritisaka i kontrole politickih vlasti, pa i od pojedinih
odluka sudova ili pritisaka same javnosti. Saveti tumace profesionalne i
eticke norme (kaZe se: presuduju $ta je ,,dobro novinarstvo” kao $to sud
sudi) i staraju se o njihovom po$tovanju, pri ¢emu se oslanjaju na sop-
stvene kodekse ili, §to je redi slucaj, kodekse novinarskih udruZenja.
Saveti razmatraju Zalbe gradana i tako u manjoj ili ve€oj meri smanjuju
broj sudskih tuzbi protiv novinara. S druge strane, mogu i sami da rea-
guju na povrede dobre novinarske prakse. Obi¢no su ovlaséeni da svoje
odluke objavljuju u odredenom broju medija, zavisno od toga da li su
ovi savet prihvatili kao organ koji je za njih nadlezan, tako da se kaZnja-
vanje ogleda pre svega u negativnom publicitetu protiv prekréilaca
javnoj opomeni i ukoru Samo dva saveta predvidaju i nov¢ane kazne
(Svedska i Greka).6

Saveti za $tampu deluju na nacionalnom, regionalnom i lokalnom
nivou. U Evropi je najpre prepoznatljiva njihova aktivnost na nacional-
nom nivou, dok su u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kanadi raspro-
stranjeni na lokalnom i regionalnom nivou. Sastav saveta je razli¢it od
zemlje do zemlje: negde su ukljudeni predstavnici javnosti, negde oni
Cine vedéinu, a u nekima sede isklju¢ivo novinari ili novinari zajedno sa
glavnim urednicima i vlasnicima medija, mada je zastupljenost neretko
u korist ovih drugih. Ipak, smatra se da odlu¢ujuéu re¢ u veéini saveta
imaju predstavnici profesionalnih krugova (novinari, glavni urednici,
vlasnici), koji naj¢esée finansiraju njihove aktivnosti. Kad to ¢ini drzava,
kao u Danskoj, onda u savetu nema svoje predstavnike.

Sredinom devedesetih godina u Evropi je na nacionalnom nivou
bilo aktivnho dvadeset saveta, od kojih je polovina osnovana dvadesetih
godina proslog veka. Logi¢no je $to su se oni u pocetku bavili isklju¢ivo
Stampom, ali je vazan podatak da vecina saveta u Evropi danas nadgle-
da sve medije (samo pet saveta nadgleda isklju¢ivo §tampu) i da je to
slucaj sa svim ovakvim telima osnovanim u Evropi posle 1965. godine
(postoji jedan izuzetak u Grckoj).

6 Podaci o savetima za $tampu 1 institutu ombudsmana navedeni u ovom odeljku
preuzeti su iz knjige Danijela Kornija ,,Etika informisanja“, CLIO 1999.
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Savetima se, u celini gledano, najvise zameraju dve stvari: da u
svom sastavu nemaju dovoljno predstavnika javnosti i da su im kazne
blage. S druge strane, ne uvida se uvek dovoljno da zadatak ovakvih tela
ne moze biti da iskorene medijske/novinarske zloupotrebe, pa ne pre
svega ni to da ih u celini medija svedu ,na razumnu meru”.
Ostvarivanju tog cilja saveti mogu samo da pomognu. Osnovni smisao
njihovog postojanja, pored ostvarivanja drugih zadataka, jeste ipak da
postave najviSe standarde profesije i dosledno sude o novinarskoj prak-
si.. Koliko je to vaino, vidi se kod nas gde takva instanca ne postoji.

Briga za postovanje eti¢kih normi vezuje se i za institut ombuds-
mana, posebno u skandinavskim zemljama. To je pojedinac koji ima
ovlaséenja karakteristicna i za savete, na primer da razmatra Zalbe
gradana povodom ogresenja o pravila korektnog izvestavanja ili da i
samoinicijativno na njih reaguje. Medutim, ombudsman u veéim medi-
jskim kuéama, u novinskim redakcijama pre svega, u svetu je rasirenija
forma staranja o dobroj novinarskoj praksi. Smatra se da takva li¢nost
»predstavlja neku vrstu savesti odredene redakcije” i da je u pitanju
iskusan i posStovan novinar koji posreduje izmedu redakcije i Citalaca.
On razmatra prituzbe ¢italaca i na njih odgovara na stranicama lista, a
deluje i unutar redakcije razgovarajuéi sa novinarima na koje se Zalbe
odnose. Utoliko se smatra i predstavnikom (¢italaca. Sredinom
devedesetih godina u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama bilo je trideset
i Sest ombudsmana, isklju¢ivo u Stampanim medijima. U svetu ih ima
stotinak, a deluju i u nekim od najuglednijih redakcija.

Poseban oblik nadgledanja prakse vezuje se za programske
menadZere koji se u obavljanju svog posla pozivaju na interna pravila
medijskih ku¢a. Mada se njihovo delovanje mozZe pre povezati sa etikom
medija kao organizacija, ono snazno deluje na praksu novinara i oslan-
ja se, po pravilu, na nacela striktnije definisane novinarske etike.

Nase prilike

Januara 1999. godine Sud casti Nezavisnog udruZenja novinara
Srbije (NUNS) objavio je priru¢nik pod naslovom ,Eticki kodeksi za
Stampane i elektronske medije“ u kojem su se, pored drugih tekstova,
nasli odabrani kodeksi ili pojedine odredbe kodeksa iz 13 evropskih
zemalja i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, uz tri domada kodeksa. Bio je
to pokusaj da se doprinese profesiji u situaciji autoritarne vladavine, i to
najpre podsticanjem novinara da se oslone na one odredbe kodeksa koje
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pozivaju na odbranu prava na slobodno i nezavisno novinarstvo i da
istovremeno ne zanemare druge svoje duZnosti u pogledu istinitosti i
postovanja ¢ovekove li¢nosti. Pri tom su priredivaci u uvodnom tekstu
naglasili da ova knjiga predstavlja ,,odgovor na glasove nedoumice* koji
su se kod nas ¢uli u trenutku kad su pristupali poslu — ,,ima li u nasoj
profesiji uopste pravila ili je sve dozvoljeno?“

Tada, to nije bila samo retori¢ka postapalica i zbog toga §to se
Srbijom valjao novi talas gusenja nezavisnih medija, dok su Milosevie-
va propagandna glasila uveliko razradivala kampanju ,,odbrane juine
srpske pokrajine po svaku cenu®, ne prekidajuéi prozivku ,izdajnika“ i
»petokolonasa“. Na drugoj strani, postala je godinu-dve ranije u krugu
tzv. nerezimskih medija oligledna praksa nosena idejom komercijalne
»slobode bez pravila“. Ona je dobijala pristalice pre svega na talasu
oslobadanja jednog dela medija nakon studentskih i gradanskih protes-
ta 1996-97, dok su jo$ trajali kakvi-takvi prividi nase ,,fasadne demo-
kratije“.

Tu dvostrukost razloga za citirano pitanje ilustruju i navodi iz
jedne ocene pomenutog Suda casti o stanju u medijima, date godinu
dana ranije (objavljena je prvo u listu ,,Danas“ juna 1998 godine, a
zatim u broSuri ,,Pravo na informisanje i profes1onaln1 i eti¢ki standar-
di u novinarstvu®, u kojoj su tvrdnje Suda Casti potkrepljene brojnim
primerima). U toj oceni se konstatuje da ,reZimski mediji“ deluju ,,mi-
mo profesionalnih i eti¢kih pravila novinarstva“ i ,,u potpunosti slede
obrasce propagande®, dok su u veéini nerezimskih ,,gotovo svakodnev-
na odstupanja od profesionalnih i eti¢ckih pravila, ponekad i veoma
gruba“. Dakle, jedni su sasvim izvan kruga profesije, a oni drugi koji
»nastoje da pruZe javnosti relevantne informacije iz viSe raspoloZivih iz-
vora, $to i jeste uloga medija u otvorenim, demokratskim drustvima®“ —
nalaze se u tom krugu ali se vecina njih ¢esto oglusuje o etiku profesije.

Tri godine posle smene ,rezima Slobodana Miloevica i Mire
Markovi¢®, zabrinuto pitanje da li je u novinarstvu sve dopusteno izgu-
bilo je, ipak, bitan deo svoje ranije dramati¢nosti i moZe da zazvudi
suviSe retoricki — ma koliko da je nabujao drugi talas novinarstva bez
izoStrenih etickih merila, pa i onog koje sebi sve dopusta. Pre svega,
petog oktobra popodne 2000. godine i tokom naredne noéi skinut je
pokrov najgrublje propagandistike sa nekada$njih rezimskih medija, §to
znaci da je u tim medijima eliminisana propagandistika kao sistematsko
obmanjivanje javnosti po autoritarnom obrascu i kao pojekat i praksa
same drzave. Takode, to vaZi i za sistematski ,,govor mrznje“. Drugo,
postpetooktobarski ,,novinarski senzacionalizam® (sintagma u koju se
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trpaju i sasvim raznorodne kritike novinarske prakse), u celini gledano,
hranjen je u poslednje tri godine dobrim delom svojevrsnim ,,politi¢kim
senzacionalizmom®, dakle izvan profesije, u atmosferi gotovo neprekid-
nih afera, skandala i intriga zavadenih politi¢ara tzv. izvornog DOS-a.

Dramatskih elemenata bilo je ponajvise upravo u odnosu politi-
Cara prema novinarima i medijima. U svakom slucaju, opasno je i sum-
njivo kad njihovi pozivi na novinarsku/medijsku odgovornost nadjacaju
pozive na eti¢nost u samoj profesiji, pogotovo ako se jednog trenutka
zaluje glas iz same Vlade, u liku ministra pravde, koji priznaje da se ona
u vreme vanrednog stanja jo§ kako sluzila ,senzacionalizmom® i to na
drasti¢an nacin.” Opasno je, takode, kad mediji budu prinudeni, kako
je Cesto ponavljano, da sami sebi postanu prva tema, $to se dogodilo
nakon ukidanja vanrednog stanja, aprila, maja i juna 2003. Kao i kad
politi¢ari ne mogu na ubedljiv na¢in da poreknu optuzbe za nedozvolje-
ne pritiske, neposredne ili zakulisne, i za neskrivenu teznju, i primenji-
vanu praksu, da kontroli$u informacije — $to se, u vecoj ili manjoj meri,
dogada gotovo neprekidno nakon 5. oktobra.

U tom kontekstu, pitanje novinarske odgovornosti i samoregu-
lacije dobija jasnije dustveno znacenje. Ono upuéuje na kontrolnu ulogu
medija u pogledu javne stvari i na nemoguénost i nepoZzeljnost u moder-
nim demokratijama da se nad procesom informisanja uspostavlja ko-
nacna presuditeljska instanca i apsolutno merilo, osim izvlaéenja grani-
ca kOJe novinarstvu namece princip vladavine prava i, ipak, suZenih
ogranicenja koje to pravo novinarima i medijima postavl]a Stoga se
samoregulacija novinarstva i nametnula kao primerena forma, i pored
svih njenih nedostataka i ograni¢enja.

Prostor za temeljnije novinarsko propitivanje sopstvene odgov-
ornosti nece se kod nas otvoriti dok ne oslabe pritisci politi¢ara na medi-
je 1 novinare i dok se profesija u celini odvaznije ne pozabavi sopstven-
om autonomijom. Kad se to dogodi, moZemo ocekivati da i novinarstvo
u Srbiji bude podstaknuto, unutar profesije i angaZzovanjem javnosti, da
krene putem potpunije samoregulacije. Zasad u tom smislu ima samo
dobrih nastojanja, kao $to je, na primer, pisanje kodeksa za elektronske
medije Asocijacije nezavisnih elektronskih medija (ANEM, 2001.).

7 Prema listu ,,Danas* od 7. oktobra 2003, ministar pravde Vlade Srbije Vladan Bati¢
izjavio je da je tokom policijske akcije ,,Sablja“ bilo izvesnog raskoraka izmedu
zvani¢nog saopstenja o umesanosti pojedinih ljudi u organizovani kriminal i dokaza koji
bi to potvrdili“. Objasnio je: ,,O¢ito je da smo, izgleda, Zeleli malo viSe senzacionaliz-
ma. Neko je to Zeleo.“
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NASTANAK, RAZVO] I SUZBIJAN]JE
GLASINA

Glasine — nesto izmedu traca i vesti. Stare su koliko i sam svet
informacija. Prenose se po pravilu usmeno i $to je mati¢na informacija
dalje od izvora dalja je i od istine. Nema tog vladara ili moénika koga
ne bi stigao rdav glas. (U cara Trajana kozje usi, Neron je zapalio Rim,
Brankovi¢ izdao na Kosovu). Glasine nicu ili spontano, i tada su obi¢no
plod maste, neispunjenih Zelja, predrasuda, ali i zavisti i pakosti
odredenih grupa, ili su namerno smisljene i usmerene kao sredstvo
specijalnog rata. Usmerene su obi¢no na vece drustvene grupe, ili na
cela drustva. One su tada jedno od oruzja ( sredstava), usmerenih na
slabljenje poverenja, veza u drustvu, sra¢unata da obeshrabre i umanje
odbrambene mehanizme.

Sa razvojem drustva, raste znacaj ove druge vrste glasina. Vrsta
glasina, brzina njihovog Sirenja i transformacije daju jasan pregled
kriti¢kih problema jednog drustva.

Svetski medijski ratovi ne mogu se zamisliti bez ove druge kate-
gorije glasina, koje sada smisljaju kreativni timovi eksperata, stru¢njaka
za medije, potpomognuti brojnom elektronikom.

Vratimo se na trenutak na pocetak devedesetih godina, na nase
prostore, u vreme kada su se sve republike biv§e SFR] spremale za rat:
jedne da steknu samostalnost, druge da to sprece. Pre pusaka progovo-
rile su kamere i mikrofoni. Iza njih su stajali timovi stru¢njaka za medi-
jski rat, prljav i pun podmetanja, iskljuivosti, lazi... Zapevale su gla-
sine. Mediji su ih objavljivali i Sirili: Televizija je citirala radio, radio —
novine, novine, pak, televiziju, i tako je nikao jedan novi lanac masiner-
ije lazi, lanac koji su ¢inili mediji.

Bio je to rat u kome je svaka strana pretendovala da samo ona zas-
tupa istinu, a svi drugi lazu. Na 7alost, svaka od strana imala je svoje
mocéne medije i svoju teritoriju. Mediji su bili ti koji su u pocetku

1 Novinar, Radio ,,Studio B“, Beograd
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pripremili plodno tle (publiku koja ne trazi dokaze, ve¢ se zadovoljava
ubedivanjima i 1nsmuac1]ama) a zatim, i sami bili tvorci mnogib glasi-
na. Iza glasina, doslo je oruzje. Pevalo je pesmu za koju su note davno
napisane.

Krenimo redom.

Glasine su socio-psiholoska kategorija koja je bila predmet inten-
zivnih istraZzivanja izmedu tridesetih i pedesetih godina proslog veka, u
doba svoje do tada najzesée ekspanzije. Narocito velika sredstva za
istrazivanja u ovoj oblasti davana su u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZava-
ma.

Dolazi, zatim, doba ekspanzije medija, lagodnijeg Zivota i
ubedenja da u jednom razvijenijem demokratskom drustvu, drustvu
modernih komunikacija, nema vi$e mesta za glasine. Smatralo se da su
one poput usmene narodne knjiZzevnosti, osudene na odumiranje i da e
polako otiéi u istoriju i zaborav.

Medutim - mediji su doneli samo nove, nesanjane mogucnosti.

Definicija glasina

Glasine su prema profesoru dr Nikoli Rotu?, neverifikovane tvrd-
nje o nekom dogadaju koje usmeno cirkulisu i u svom Sirenju menjaju
sadriaj. Ova definicija u mnogome se oslanja i ima svoj koren u
istrazivanjima americ¢kih socijalnih psihologa, Bartleta, Olporta, i
Postmana, angazovanih u prvoj polovini proslog veka na problemu
suzbijanja glasina nastalih u toku Drugog svetskog rata i neposredno
posle njega. Oni, naime, odreduju glasine kao specificne vrste tvrdnji,
zasnovane na verovanju, koje kolaju od osobe do osobe, obicno
usmenim putem, i bez cvrséeg oslonca na utvrdenim Cinjenicama.

Imajuéi ovo u vidu, kao osnovne karakteristike glasina moZzemo
navesti:

Neverifikovanost podataka koji se prenose sa &vrstim ubedenjem
da je re¢ o Cistoj istini.

Njihovo naj¢e$ée usmeno prenosSenje lan¢ano sa osobe na osobu,
sa grupe na grupu.

Promene u sadrZaju u toku preno$enja tvrdnji. Obi¢no ove pro-
mene bitno zavise od obrazovanja, vaspitanja, od karakteristika li¢nosti,

2 Dr. Nikola Rot: Osnovi socijalne psihologije, Zavod za izdavanje udzbenika i nastavna
sredstva, Beograd, 1983.
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socijalnog i kulturnog miljea u kojem Zivi pojedinac i grupa, koji
ucestvuju u lancu Sirenja glasine.

Dakle — svako usmeno preno$enje saopstenja nije glasina. O glasi-
nama moZemo govoriti tek ako je sadriaj koji se prenosi neproveren,
najce$ée laZan, zatim - ako u procesu prenosenja saopstenja ucestvuje
veci broj lica i ako se sadrZaj saopstenja menja u toku prenoSenja.

Uzroci i izvori glasina

Vratimo se opet istrazivanjima Olporta i Postmana3 koji u svojoj
studiji o glasinama koje su kolale po¢etkom Drugog svetskog rata u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (1942). opisuju brojne glasine i
vlastite eksperimente kojima su poku$avali da utvrde mehanizme nasta-
janja ove pojave. Naime, 1942. godine pronosili su se glasovi (kolala je
glasina) da vlada Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava pod pritiskom javnosti
priznaje samo mali deo stvarno uniStenih brodova i trupa u Perl
Harburu, da je istina mnogo strasnija, da je cela flota uniStena, mornar-
ica u rasulu, da su Japanci zauzeli Havaje... Li¢i li vam ovo na neke od
nasih glasina za vreme rata u Hrvatskoj i BiH, za vreme NATO bombar-
dovanja Srbije, secate li se licitacije o broju uni$tenih NATO aviona i
uhvacenih pilota ovih letilica?

Ova ispitivanja su pokazala da je u gotovo ¢itavoj Americi veéina
verovala u te glasine, a na jednom od univerziteta, ¢ak 68 odsto ispi-
tanih ¢vrsto je verovalo u istinitost tih tvrdnji, od kojih ni jedna nije bila
ta¢na. Osnovni uzrok ovih i ovakvih glasina, nastalih spontano, bilo je
osecanje straha. Kako je Drugi svetski rat odmicao, kako se menjalo
stanje na bojistima, nicale su nove, drugacije glasine: glasine zasnovane
na strahu, uzmicu i postepeno ustupaju mesto onima zasnovanim na
netrpeljivosti i neprijateljstvu prema nekim grupama stanovniStva. U
ovom ratu, to su bili Japanci, Nemci i uopste stranci. I upravo tim
redom. Prema ovim grupacijama i ranije su ve¢ postojale izvesne predra-
sude, pa je mrznja pala na plodno tle. Kod nas, u nasim ratovima to su
bili Hrvati, Muslimani, Albanci, a posle bombardovanja — NATO,
Zapad, i uopste — stranci.

Kao trecu fazu razvoja glasina u SAD za vreme Drugog svetskog
rata, autori navode glasine koje nastaju pred sam kraj rata, kada je
kona¢na pobeda postala vidljiva: preuveli¢avaju se Zrtve protivnika, a
vlastite minimiziraju - izvor ovih glasina je u Zeljama i ocekivanjima.

Osim ova tri, izvor glasina moZe biti i u sukobu motiva kod poje-
dinaca ili grupa koje uestvuju u njihovom prenosenju, kao i u tenziji

3G. W Allport: Nature of prejudice - Reading, Mass. 1954
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koja nastaje iz tog sukoba. Na primer, protivnik rata, veliki drzavnik,
kao razlog za ,opravdanu” intervenciju na drugu suverenu drzavu navo-
di opste rasirenu ,,istinu” da suprotna strana, recimo, proizvodi sredst-
va za masovno unistenje. Ne sporedi joj suvereno pravo da sama bira
svoju vlast, pa makar ona bila i diktatura, naredena je intervencija.
Rezim je srusen, i bez obzira $to sredstva za masovno uniStenje nisu
nikad pronadena (glasina u koju su mnogi verovali nije bila istinita), bio
je to ,dobar povod” da se srusi jedan diktator i donese ,,mir” u jo$ jedan
deo sveta.

Neki autori kao mogué izvor glasina spominju i teZnju pojedinca
da poboljsa svoje mesto u grupi, da se istakne. Oni govore o takoz-
vanom rivalstvu u konverzaciji. Ova vrsta glasina nastaje maltene iz
Ciste igre. Pojedinci u Zelji da budu veéi i znacajniji no $to jesu, da
skrenu paznju na sebe, na osnovu nekih podataka koje imaju i drugi,
dodajuéi senzacionalisticke elemente, uvecavajuéi jedne, a izbacujudi
druge, prave glasinu koja, u zavisnosti koga se ti¢e, prerasta u tra¢, aferu
ili skandal.

Nastanak ovib glasina ne mora nuéno da bude svestan. Postoje
razni mehanizmi podsvesti, u zavisnosti od strukture li¢nosti osoba ili
grupa koje ucestvuju u Sirenju glasina, koji doprinose tome. No, to je
ve¢ domen psihijatrije.

Stepen i brzina Sirenja glasina

Hode li glasina ostati samo u ,lokalu” ili ée zahvatiti veéi deo
stanovni$tva, najcesce zavisi od sledeca dva faktora:

Vainosti sadrzaja glasine i njenog plasmana. Koliko je vazna,
koliko se ti¢e Zivotnih problema, i td. y

Nesigurnosti i jasnoce situacije u kojoj nastaje i $iri se glasina. Sto
je situacija nejasnija, nesigurnija, sloZenija, ona je plodnije tlo za Sirenje
glasina. Stepen Sirenja glasina je prozivod oba ova faktora. Veoma je
vazno da oba faktora moraju da budu prisutna. Naime, nije dovoljno da
neki sadrzaj bude izuzetno vazan za odredenu populaciju, a da situacija
nije nesigurna i nejasna. U tom slucaju neée biti glasine i obratno: ako
je situacija nesigurna i nejasna, a sadrZaj poruke nije preterano vazan —
u najboljem slu¢aju nastaée sitan tra¢ ili ogovaranje, a ne glasina.

Osim ova dva glavna faktora, na Sirenje glasina utice i splet okol-
nosti koje bismo mogli nazvati ,,umetnicka izvedba”: nacin saopstava-
nja, jezik, dramati¢nost, zanimljivost sadrzaja koji se prenosi. Ako je
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ne$to zanimljivo, a uz to ispri¢ano dramati¢no kao krimié, sa puno
obrta i neobi¢nosti, ima sve $anse da prepri¢avanjem, usmenim saopsta-
vanjem, u nejasnoj situaciji postane glasina.

Privid verodostojnosti i autenti¢nosti saopsStenja sa toboZnjim
datumima, mestima dogadanja, brojem prisutnih lica, svedoka... (iako
o tome nema nikakvih pouzdanih podataka) lako moze postati znacajna
glasina, ¢ak i ,istorijska, opStepoznata ¢injenica, maltene aksiom”, po-
put onoga: Pariska zvona pozdravaljaju pobedu hri$¢ana na Kosovu,
Vuk Brankovi¢ izdajnik, iako istorijski podaci kazuju da je on ¢itavih 12
godina posle Kosovske bitke ratovao s Turcima.

S obzirom na poreklo i na¢in nastanka, glasine mogu biti:

a) spontane, i

b) namerno nastale.

Ove druge, namerne, plod su rada stru¢nih timova, preduzeca,
stranaka, nacija, drZava i deo su takozvanog psiholoskog rata. Nisu
retke glasine — podmetanja na berzi, da se podigne, odnosno obori cena
pojedinih akcija, sirovina, korporacija. Insinuacije, odnosno vesto
plasirane glasine, na primer, o budu¢im prodajama preduzeéa, potenci-
jalnim promenama vlasnika preuzimanjem korporacija (najcesée bez
osnova), bitno uti¢u na kretanje na berzi, pa ponekad i podrivaju stabil-
nost same berze. Ove ugledne institucije primorane su da se od toga
brane poostravanjem propisa. Na primer, na veéini berzi utvrden je li-
mit stepena rasta vrednosti akcija u jednom danu (Na Ljubljanskoj berzi
je to 10 odsto dnevno) i tada se sve transakcije sa tom firmom obustavl-
jaju. Ovo je uvedeno kao brana spretnim meSetarima koji, uprkos tome,
uz znacajnu pomoc¢ glasina, sti¢u ogromna bogatstva.

Namerno nastale glasine, vesto plasirane, bile su povod, dovoljan
razlog za pokretanje mnogih ratova. Nemacka je vesto pustila vest o
navodnoj poljskoj invaziji na nemacku teritoriju, i to je bio povod za
pocetak Drugog svetskog rata.

Osnovne promene sadrzaja saopstenja koje postaje predmet
glasina

Pozovimo se ponovo na istrazivanje koje su pre, u toku i posle
Drugog svetskog rata vrsili ve¢ pomenuti socijalni psiholozi Bartlet, a
potom Olport i Postman. Naime, njihovi nalazi do sada su neosporeni i
govore o:
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Uproséavanju, odnosno nivelisanju sadrZaja — nasuprot Siroko
rasprostranjenom verovanju (glasini o glasinama) da se glasine Sirenjem
i sadrzinski uvecavaju (,Na vrhu brda pusti zrno, u podnoZzju ¢e$ imati
lavinu®), ovi autori su utvrdili da su glasine, $to su dalje od izvora,
mesta nastanka, sve konc1zn1]e da sadrZe sve manje podataka i detaha
Sto se dalje prenose, Cak i broj re¢i opada. Opadanje je naglo narodito
u pocetku, zatim usporava, da bi se za duzi period ustalilo na nekoj vrsti
platoa. Zanimljivo je da ne dolazi nikad do tako velikog gubitka
sadrzaja kao $to je to slucaj sa klasi¢nim procesom zaboravljanja drugih
sadrzaja koji nisu predmet glasina.

Sadriaj se povezuje u jednu celinu koja katkada zavriava krajnje
redukovano, recimo kao parola ili tvrdnja. Na primer — Cnogorci su
lenji, Bosanci glupi i sl. Ovakve tvrdnje postaju osnov za buduée predra-
sude, koje ¢e opet uticati na neke nove glasine i tako u krug Saznanje
koje je predmet glasme ne potice iz prethodnog l1cnog opaZzanja, kon-
statovan]a Cinjenica. C1n]en1ce je ,video” samo prvi ucesnik u nizu
Sirenja ovog saopstenja koje je predmet glasine. Saznanje koje je pred-
met glasine zavisi zatim od se¢anja, shvatanja, na¢ina tumacenja svakog
pojedina¢nog ucesnika u lancu prenosenja.

Sledeéa karakteristika, promena sadrzaja kod glasina, jeste
racionalizovanje, ili asimilacija. Ova karakteristika identi¢na je kao i
kod procesa klasi¢nog zaboravljanja. Uskladivanjem sadrzaja glasina sa
shvatanjima onih koji ih prenose, glasina se uskladiStava u prethodna
znan]a navike, sklonosti, predrasude svakog pojedinca u lancu preno-
Senja. U skladu sa tim, sadrza] pojedinih delova se menja i zaokruzu]e
Ono $§to je u saopstenju koje je predmet glasine nedore¢eno, popunjva
se takozvanom intelektualnom gimnastikom, iskrivljavanjem i dodava-
njem sadrzaja kako bi postojeca ,informacija”, spremna za prenoSenje,
bila konzistentna: bez rupa, zaokrugljena i celovita. Boju celom sadrzaju
glasine daju li¢ne ili grupne predrasude, stavovi i stereotipije, ucesnika
u lancu prenosenja.

Naime, od predrasuda zavisi i Cetvrta vrsta promena sadrZaja
glasina u toku njenog Sirenja — akcentuacija, ili potenciranje. Radi se o
isticanju pojedinih detalja iz orginalnog saopstenja, stavljanju akcenata.
Isticu se cesto beznacajni detalji (ovo zavisi od strukture li¢nosti koje su
angaZovane u lancu preno$enja), a najuobicajenija isticanja i preterivan-
ja su povecavanje velicine (kao kod ribolovackih prica), povecavanje
broja (irtava sukoba rata, saobradajne nesrele), menjanje vremenskih
perioda (istorija postaje sada$njost i obrnuto. Projekcija u stilu: ,,To je
tako otkad je sveta i veka”). Menjanje mesta dogadaja, tako da se, na
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primer, kod urbanih legendi, ljudi mogu ,,zakleti” da se doti¢ni opisani
dogadaj, dogadaj o kome se toliko pri¢a, desio ba§ kod njih, u njihovom
gradu, u njihovom komsiluku. Tako, gotovo svaki grad u Americi ima
albino aligatora koji Zivi u kanalizaciji, koji s vremena na vreme iSeta da
bi bio viden. Ili — kod nas: u Bosni i Hercegovini, naro¢ito u Republici
Srpskoj, svaki videniji Srbin ¢e Vam, posto steknete njegovo poverenje,
posle druge ili trece CaSice, reéi (pohvaliti se) u poverenju, ne bez
ponosa, kako se, eto, nedavno sreo sa Radovanom li¢no4, u po’ bela
dana, na javnom mestu, eto upravo tu gde vi sedite, a okolo — svi oni
koji ga traZe i jure. ,,Ne da se na$ Ra$o.” I bosanski gradovi tako, eto,
imaju svoje urbane legende. U planinskim kravejima kod nas nije retkost
da se glasine Sire i uz gusle.

Vrlo &esto, potenciraju se razli¢iti simboli, stereotipna tumacenja,
a ako se radi o brzini kretanja, ona se po pravilu uvecéava.

Suzbijanje glasina

Bez Zelje da otkrivamo toplu vodu, glavno oruZje u suzbijanju
glasina je istina i njena dostupnost svima. A to podrazumeva mnogo
toga: razvijeno komunikacijsko drustvo, transparentnost, nekorumpi-
ranu drZzavu, slobodne medije, sistem obrazovanja, koji podsti¢e slobo-
du li¢nosti, borbu portiv poslusni§tva i predrasuda, borbu protiv
stereotipa, i na kraju krajeva, utvrdivanje jednog jedinstvenog prostora
u kO]em smo svi jednaki. To je prostor nasih prava i obaveza, kole smo
stekli i preuzeli u drustvu. Uz ovo, nuzno je i javno priznanje da van
ovog, doduse Sirokog, demokratski utvrdenog ali ipak omedenog pros-
tora, caruju razlike svih vrsta: po polu, obrazovanju, nacionalne, razlike
u inteligenciji, dru§tvenom statusu, po socijalnom poreklu, kulturi...

Izgradnja modernog drustva, poveéanje stepena svesti o mogucim
manipulacijama istinom sputavaju moguénosti nastanka, razvoja i
prenosenja glasina. Uostalom — u slobodnoj reci i odsustvu manipulaci-
ja istinom leZe osnovna jemstva demokratije.

Bombasti optuzujuéi naslovi, u revolveraskoj Zutoj stampi, ispod
kojih Cesto stoje tekstovi iz kojih se ne mozZe izvuéi tvrdnja data u
naslovu, jedan su od trenutno najveéih agregata brojnih glasina i skan-
dala. Ovo je narodito bilo znacajno kod nas (i jo§ uvek je), obzirom da

4 Radovan Karadzi¢, bivii predsednik Republike Srpske za &ije je nalazenje Hag raspisao
poternicu vrednu 5 miliona dolara.
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zbog nemastine, veliki broj gradana nije kupovao novine, ve¢ se o
dogadajima informisao kroz naslove koje je video na kiosku ili u grad-
skom saobradaju.

Glasine su narodito ubedljive i Zilave, teske za iskorenjivanje, kada
predstavljaju kombinaciju poluistina i Zelje odredenih grupacija ljudi za
senzacijom, koja moZe da razresi postojecu situaciju, da unese svetlo.

Zato je sloZenost i nejasnoca situacije u kojoj nastaje glasina jedan
od elemenata koji bitno determinise i njeno suzbijanje. Ozdravljenje
drudtva, njegova transparentnost, uredenost, moguénost provere
podataka, sloboda medija, dostupnost vlasti i politi¢ara medijima i
medija obi¢nim gradanima, samo su neki od elemenata suzbijanja glasi-
na, odnosno smanjenja plodnog tla za njihov nastanak.

Budite oprezni kad u Stampi, radiju i televiziji, ili pak u normal-
noj komunikaciji, naletite na recenice koje pocinju sa: Opstepoznato,
Kao $to se zna, Javna je tajna, Opstepribvaéeno... U protivnhom - na
najboljem ste putu da budete izmanipulisani.

I ne zaboravimo ono klju¢no, s pocetka. Istina je smrt za glasine.
Njeno blagovremeno plasiranje, pojasnjavanje svih nejasnoéa, ¢ini drustvo
neplodnim za ovu ,,kulturu”. Ili, novinarski receno, sve bitno $to jedna vest
propusti da kaZe, ucinice glasina. 1 ne samo to. Doradiée postojecu infor-
maciju tako da ni sami ucesnici nece prepoznati opisani dogadaj.

Na kraju: vratimo se dva milenijuma unazad do makedonskog ba-
snopisca Fedra, koji daje naravoucenije, ¢ini se prigodno i za ovu priliku:
ne odbacuj ono $to ¢ujes, ali ne veruj odmah (ne Zuri da poverujes).

Glasine naj¢esée nastaju na prelomima, u doba ni rata ni mira, u
vremenima velikih i§¢ekivanja i velikih strahova. Pogodno vreme na
pravom tlu, recimo kao u poslednjoj deceniji na ovim na§im prostorima
- jedan sistem ide u istoriju, drugi nezadrzivo i okrutno dolazi. Stari sis-
tem vrednosti je razoren, novog jo§ nema. Postojee naznake novog i
ocekivanog zastrasuju. To je doba institucionalnog haosa, kada su jedne
institucije preZivele i otisle na dubriste istorije, a drugih jo§ nema.
Bogom dano za glasine.

Efekti Sirenja glasina ogranifeni su stepenom razvoja drustva.
Napretkom tehnologije, razvojem ukupne ljudske svesti, razvojem
medija, komunikacija.

Sirenjem znanja, istine i istine o moguéim nacinima manipulacije
liudskom sveséu i podsveséu, najbolje se razraduju vidovi borbe protiv
stvaranja i Sirenja glasina. Znamo da su najveéi podsticaji stvaranju
glasina veliki emocionalni naboji, potisnuti porivi, strahovi — dakle,
podsvest.
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A kad sve to lepo znamo - zas$to smo jo$ uvek podlozni glasinama
i manipulacijama?

Pre svega zbog toga $to nas ni$ta, ama bas nista, svesno ili namer-
no, u nasoj kulturi, niti u obrazovnom sistemu ne upozorava na opas-
nost od manipulacija. Mediji i novinari imaju svoju pri¢u. Rade posao
najbolje §to mogu, zauzimaju neutralan stav u skladu sa principima
zanata i profesije. Dokle taj plasman informacija ponekad moZe da ode,
zahvaljujuéi neutralnom stavu bez vrednosnih orijentacija, govori Zan
Lik Godar, proslavljeni francuski reditelj, primecujuéi sarkasti¢no da
novinarska ,objektivnost” podrazumeva ,,minut za Hitlera, minut za
Jevreje” — i izjednacavajudéi tako dZelata i Zrtvu. Moderan ¢ovek komu-
nikacijskog drustva donosi odluke na osnovu informacija iz spoljasnjeg
sveta koje prima uglavnom posredstvom medija. Analizira ih i
preraduje. U celom ovom procesu, jo$ nije dovoljno suzen, a kamoli eli-
minisan prostor koji glasine obi¢no zauzimaju.

Jo§ uvek se deca sa uZivanjem igraju ,,pokvarenih telefona”, gde
informacija saopstena u jedno uvo nikad nije ista sa onom koja stigne
na kraj niza.

Na svom ishodi$tu, pocetna informacija gotovo je neprepoznatlji-
va. I simboli¢no, to je tako. Dok god se deca budu igrala ,,pokvarenih
telefona”, odrasli ée na nesto viSem, ozbiljnijem i manje naivnom nivou
raditi to isto.

Paralelno sa napretkom drus$tva, komunikacija i svesti, napre-
dovale su i tehnike manipulacije. Mo¢ glasina je ogromna, a sredstva za
njihovo suzbijanje su ipak ograniCena. Zato treba biti oprezan prema
stavu da je Covek danasnpce slobodan, jer mu tu slobodu navodno
omogudavaju i garantuju njegova obavestenost i Zivot u komunikaci-
jskom drustvu. U tom dru$tvu mediji su slobodni onoliko koliko im to
vlasnik dozvoljava (u okviru postojeéih pozitivnih propisa), sve je trans-
parentno, ali to ipak nema za posledicu odumiranje manipulacija.
Pogresan je stav da je javnost u komunikacijskom drustvu postala imuna
na glasine i manipulacije ( jo$ jedna glasina o glasinama). Kod manipu-
lacije, poruka koja se 3alje je iskonstruisana i u principu lazna, a slobo-
dan ¢ovek, gradanin modernog drustva, navodno bi trebalo da bude
dovoljno osposobljen da to prepozna. Koje li zablude.

Svaka manipulacija teZi da postane stvarnost bar u odredenom
vremenu. A vrhunska manipulacija u tome obi¢no i uspeva. Na primer:
,»Svi politi¢ari su isti” (neta¢no); ,,lima dve vrste politri¢ara: posteni, a
nesposobni, i sposobni a lopovi i hohstapleri” (takode neta¢no, a ipak —
funkcionise).
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Sematski prikazano, sa nuZnim upro$¢avanjima, trenutno stanje u
ovoj oblasti izgleda ovako:

PLODNO TLO - sklonost drustva usmenim predanjima, brojne
stereotipije, predrasude, nizak stupanj drustvene svesti,

plus

POGODNO VREME , $to podrazumeva nejasnu situaciju,

plus )

IRITIRAJUCA VEST, i kod najcestitijih i bez zle namere,

dovodi do stvaranja

GLASINA.

Ovome treba dodati:

ZLU NAMERU, zatim PROFESIONALNI TIM MAJSTORA
JAVNE RECI, zatim, VLASTITI ili POTKUPLJENI MEDIJ ILI MREZU
MEDIJA i dobiéete ogromne, nezamislive moguénosti dostojne Orvela.

Uzmimo, na primer, sublimiranu reklamu, kao jedan od najper-
fidnijih i najokrutnijih poznatih napada na ¢oveka i njegovu podsvest.
Ova reklama zabranjena je zakonom u velikom broju zemalja. Re¢ je o
video zapisu, slici, koja, umesto dvadeset i Cetiri regularna frejma u
sekundi, ima ih dvadeset i pet. Naime, 24 frejma (sli¢ice) jedna za dru-
gom u jednoj sekundi u ljudskom oku izaziva utisak kretanja. Ona
dvadeset i peta, ubacena svake sekunde, govori vam i sugeriSe nesto pot-
puno drugo, manipuliSe va§om podsve$cu, i u nju ugraduje Zelju da
ne$to ulinite, na primer da ne$to kupite, nesto $to bez tog uticaja ne
biste uradili. Poznati su slucajevi u Americi, gde su gradani bez ikakvog
povoda ili racionalnog razloga kupovali velike koli¢ine odredenih
deterdZenata i sapuna. I to sve dok vest o ovoj, zaista sofisticiranoj
tehnici manipulacije, nije izbila na videlo. Pretpostavite efekte primene
ove tehnike u oblasti politike, meduljudskih odnosa...



Dragan D. Lakiéevi¢!

ZNACA] OBRAZOVAN]JA JAVNOSTI ZA
DEMOKRATSKU I POLITICKU KULTURU

»Svaki put kad cujem politicki govor ili procitam
Sta pisu oni koji nama upravljaju, veé godine i
godine hvata me uZas, jer ni u Cemu ne Cujem

liudski prizvuk. To su uvek iste reci kojima se
kazuju iste lazi*

Albert Kami

Jos dosta davno je Dejvid Hjum primetio da svaka vlast pociva na
odredenoj vrsti saglasnosti onih koji vladaju i onih nad kojima se vlada.
U tom smislu, ako ove saglasnosti nema, ako javnost, javno mnjenje ne
daje podrsku onima koji reprezentuju vlast, poredak je po pravilu nesta-
bilan i kratkog veka. Na izvestan nacin 1stor1]sk1 korespondiraju poj-
movi racionalne politike, prosveéenog javnog mnjenja i individualnih
sloboda. Celokupno prosvetiteljstvo se trudilo da ove pojmove dovede
u sklad, da na neki nacin postavi ideal po kome individua treba da se
racionalno podredi i aktivno podupire politi¢ki poredak koji mu garan-
tuje osnovne slobode, a da je zadatak politicki odgovorne vlasti da se
stara o dobrobiti SVO]lh gradana. Medij koji bi trebalo da spoji ova dva
entiteta je javno mnjenje, javnost. Ona istovremeno treba da omogudi
kriticko preispitivanje postupaka vlasti, da obrazuje gradanina da ume
da prosuduje i racionalno artikulise viastite interese, da uti¢e na vodenje
javnih i privatnih poslova, da predstavlja branu protiv tiranije i zlo-
upotrebe na jednoj strani, odnosno §titi i aktivno podrzava institucije
koje garantuju prosperitet i slobodu, na drugoj. U tom smislu javna re¢
je, kako bi rekao Poper, u defanzivi, ona je po prirodi nepoverljiva i mo-
ralno osetljiva.

Prosvetiteljstvo je od samog pocetka operisalo sa dva visoko
postavljena idela — idealom individue kao racionalne, emancipovane
licnosti sposobne da kriti¢ki rasuduje i idealom politickih ustanova kao

1 Institut za evropske studije, Beograd
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rezultat racionalnog kompromisa individua. Ni onda, kao ni dan danas,
realnost ne odgovara ovoj postuliranoj shemi, §to ne zna¢i da takvim
idealima ne treba teZiti. Kao jedina poznata metoda da se pomenuti ide-
ali bar delimi¢no ostvare, to je jo$ prosvetiteljstvo ustanovilo, jeste obra-
zovanje (nem. Bildung) i ono je toj temi posvetilo svoje najbolje stran-
ice. Buduéi da su prosvetiteljski mislioci svoj ideal emancipovane
li¢nosti, gradanina i politike kao moralne delatnosti nalazili u anti¢koj
Grckoj i Rimu, kolevkama evropske civilizacije, nije nimalo slu¢ajno $to
su ovi ideali postali, a delom i ostali, neprevazideni i na neki nacin
nezasmenljivi. Drugim re¢ima samosvesna li¢nost nije moguéa bez
duhovne $irine i poimanja stvarnosti, bez sagledavanja $ta politika treba
da bude i kakvo je njegovo mesto u njoj. S druge strane, novi vek je
izgradio nove politicke ustanove, sve komplikovanije i sloZenije, koje se
fundamentalno razlikuju od onih u doba antike, tako da je u velikoj
meri upitno u kojoj meri su sami ti ideali dostatni i uops$te primenljivi u
modernom, mnogoljudnom svetu.

Mi znamo da su ovo u osnovi aristokratski ideali — samosvesna,
slobodna, svestrano obrazovana li¢nost koja racionalno postupa shod-
no moralnim nacelima i politicka zajednica u smislu polisu i res publi-
ca, koja uvek postupa u interesu SVO]lh gradana — gotovo nikada nisu
ostvareni u stvarnom Zivotu, kako u antici, a jo§ manje u potonjim poli-
ti¢kim zajednicima. Samo se treba setiti kakav je obrat nastao u vreme
Francuske revolucije, kada su se ovi ideali, koje je prosvetiteljstvo
preuzelo iz antike, pokusali realizovati. Kada su mase nizih slojeva, pod
uticajem Konventa kao zagovornika javme vrline stupile na scenu,
pokazalo se da se tu ne radi o emancipovanim licnostima, ve¢ o slepoj
rulji Zeljnoj osvete, neprosvecenoj, sklonoj da poveruje demagoskim
obecanjima, i svirepoj u sprovodenju pravde po vlastitom nahodenju.
Naime, pokazalo se, kako sa puritancima i leverelima u Engleskoj, tako
i sa sankilotima u Francuskoj, da je najveci broj ¢lanova zajednice,
demos, zbog nepismenosti, surovim uslovima u kojim je Ziveo, predra-
sudama, bez postepenih obrazovanih reformi i pobolj$anja materijalnog
poloZaja, upravo ne$to suprotno od pomenutog ideala. Ovi primeri
naglog stupanja neobrazovanog naroda na politi¢ku scenu prate moder-
nu civilizaciju veé puna tri veka i upuéuju nas na oprez kada se neko
zaklinje u demokratiju.

Tako i danas, tamo gde je obrazovni nivo nizak, gde se dugo Zi-
velo u politickom mraku, gde je vladala arkanska praksa odlucivanja
(totalitarnim drZavama, polu-orijentalnim despotijama, plemenskim
drustvima i sl.) veliki deo ljudi, Cesto i veéina, deli kolektivne zablude i
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predrasude i lak su plen politickih manipulatora. U tom smislu neobra-
zovani Covek, a Cesto i obrazovani Covek koji Zivi u svetu kontradik-
tornih informacija i poluistina, ne moze da formira jasnu sliku o kom-
pleksnim odnosima i silama koje vladaju u dru$tvu. Ljudi, recimo
veoma te$ko poimaju funkciju trziSta, pojam nagrade i kazne koje ono
dodeljuje, kako funkcioniSu tokovi novca i kapitala, kakav je oblik
meduzavisnosti medunarodnih institucija i domade privrede, nacin na
koji funkcioni$u proceduralna pravila i sli¢no. Iz tog neznanja oni po
pravilu formiraju veoma polednostavl]ena i uglavnom izopacena
Sematska tumacenja. Najtipi¢nije i najprogirenije je tumacenje o vladavi-
ni jevrejskog flnan51]skog lobija svetom; predstava o zaveri kapitalista
koji svesno pogorsava]u poloza] proleten]ata ili o pretnji druge nacije da
porobi i uniti naSu kulturu i egzistenciju. Kao $to znamo iz 1stor1]e iz
ovih interpretacije neposredno su sledila demagoska obec¢anja o nuzno-
sti radikalne politicke akcije da se to nepodnosljivo stanje promeni,
dakle uvlacenje masa u hazardni politicki rizik. Ono $to je tu najvise
paradoksalno je to §to se Cesto upravo zloupotrebljava instinkt za prav-
dom, koji postoji kod masa, $to se mnogi ljudi koji su veoma iskreni i
pravdoljubivi, zloupotrebljavaju i uvla¢e u masovne zlocine.

No i pored svega toga pojmovni okvir iskovan u staroj politickoj
tradiciji sluzi nam da prosudujemo politicku stvarnost u kojoj Zivimo.
Uz dodatni element, za koga su jo§ u antici znali, a to je da su ti ideali
ostvarivi samo uz svestrano i obuhvatno obrazovanje. Zato je ideja nas-
tave, $kola, ideja obrazovanja — pedagogia — bila u centru interesovanja
ovih dru$tava. Naime, pokazalo se da niSta nije nepooredno samora-
zumljivo i da je za svaku sloZeniju istinu neophodno predano i sistem-
atsko ucenje. Kao $to svako dete mora da naudi da se uspravi i progov-
ori tako se u svakoj generaciji mora putem $kola i drugih oblika obra-
zovanja li¢nost mora uzdizati bar do jednog elementarnog nivoa pozna-
vanja drustva u kome Zivi, a kako stvari stoje, s obzirom da pojam
drustva postaje sve $iri i §iri, i okolnih drustava s kojim je njegova zajed-
nica u vezi.

Za nas se kao interesantno pitanje postavlja na koji nacin se danas
artikuli$u odnosi u politi¢koj zajednici, u konkretnom slucaju kakav je
odnos gradana i drZave, pojedinaca i vlasti?

Medijum, koji stoji izmedu gradana i vrSioca vlasti je javnost,
odgovorno javno mnjenje, i sve ono $to u institucionalnom i vaninstitu-
cionalnom smislu to podrazumeva. Ovde niko ne zastupa tezu da je vox
populi vox dei, naprotiv, samo javno mnjenje je Cesto difuzno i neob-
likovano, haoti¢no i sklono da se povede za harizmatskim li¢nostima i
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lakim obecanjima. Sam princip demokratije, potsetio bih, nije u tome da
vecina odlucuje ko ¢ée da vlada, odnosno da su odluke veéine neprikos-
novene i uvek valjane, ve¢ u ne¢emu drugom. To je metod ograni¢avan-
ja vlast i da predvidljivo postupa, odnosno davanje odredenog vremen-
skog mandata izabranom telu da vode javne poslove.

Javnost i vlast su istovremeno u ambivalentnom odnosu — oni su
istovremeno saveznici i kontrahenti. Ako bi bili samo saveznici, javno
mnjenje bi se pretvorilo u otvoreno podanistvo, karakteristi¢no za total-
itarne sisteme, gde se iz opravdanog straha vlast ne sme kritikovati i gde
se beneficije dele na osnovu sposobnosti da se jedinka prilagodava Zelja-
ma vlasti. Na drugoj strani ako dode do apsolutne polarizacije izmedu
javnosti i vlasti, jasno je da je vlast izgubila svoj legitimitet, $to ne znaci
automatski i da je difuzno javno mnjenje sposobno da definise jasnu
politi¢ku alternativu. Ono isto tako moze velikim delom biti u rukama
manipulatorskih grupa i finansijskih koterija, $to se jo§ od anti¢kih
drustava neprestano potvrduje.

Opsta nacela

Da bi javno mnjenje ispunilo svoju funkciju, odnosno da bi oni
koji oblikuju javno mnjenje doprineli smanjenju anomalija u drustvu,
najvaznije je postojanje izvesnog moralnog okvira. Moralni okvir pre
svega ukljucuje tradicionalni osecaj pravde i postenja, odnosno posto-
janje izrazene moralne osetljivosti da se tome tezi. Moralni okvir ne
samo da sluzi da se gradani podsticu da postupaju prema moralnim
uverenjima, veé i kao osnova koja treba da omoguéi da se medu suprot-
stavljenim interesima postigne pos$ten i pravi¢an kompromis. Taj okvir
se lagano menja i nadograduje, ali bez njega je nemoguce graditi drustvo
u kome gradani imaju elementarno povrenje jedni u druge, bez obzira
na kojim se socijalnim poloZajima nalazili.

Nase drustvo pre svega karakterise to $to je ovakav moralni okvir
ponisten, kako kroz raspad ranijeg socijalisti¢kog univerzuma (koji nije
ni izdaleka bio savrSen, ali je davao neke opste prihvatljive koordinate
ponasanja), medunacionalnim ratovima i krajnje cini¢nog i nihilistickog
ponasanja rezima Slobodana Milo$evi¢a. Drugim re¢ima mi imamo za
sobom deceniju i po onoga $to bi se moglo nazvati moralnim nihiliz-
mom: izgubila se vera u sve one vrednosti koje su propagirane pet
decenija — bratstvo i jedinstvo, kolektivna svojina, put u socijalizam,
ravnopravnost, itd. Odjedanput je sve to preko nodi bilo razoreno,
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komunisti su javno proglaseni oloSem, lopovima i banditima, nacional-
na tolerancija kao greska i izdaja, kolektivna svojina kao zabluda, soci-
jalizam kao pogresan put, socijalna ravnopravnost kao mit koji sputava
drustveni progres. Na Zalost, umesto toga su ponudeni novi ideali
uglavnom bili nedovoljno uverljivi da bi mogli da pruze moralnu
podrsku i okvir za Zivot: vracanje ideologiji pravoslavlja i mitu nacio-
nalne samobitnosti. Ljudi su zaklju¢ke izvukli iz onoga $to se oko njih
empirijski odvija: pljacka drustvenih preduzeéa i divlja privatizacija,
legalizacija svih vidova kriminala, veli¢anje $unda kroz muziku, Zivot
licnosti sa estrade, biznisa i politike, potpuno zapostavljanje socijalno
ugroZenih, zatvaranja zemlje u geto, itd.

U kojoj meri je tesko ponovno uspostavljanje nekog novog
moralnog okvira vidi se, izmedu ostalog, i u tome $to ni nove vlasti ne
uspevaju da izbegnu zavodljive zamke u kojoj su upali njihovi prethod-
nici.

Moralnom okviru inace u institucionalnom smislu korespondira
pravni okvir i zato je neophodno da se za trenutak zadrZzimo na odnosu
etike i prava.

Kao $to etika ima dva pola, a to je sloboda delovanja, na jednoj
strani, i duZnosti, na drugoj, tako i novinarstvo mora pocivati na dve
uzajamno povezane sfere: na moguénosti da se slobodno rasuduje i pise
bez cenzure i straha, ali ujedno i da se strogo postuju odredene norme
— a to u ovom slucaju znadi da se iznose samo ¢injenice koje se mogu
potkrepiti dokazima, da se ne zadire u privatnost osoba o kojima se
pise, jednom recju da se slobodna re¢ ne zloupotrebljava.

Ovo isti¢em zato §to se Cesto pominje samo jedna dimenzija ovog
kompleksnog odnosa, sloboda delovanja, a potpuno se zaboravljaju
obaveze i duznosti. Medutim, sloboda bez ograni¢enja je po pravilu zlo-
upotreba slobode, kao $to je nametanje duznosti bez ikakvog slobodnog
izbora zloupotreba modi.

Glavni problem je, o¢ito, u ravnotezi, u onom osetljivom i tesko
dostiznom balansu izmedu slobodnog delovanja i prihvatanja pune
odgovornosti koje iz njih mogu da slede, slobode izrazavanja misljenja,
ali i potpadanje pod sankcije za zloupotrebu javne redi.

Nije nimalo slu¢ajno $to boginja Pravde u jednoj ruci drZi terazi-
je a u drugoj mac. Ideal pravde ima univerzalno znacenje samo ako se
pretpostavi da je ona neutralna, da se ne sudi arbitrarno i od slu¢aja do
slucaja. Normalno, tako nesto, makar i kao ideal, veliko je i tesko
dostizno civilizacijsko dostignuée. Moglo bi se dodati da upravo povez
oko odiju ove boginje predstavlja onu crvenu liniju koja odvaja tribalni



210 DRAGAN D. LAKICEVIC

moral, odnosno tribalnu etiku od etike individualne odgovornosti i pos-
tupanja u skladu sa univerzalnim normama delanja. Univerzalne norme
delanja su one koje propisuju opsta nacela, odnosno takve principe koje
ne smeraju unapred da donesu neku korist ili $tetu odredenim grupama
ili pojedincima, ve¢ su potpuno nepristrasne. U tom smislu kod apstrak-
tnih normi svi pojedinci koji pod njih potpadnu potpuno su jednaki,
one najcesée samo delimitiraju ono $to je dopusteno, a $ta nedopusteno
Ciniti, nemajuéi nikoga konkretno u vidu.

Drugim re¢ima kao $to vlast mora biti zauzdana izvesnim meha-
nizmima kontrole: putem izbora, dostupno$c¢u javnih informacija, pro-
verama, itd. isto tako i mediji moraju biti podloZni sankcijama, u slu¢aju
zloupotreba. Jasno je da je to moguée postiéi uspostavljanjem nezavis-
nog sudstva. A upravo nezavisno sudstvo je ono §to je do sada najvece
dostignuée do koga je dosla liberalna demokratije (iako je i ono daleko
od savrSenog). Taj proces je, medutim, setimo se, trajao stole¢ima. Dok
se istorijsko formiranje zapadnih dru$tava odvijalo uporedo sa postoja-
njem rimskog pravnog, podele duhovne i svetovne vlasti, borbe kneZzeva
i gradova protiv vladarevog apsolutizma, pojavom nezavisnog gradan-
stva, $to su sve bili preduslovi za formiranje pravne drzave, Srbija i Crna
Gora su vekovima Ziveli na periferiji orijentalne despotije, gde se sistem
nekakve pravne zastite poceo uvoditi tek sa raspadom te imperije. Ni
kasnije se ove drzave ne mogu pohvaliti elementima nezavisnog i nepri-
strasnog sudstva, odnosno pravno regulisanim Zivotom gradana. Ovaj
pravni definicije je delom bio poja¢an u socijalizmu, s obzirom na ka-
rakter te drzave.

Individualna i tribalna etika

Tribalna (plemenska) zajednica, da podsetimo, je ona koja pociva
na prisnim vezama i oseanjima, na krvnoj vezi i bliskosti. Ona je karak-
teristi¢na za pleme, bratstva, sekte i porodicu. Mnogoljudno, diferenci-
rano drustvo, karakteriSe pluralitet grupa i interesa, a odnos medu
jedinkama je po pravilu labav i krhak. Pogotovo su zapadna drustva
razvila ideal individualnog interesa kao neceg neprikosnovenog, tako da
je njihov odnos po pravilu delimi¢an i fragmentaran. Moderna politi¢ka
teorija prihvata ovu izolovanost pojedinca kao uslov funkcionisanja
apstraktnog drustva i delovanja neutralnih zakonskih normi. Buduéi da
je jasno da su interesi pojedinaca nesto razli¢ito i teSko uskladivo mod-
erna politicka teorija polazi od postulata da je politi¢ka zajednica pre
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svega veza izlovanih interesa. Tek ako se svi pOJed1nc1 posmatraju kao
atomi, kao ]ednake monade, moguce je da moralne i pravne norme na
neutralan nadin pogadaju svaku individuu. To da su svi ljudu jednaki
pred zakonom ili pravdom znaci da nisu preda§nje privilegije ono §to
odreduje ishod nuhovog saobracan]a i postupanja, veé da je postoji de-
finisan okvir $ta je dopusteno Ciniti. Zakoni se ne smeju plsat1 u nameri
da nekog unapred favorizuju, jer time sami postaju nepravi¢ni.

Ma koliko tribalna zajednica sadrzi su sebi intenzivan kvalitet so-
lidarnosti, emocionalne povezanosti, ose¢aj drusStvenosti, pokazalo se
da je poku$aj njenog imputiranja u tkivo razvijenog, mnogoljudnog i
izdiferenciranog drustva opasno. NuZna posledica je poniStavanje indi-
vidualnih sloboda i drugih politi¢kih vrednosti.

Tako uvodenje tribalnog morala u gradansko drustvo nuzno pred-
stavlja vradanje na kategorijalni par prijatelj-neprijatelj, s tim $to nepri-
jatelj nije drugo pleme, narod, ve¢ se on nalazi u samoj supstanciji pos-
tuliranog zajedniStva. Tribalni moral tako predstavlja u izvesnom smis-
lu oblik konkretnog morala jer unapred ima za cilj korist jedne grupe ili
partikularne osobe. Nacelno, tribalni moral zna za podelu izmedu nas i
njih, prijatelja i neprijatelja, i za ista dela ima potpuno razli¢ite kriteri-
jume delanja, u zavisnosti ko to delanje vrsi. U njegovoj osnovi lezi
moralni relativizam, uverenje da je svako delanje koje korist grupi kojoj
zastupam, moralno dopusteno, odnosno da je takvo isto ponasanje dru-
ge grupe u odnosu na mene i moju grupu nesto nemoralno. Drugim re-
¢ima, pravila su strogo selekcionisana, ona vaZe za odreden broj osoba,
ali ne vazi za druge, strane grupe. To je oblik postupanja gde vaze dvo-
struki moralni standardi, ono §to je nedopusteno da radim svojim ¢la-
novima zajednice, dopusteno je, a Cesto i poZeljno da ¢inim ¢lanovima
tude grupe. Pre nego $to na primerima pokazemo kako funkcionise tri-
balni moral i tribalna zajednica, potrebno je potsetiti se da boginja tri-
balne pravde dakle nije slepa, jer mora da vidi kome kako presuduje.

Etika za razliku od prava, ra¢una na moralne sankcije, dakle na
unutra$nje oseanje pravi¢nog postupanja, koje je poduprto moralnim
kodeksom zajednice. Za]ednlca kaznjava pojedinca za moralni prestup
na drugadiji, indirektan nacin, tako $to izaziva moralno kajanje. Na-
suprot tome, pravo podrazumeva sankcije koje imaju direktno za cilj da
izvrSe poravnjanje za izvrSeni prestup. To poravnjanje se vrsi putem
jasno definisanja onoga $to se smatra nedopustivim, a shodno izvrSenoj
Steti i okolnostima odreduje se vrsta kazni. Ta kazna se po pravilu
izvr$uje putem direktne prinude.
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U tom smislu ma¢ kao simbol poravnjanja za prestup simbolise
pretnju, sankciju i simboli¢ko poravnjanje. Razumljivo, moral i pravo,
u mnogome su komplementarni, ali ne i identi¢ni, jer je, kao §to je poz-
nato, moralna osuda nedovoljna da bi drustvo opstalo. Pravne norme i
prisila koja stoji kao instrument poravnjanja, s druge strane, mnogo su
CeSce predmet zloupotrebe i kvarenja, nego $to je to slucaj sa moralnim
normama.

Moralno ponasanje, da podsetim, podrazumeva slobodnu volju,
odnosno autonomno rasudivanje i delovanje. Onaj ko radi pod direkt-
nom prisilom ili bez svoje vlastite volje, ne moZe biti predmet moralnog
rasudivanja i osude. Polje slobodnog delovanja bi se moglo opisati kao
sprovodenje vlastitih ciljeva i svrha bez ikakve spoljne prisile. Ovo
apstraktno tematiziranje slobode dobija konkretnu dimenziju u stvarn-
im Zivotnim situacijama.

Uzmimo primer s kojim je veéina novinara svakodnevno suocena.
Recimo, od novinara se zahteva da precuti neku vest, ili piSe ono u $ta
ni sam ne veruje. Kako ée on postupiti? To je uvek stvar moralnog izbo-
ra, dakle stvar individualne odluke. Neki ljudi se lako odri¢u vlastite
savesti i po prirodi su moralni kameleoni. Za njih se tako nesto ne
pOJaVl]u]e kao veliki moralni problem. Stavise sama vlast, bez obzira na
kom je nivou, spremna je uvek da nagradi takvu vrstu ponasanja, zato
§to joj to ide trenutno u korist. Na taj nacin se fakticki stimulise pove-
¢anje amoralnosti, to postaje socijalno poZeljna osobina. Kada je re¢ o
slobodi, te li¢nosti su zapravo postali orude u rukama drugih, dok sami
motivi mogu biti razli¢iti. Od neposrednog ocekivanje neke koristi,
odnosno zbog straha, nespremnosti da se snosi rizik, biranja onoga $to
se procenjuje kao manje zlo. Njihovo opravdanje, ako je uopste mogu-
¢e, moglo bi da glasi: ja prihvatam ono ponasanje koje ¢e mi doneti
licno manje patnje, dakle postupam celishodno. Jo§ Cesce taj tip ljudi
pravda svoje ponasanje uverenjem da oni zapravo veruju u stavove koje
zastupaju, odnosno u drustvenu celishodnost onga $to oni brane.

Postoje i potpuno opre¢ni primeri. To je velika moralna dosled-
nost i nespremnost da se napusti vlastito uverenje. Sta viSe to su osobe
koje iz osecanja vlastitog dostojanstva ne mogu drugadije da postupaju.
Oni se zapravo pridrZavaju Kantove etike: treba postupati moralno i u
saglasnosti sa uverenjem bez obzira na posledice koje proishode.

Najcesée se ljudi ponasaju na nekoj sredini izmedu ova dva
stanovista. Ovde je lepeza poteza zaista velika, od poku$aja da se ne
bude direktno uvuceno u nemoralni ¢in, do odlaganja izvr$enja, deli-
mi¢no postupanje po naredbi a delimi¢no po vlastitom nahodenju, fin-
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giranju izvrSenja date radnje i sli¢no. Ti ljudi nisu spremni za kameleon-
stvo, fakti¢ki osuduju ga i gnuSaju ga se, ali nisu spremni ni za javno
suprotstavljanje autoritetu. To je princip ¢ekanja boljih vremena,
trazenje zaklonjene niSe. U svakom slu¢aju nemoralno postupanje u jed-
nom trenutku moZe proizvesti jaku grizu savest i ak preokret u li¢nosti,
kada ona $okirana vlastitom slabo$¢u uspe da pobedi strah i stekne
moralnu ¢vrstinu.

Kakvi ¢ée se tipovi li¢nosti oblikovati u mnogome zavisi i od spol-
jasnjih okolnosti. Recimo, da li osobe mogu da promene svoje zaniman-
je, odnosno da nadu novo radno mesto. To moZe imati jak uticaj na
moralno ponasanje zato $to nije nimalo svejedno da li osoba, koja ne
izvr$i datu naredbu, rizikuje da se nade na ulici bez sredstava za Zivot ili
mozZe relativno lako da nade neko alternativno zaposlenje. Tamo gde
postoji monopol jedne partije, agencije ili grupe na radna mesta u datoj
profesiji, stvaraju se dobri preduslovi za heteronomno ponasanje.Tu je
moralni izbor skuceniji, broj kamelona se uvecava, ali istovremeno se
produkuju i malobrojni izuzetno &vrsti karakteri dostojni najveéeg
postovanja. No kako veéina ljudi nije sastavljeno od preterano posto-
janog moralnog materijala najbolje je kada je vlasni$tvo rasprseno, kad
postoji veliki broj alternativa za promenu radnog mesta, kao i garanto-
vana mogucnost da se javno iznose vlastiti stavovi.

Ketman i podzemna svest

Kada se govori o javnoj re¢i razumljivo je da je osnovno insisti-
ranje novinara na tome da njihova delatnost bude slobodna, lisena pret-
nji, ucena i cenzure. To je prirodno, pogotovo ako se uzme u obzir tesko
naslede koje ova profesija nosi jo§ iz vremena jednopartijske politike,
kao i iz skorasnjeg iskustva prethodnog rezima, koji bi po osnovnim
karakteristikama spadao pod onim $to se naziva 'totalitarna demokrati-
ja (dobrovoljno priklanjanje masa diktatoru). Citavih pola veka nage
novnarstvo je bilo disciplinovano da bude sluskinja tekuce politike,
odnosno politickog vrha u datom okruZenju. Kontrola i cenzura je bila
intenzivnija kada se radila o samom politi¢kom govoru, a znatno blaza
kada nije dovodila neposredno u pitanje vladajuéu nomenklaturu,
odnosno neprikosnovene ideoloske slogane na kojima, se drugtvo
temeljilo. Takva situacija je radalo tip ponasanja koji je Caslav Milog
opisao kao ketman, a LeSek Kolakovski kao podzemnu svest, a §to se sve
moZe jezikom etike definisati kao moralna heteronomija. Naime,
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osnovna karakteristika ketmana je pridrzavanje onoga $to vladajuca ide-
ologija zahteva, ali sa sve$¢u da ona nije racionalno opravdana i da je
moralno odbojna: osoba samo spolja upraZznjava rituale i vokabular koji
je neophodan da bi ona funkcionisala u postojeéim institucijama, a sve
to sa ciljem da, kada dode trenutak, odbaci taj plast i sprovede vlastita
uverenja i volju. Citave civilizacije, kako pokazuju primeri iz istorije,
bile su zasnovane na ovakvoj dvostrukoj svesti, pogotovo one koje su
zabranjivale bilo kakvo javno neslaganje i neposlusnost. Ketman u nov-
inarstvu, moglo bi se reéi, bio je jedan od osnovnih modela ponaéanja u
komunistickom drustvu, mada se, razuml]lvo na njega ne ogranlcava

Lesek Kolakovski je na plastlcan nacin izrazio t1p1cno ponaSanje
nametnuto totalitarnim poretkom to je mandarinsko ponasanje koje se
ogleda u oponasan]u govora i postupaka voda, kao i razvijanje instika-
ta da se ova ponasan]a blagovremeno prepozna]u i na njih na vreme pri-
lagodi. Takvim ponaSanjem odstranjuje se i oseéaj krivice za nemoralna
dela. Jedinka prihvata da postoji samo jedan dopusten oblik ponasanja
i delovanja, pa ona sve odluke odozgo sprovodi po automatizmu.
Individua koja prihvati da radi neke privilegije ili pogodnosti postupa
kako joj se naredi samu sebe oslobada svake savesti. Rezultat je
medutim slededi: ljudi rade i govore ono $to ne misle, odnosno pritis-
nuti strahom da kaZu nesto §to bi ih iskompromitovalo ¢esto ne misle
niti o stvarnim posledicama svojih postupaka niti o stvarima koje bi tre-
balo sudbinski da ih se ti¢u. Opasne misli se prigusuju, ne dopusta im se
da izidu na povrinu, ali one nastavljaju da deluju podzemno. Tako
imamo svojevrsnu simuliranu stvarnost, re¢i i gestove koji su vidljivi i
prepoznatljivi, i podzemnu svest, koja se i sama, ba3 zato Sto je zabra-
njena, Cesto izvitoperuje i kada za to postoji pr1hka fanati¢no zastupa.

Pokusac¢u da ilustrujem ovakvo ponasanje jednim primerom. U
socijalisti¢koj Jugoslaviji je postojao jedan skup simbola i dogmi, koje su
imale vrednost tabua. Jedan od tabuiranih mesta bila je komunisti¢ka
revolucija, uloga neprijatelja revolucije u ratu i ratne Zrtve. Iz razli¢itih
politi¢kih i prakti¢nih razloga, ve¢ nakon same zauzimanje vlasti, komu-
nisti¢ki vrh je dao interpretaciju ovih osetljivih politickih tema, defin-
isao pobednike i izdajnike, broj Zrtava pojedinih nacionalnih korpusa, i
de facto zabranio sva dalja istraZivanja i drugacija tumacenja. Umesto
toga uveo je obavezni obrazac dozvoljene interpretacije i ostro kaZnja-
vao Cak i svako ispitivanje empirijskih podataka u vezi s tim, koje bi kao
rezultat imalo odstupanje od tih neprikosnovenih istina.

Zato nije ni malo ¢udo $to je nekoliko godina nakon Titove smrti
doslo do postepanog odmrzavanja pojedinih arhiva, $to su se pojavili
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iskazi sa drugadijim tumacenjima, jednom re¢ju $to su tabui poceli da
padaju. Ljudi vise nisu mogli da Zive sa mnogim odlitim laZima i
preterivanjima. Medutim, istovremeno je pocela intenzivno da deluje i
podzemna svest, tako da su mnogi zastupnici julera$nje ortodoksije
postali fanatizovani borci za vlastite interpretacije i sami skloni prete-
rivanju i stvaranju drugih mitova. Drugim re¢ima, frazeloske maske i
lazni podaci su Cesto dovedeni u pitanje, ali je istovremeno ispoljena i
fanti¢na mrzZnja i netolerantnost. Najtipi¢niji se to vidi na primeru
jednog od slogana na kojima je pocivala drzava — bratstvo i jedinstvo.
On svakako nosio emfazu, koja ga je Cesto ¢inila grotesknim, pogotovo
$to ovako definisani pojmovi nisu objektivno mogli da budu propraéeni
delotvornim institucionalnim reSenjima. Ali rezultat preispitivanja
konotacije tih slogana nije bio racionalni model govora koji bi istovre-
meno nudio kompromis izmedu objektivno razli¢itih kulturnih paradig-
ma, stolova Zivota i projekcija, ve¢ emotivna patologija koja se ogledala
u mrznji. MoZda su karavani prijateljstva, sletovi velikom vodi i fraze-
ologija komunista bili groteskni, ali su upravo oni isti ljudi koji su im
tapsali, gotovo preko noéi poceli da mrze sve $to je tude, $to potice iz
druge nacije i $to je na nju podseca. To samo govori o dvojnoj svesti na
kojoj je ovaj sistem bio zasnovan: jednoj leprsavoj frazeologiji na povr-
$ini, koja je skrivala realne probleme, i jednoj podzemnoj svesti, koja je
nedozvoljeno tinjala, poprimajuéi uglavnom izvitoperen i opasan oblik.

Kada je re¢ o odnosu javnog mnjenja i vlasti, ¢ini mi se da je za
nesto viSe od deceniju i po na naSem politickom prostoru napravljen
svojevrstan krug:

A. Socijalisticko drustvo je karakteristalo svojevrsna depolitizaci-
ja masa: politicka oligarhija oli¢ena u partijskom vrhu ¢uvala je sv0] sis-
tem privilegija kroz ritualne izbore, ogledne mitinge i izreZiranog
izraZavanja podrske vodi i rukovodstvu, Protesti su bili sporadi¢ni,
najcece su dolazili iz redova nekadasnje partijske nomenklature, ili bi
bili brzo razvodnjeni ili uguseni, tako da su imali marginalni znadaj.

B. Sa Miloseviéevim rezimom dobili smo naglu politizaciju masa,
koja je bila diktirana odozgo. Ovo je bio svojevrsni oblik totalitarne
demokratije — dobrovoljno priklanjanje masa diktatorskom vodi koji
obecava realizaciju epohalnih istorijskih ciljeva (u ovom slucaju nove
drzavne zajednice koja bi teritorijalno objedinila nacionalni korpus).
Najveéi deo javnog mnjenja je pod uticajem nove simbolike nekriti¢ki
prihvata postavljene ciljeve kao ostvarive, dok je ogromni broj medija
direktno ili indirektno u funkciji uspostavljanja novog kulta li¢nosti i
afirmacije postojeée politike.
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C. Javno mnjenje kao nova mobilizacija masa uspostavljalo se
paralelno sa katastrofalnim posledicama gore opisane politike.
Neosporno je da je sa padom Milo$evic¢a i novom vlaséu doslo do deli-
mi¢nog pomaka u oblikovanju javnog mnjenja kao relativno nezavisnog
entiteta, oslobodenog direktnog tutorstva. Medutim, pre svega zbog
podela u vladajuéem bloku, velikog broja finansijskih afera u vrhu
vlasti, ponovnog 1zgradlvan]a mehanizama manlpulacua i nekrmckog
odnosa nove vlasti prema svojim dostigni¢ima, doslo je do svojevrsnog
paradoksa. Na jednoj strani medijski prostor je dobio nevideni zamah;
tako na primer, u Srbiji izlazi 17 dnevnih listova, svi TV programi, ko-
mercijalni i drZavni, bez prestanka bombarduju javnost vestima, dakle
politiziraju javnost bez prestanka. Na drugoj strani dva puta neuspelo
raspisivanje predsednickih izbora pokazuje zamor i razocaran]e javnog
mnjenja u uspeh proklamovanih reformi. Drugim re¢ima, na delu ima-
mo izgleda, ponovnu depolitizaciju masa. Ona sama ne bi bila nista po
sebi lose, da je ekonomska i politicka situacija stabilna, ovako to je oblik
mirenja sa c1n]en1com da pohtlcke partije viSe ne uhva]u veliko povere-
nje gradanima. Sta vide ova situacija govori u prilog osetljive moralne
svesti gradana koji se oseéaju prevareni od strane politi¢kih aktera, onih
proslih, kao i ovih sadasnjih.

O zloupotrebama medija

Moze se sasvim opravdano postaviti pitanje kakve su moguce
posledice suprotnog oblika dru$tva, ono $to se naziva liberalna
demokratija. Nacelno, nju karakteri$e ni¢im ograni¢eno pravo gradana
da kritikuje javnu vlast. U liberalnom politickom poretku, opet nacelno,
svi bez razlike uZivaju osnovna gradanska prava — da raspolazu viastit-
om slobodom, pravom na vlastito miSljenje i izrazavanje tog misljenja,
pravo na ekonomsku dobrobit i instrumentima da ga steknu, pravo
veroispovesti, pravom udruZivanja u politi¢ke partije, interesnih grupa,
klubova, saveza, udruZenja, itd. Kontrapukt ovim slobodama je efikas-
no organizovano zakonodavstvo, nezavisnost sudstva, izvr$na vlast
potdinjena zakonodavnoj vlasti, izborna procedura za legalnu smenu
vlasti, kontrola parlamenta od strane javnosti i sli¢no.

Potrebne jo§ neke dodatne pretpostavke, da bi se dala iole realna
procena u kojoj meri dati ideal korespondira realnosti. Prvo, etablirane
liberalne demokratije ve¢ odavno ne sadrZe u politi¢koj retorici neke
velike alternative koje bi se ticale radikalnih promena u pogledu raspo-
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dele moéi i ekonomskog bogatstva u njihovim drzavama. Drugim re-
¢ima, mo¢ elita i slojeva su manje viSe nesto neupitno, kao i uspostav-
ljenih pravila igre. U tom smislu drustvena hijerarhija je stabilna, eko-
nomsko prisvajanje se odvija po ustaljenom modelu po kome trZiste
nacelno neutralno vrsi distribuciju ekonomske moéi, dok se politi¢ka
mo¢ raspodeljuje kroz proces izbornih procedura i partuskog delovanja.
U stvarnosti to znadi da ekonomske i politicke elite imaju 051gurane i
opste prihvaéene mehanizme ocuvanja prednosti koje su veé stekle, sa
tim $to postoje i mehanizmi koji omoguduju stalnu revitalizaciju ovog
sloja. Mediji u najveéoj meri samo odrazavaju ovakvo stanje stvari, od-
nosno reflektuju mo¢ razli¢itih grupnih interesa. Ako prihvatimo da je
mirna smena politickih elita kroz instituciju vremenski regularnih izbo-
ra do sada najbolje pronadeni nacin da se vlast ograni¢i i kontrolise,
odnosno da se postuje demokratska volja vecine, i ako znamo da jedin-
ka ima moguc¢nost da javno iznese svoje miSljenje, moZe se postaviti pi-
tanje na $ta se moje kriti¢ke opaske odnose?

One se odnose na dvostruke standarde, na jednu ulogu koje medi-
ji imaju unutar vlastite politicke, ekonomske i kulturne scene, i na pot-
puno drugu ulogu kada su u pitanju dogadaji van zemlje kop imaju
veliku vaznost za nacionalni inters. Uverili smo se da se ovde ¢esto pro-
vodi politika dvostrukih standarda.

Izneo bih neke kriticke opaske u vezi etike javne re¢i u procesu
tranzicije. Te opaske nisu usmereno na politi¢ku sferu veé na sferu pri-
vatnosti. S obzirom da u svetu medija i industrije zabave postoji
nemilosrdna konkurencija i s obzirom da nikakva cenzura ne postoji,
rezultat je poplava $unda i ki¢a, propagiranje nasilja i najbizarnijih
opsenosti — §to nije nista drugo nego zloupotreba sloboda. Cini mi se da
su negativni uticaji ove masovne industrije zabave mnogo gori nego
manjkavosti kojima je obilovala socijalisticka propaganda. Nije fakticki
ni bitan razlog zasto najtirazniji Casopisi objavljuju skandalozne vesti,
privatne afere poznatih li¢nosti, pornografiju, zasto veéina snimljenih
filmova veli¢a kriminal, narkomaniju, seksualne izopacenosti — da li je
to glad za profitom ili iznudica surove konkurencije. Bitan je rezultat.
Drugim re¢ima cela ova ogromna industrija je koordinata, filmovi se
utkrkuju u bizarnostima, izopafenostima, seciranju ljudskog tela, razn-
im bizarnostima — §to samo govori koliko je drustvo ostalo bez kriteri-
juma $ta je dobro a $ta zlo, $ta normalno a $ta izopaceno, koliko zapra-
vo mladima nudi jedno bolesno stanje kome izgleda nema leka. Rezultat
svega toga je stvaranje nestabilnih, povodljivib ili drugim recima bhet-
eronimnib licnosti.
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Rekao bih da su javni mediji i industrija zabave sila koja najvise
populariSe nasilje. U tom negativnom smislu oni najvise uti¢u na omlad-
inu, kao onu populaciju koja tek sazreva, koji jo§ nema dovoljnu distan-
cu. Da za sada ostavimo po strani u kojoj meri je veli¢ano nasilje u
vreme ratova koje je vodio Milosevié, kada su kriminal, zlo¢in i geno-
cid postali javna vrlina, kada su najuglednije i najcenjenije li¢nosti u
drustvu postali kriminalci, koji se bore za ,patriotske interese®. Posle-
dica je, kao $to znamo, potpuno kriminalizovano drustvo, gde je nesta-
lo distance izmedu predstavnika zakona i predstavnika kriminala. Reci-
mo, da to vreme polako prolazi, da se institucije drzave polako ¢iste od
kriminalaca, odnosno da je organizovan kriminal u opadanju. Nesto
drugo je ovde po sredi, to je prodaja novina preko senzacionalizma. Iza
toga stoji ideologija ,,akcija, $to vise akcije®, pri¢e o kriminalcima, zlo-
¢inima, mafijaskim klanovima, preprodaji droge, zaradama od $verca,
itd. Ista stvar je sa televizijom.

Po mom misljenju odavno je filmska produkcija u mnogim zemlja-
ma postala leglo izvitoperenih vrednosti, da Sokiranjem publike po-
stigne komercijalni uspeh. Nage televizijske kuce prikazaju na desetine
americkih filmova dnevno, koji gotovo svi bez razlike za size 1rna]u
ubistva, sakacenje, prostituciju i uzimanje narkotika. Na taj nacin se
na]dlrektm]e deluje razorno deluje na psihologiju mladih ljudi, de fakto
nudi im se kao uzor ovo ,,zabranjeno voce“ i potsti¢e razvoj psihotic¢kih
li¢nosti. Sloboda trzisne utakmice i ideologija rusenja svega oslobada
odgovornosti one koji ,slobodno“ izrazavaju svoje stavove i vrednosti,
u ovom sluc¢aju $und i ki¢. Pri tome se zaboravlja da bez nekih tabua
nema dru$tva. Ne gajim nikakav optimizam da je moguce zauzdati
medije, kao ni televizijsku i filmsku produkciju, kada je re¢ o promo-
visanju ovih vrednosti, odnosno anti-vrednosti. Ali one dominiraju. Na
koji na¢in mogu roditelji i $kola da uti¢u na vlastitu decu, kada su ona
podvrgnuta sistematskom zaglupljivanju, popularisanju nasilja, droge,
prostitucije, homuseksualizma, ucenja razli¢itih sekti i sli¢no.
Jednostavno kao da ne postoji volja da se razvijaju zdraviji pogled na
svet, da se se uspostavi vrednosno pozitivno odnos prema radu, ucenju,
sportu, veé se sve to potiskuje prikazivanjem nasilja i izvitoperenja.
Kada bi neko s druge planete posmatrao samo novinarsku i televizijsku
produkciju kakvu je mi ovde imamo, izveo bi zakljucak da je nase vreme
bilo doba najvecih zlo¢ina, psihopatskih li¢nosti, i verovatno bi nas
iskreno sazaljevao. A imao bi i zasta, premda je jo$ uvek sreca da nor-
malne li¢nosti, nadam se preovladuju.

Ovo je primer pona$anja u kome se ogleda ranjivost modernog
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drustva. Ako je dopusteno sve $to eksplicitno nije zabranjeno, onda se
postavlja pitanje, a ko bi trebalo da zabranjuje, odnosno da proceni da
li objavljeno delo ili vest vreda javni moral, neciju privatnost i sli¢no.
Ocito se pokazuje da je u slu¢aju propagiranja nasilja, narkotika i izopa-
Cenog ponasanja zloupotreba slobode ocita. Hoéu da kazem da nije
samo pomanjkanje slobode mana, odnosno da daje u rukama drzave i
cenzora veliku, ¢esto arbitrarnu mo¢. Isto vaZi i obrnuto, kako ¢e jedin-
ka biti zasti¢ena od zloupotrebe slobode, recimo javnih medija, TV stan-
ica, filmske industrije, industrije zabave i sli¢no? Ko ¢e joj pruZiti zastitu
i kako?

Ako se ne zapoc¢ne proces poku$aja kultivisanja medija, ako se
putem odredenih instrumenata ne suzbija njihova uloga propagatora
nasilja, droge, kriminala i izvitoperenja, ovo drustvo ¢e se suociti s pro-
cesom sve vele degeneracija, bespuca velikog dela mlade populacije.
Moida je to drustvo kakvo Zelimo, ne znam?

Individualna odgovornost

Smatrao sam potrebnim da stavim veci akcenat na zloupotrebu
]avne redi nego na njene pozitivne efekte zato §to smatram da se eticko
ponaSanja njenih predstavnika nesto Sto bi trebalo da se podrazumeva.
LaZ, obmana i poluistina vreda zdrav razum i ¢ine dru$tvenu Stetu, zato
sam im posvetio toliko paznje. Time ne Zelim da osporim da ono $to bih
definisao kao profesionalno izve$tavanje i komentari ne egzistiraju na
ovim prostorima. Naprotiv, da toga nije bilo verovatno bismo se jo$
uvek nalazili u beznadu koji je proizvodio Miloseviéev rezim. U najman-
ju ruku smatram da su ono §to smatram dobrim i zlim u ravnoteZi. Ako
ova predavanja treba da imaju puni smisao onda je neophodan podsti-
caj mladim novinarima da se drze visokih eti¢kih standarda, da se ne
upuste u pomenutu barudtinu plitkih interesa i intriga, denuncijacija i
sklandal hronika.

Sigurno da je za odgovorno i dostojanstveno neovinarstvo
neophodno postojanje zdravo okruZenje, ono koje podstice toleranciju,
otvorenu diskusiju, odgovornost Sve dok je drustvo u haoti¢nom kre-
tanju, dok ne post011 makar precutm koncenzus oko toga kakvo drustvo
zelimo i na koji nacin se to moZe ostvariti, dok institucije drZave ne
preuzmu punu odgovornost u svom delovan]u, to nije ni malo lak
zadatak. Ali, svima nam je jasno, da takve poZeljne uslove ne¢emo imati
u skoroj buduénosti, to je nesto §to treba svi da postepeno izgradujemo.
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U tom smislu smatram da bi delovanje u tom pravcu na dugi rok moralo
da donese pozitivne rezultate. Svi znamo da je naSe dru$tvo socijalno
neizdiferencirano, da je srednja klasa kao nosilac gradanskih vrednosti
iS¢ezla i da se ona veoma sporo i dugotrajno uspostavlja. Isto tako je
jasno da je naglo siromasenje ljudi, propast dve snazne ideologije (soci-
jalizma i ekstremnog nacionalizma) stvorilo jak resentiman kod njenih
poklonika i da ¢e na dugi rok ovaj prostor biti povoljno tle za politicku
demagogiju i revansizam. Isto tako je jasno da je politi¢ki establisment
u vreme vladavine SPS i Radikala favorizovao etno-ki¢ i bitno snizio
kulturni standard Siroke publike. Sve je to ostavilo vidan trag. Na kraju,
kao osoboben fenomen se moZe pomenuti i bujanje ¢asopisa koji isklju-
¢ivo pocivaju na prodaji senzacionalisti¢kih sadrZaja ili koji su finasirani
od strane odredenih interesnih grupa, koje stoje u pozadini.

Na kraju, ¢ini mi se da se kvalitetno novinarstvo prvenstveno
svodi na inidividualnu etiku odgovornosti. Neko ko postuje sebe nece
dozvoliti sebi da saopstava lazi ili besmislice, da promovise bes¢asée i
glupost. Tako se vratamo na ono $to smo ve¢ pomenuli — sloboda znadi
uvek izbor. A taj izbor nije uvek lak. Jer uvek postoje i prave vrednosti,
kao $to uvek postoje oni koji ée te prave vrednosti prepoznati. To su
Cesto i ideali, ali u najmanju ruku postoje stvarne li¢nosti koje bar deo
tog idealnog sadrzaja ovaplocuju.

Najednostavnije je reéi novinar ¢e ispuniti svoju duznost ako
saopsStava istinu. Ali ostaje pitanje §ta je istina. U metodologiji definici-
ja je jednostavna: istina je korespodencija ¢injenica i iskaza, stvari i poj-
mova. Ali kada je re¢ o socijalnim zbivanjima stvar se momentalno kom-
plikuje. Tumacenje Cinjenica se uvek odvija u nekom referentnom
okviru, tako da u zavisnosti od njega ista ¢injenica moze da se tumadi
na mnogo nacina, ¢ak i dijametralno suprotnih. U zavisnosti od vredno-
sti u koje verujemo mozemo iz iskrenih pobuda da izre¢emo stavove ko-
ji su potpuno suprotni onima koje isto tako iskreno saopstavaju zastup-
nici suprotnih uverenja. Naves¢u jedan primer, predlog da se vrati insti-
tucija parlamentarne monarhije. Za one koji veruju u smislenost takvog
uredenja taj predlog je od najvece vaznosti i bice pozitivno ocenjen Za
zastupnike republikanskog uverenja ve¢ sam ovaj predlog moZe znatiti
reakcionaran i opasan gest, pokusaj da se istorija vrati unazad, da se
poniste sve pozitivne tekovine republikanskog uredenja, itd. Medutlm,
sve dok se dijalog odvija na jedan civilizovan na¢in, dok je moguca javna
diskusija, ovakvi suprotni stavovi ne moraju da vode u otvorenu koliz-
iju i ne moraju da dovedu do manipulacija i nemoralnog ponasanja. Ako
zastupnici ovih stanovi$ta ili njihovi tumadi u sebi nose odredeni profe-
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sionalni eti¢ki kodeks oni nece dozvoliti da se diskusija i argumentacija
pretvori u klevete i lazi. Civilizovano ponasanje se zasniva na tome da
se saslu$aju argumenti druge strane. To je moguce ako se neke politicke
odluke ne prejudiciraju, ve¢ ako se pruzi garancija da niciji vitalni inte-
resi neée biti ugroZeni bez obzira koja opcija eventualno moze da pre-
vlada. Dakle bitno je kako se vodi dl]alog, a ne $ta ]e predmet spora.

Imamo i suprotnih primera, i oni su mnogo esci. A to su prejake
reci, raspaljivanje strasti, poluistine, zastraSivanja. Svaki nedostatak za
meru radi postizanja trenutnog cilja Cesto ima efekt lavine. A to su
uslovi gde raste netolerancija, gde se istina mesa sa neistinom i gde brzo
publika, kojoj su re¢i namenjene lako gubi svaki jasan orijentir. Osnov-
no je pitanje kako je moguce da se ovakav nacin ophoden]a svede na
najmanju meru. Sigurno da je mozda na]eflkasm]l nadin postojanje
uglednih izdavackih kuéa koje moraju biti imune na ovakve dnevne
efekte i dnevne politike. U svetu postoje novine kojima se veruje i koji-
ma se ne veruje. Sto imamo viSe ovih prvih, to je manji uticaj ovih dru-
gih.

Cini mi se da dru$tvo u vrenju u kakvom se trenutno nalazi
sposobno za kolektivnu akciju, osim moZda samo sporadi¢no. Cenzura,
to su nedavni primeri pokazali, uglavnom proizvodi kontraefekt. Ipak,
ono treba da deluje u onom pravcu u kome verujemo da je nesto
ispravno. Svaki, i najmanji pomak, je dragocen. U svakom slu¢aju, ma
koliko imam podozrenje prema drZavi, neophodno je da u onim seg-
mentima u kojima ona moze da deluje instituionalno, ona mora bar
pokusati da osmisli kulturnu politiku koja bi favorizovala pozitivne
drustvene vrednosti, odnosno da putem poreske politike smanji uticaj
ki¢a i vulgarnosti. Jasno mi je da se na taj nalin pojacava arbitrarna
uloga nekih institucija, ali na drugoj strani ako se sve prepusti slobod-
nom delovanju trZi$ta onda imamo ono §to sam upravo opisao. Zato je
potrebno pronaéi pravu meru, ojacati i stimulisati kulturne vrednosti a
ne izopaclene, koje su postale ne samo dominatna uvozna roba, veé i
unosan domadi biznis. To je veoma komplikovan i tezak zadatak, ali ako
ho¢emo kakvo takvo moralno izleCenje onda ga je neophodno $to pre
preduzeti. Isto vaZi za pravosude. Ono ne treba da zabranjuje Casopise i
listove, ali mora kaZnjavati sve one koji se bave klevetama i vredanjima
bez osnova. Dakle, mora se pronaci osetljiva ravnoteza izmedu slobode
i odgovornosti, jer ]edlno na taj nacin novinarska profesija moZze da
zasluzi dostojanstvo i uvaZzavanje.
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ULOGA MEDIJA, POLITICKIH STRANAKA I
UDRUZENJA GRADANA U IZGRADN]I
GRADANSKOG, ODNOSNO, CIVILNOG

DRUSTVA

Uvod

Da (e izgradnja i razvijanje civilnog drustva u Srbiji iéi tesko i
sporo uverio sam se, paradoksalno, u trenutku kada su mobilizacija i
delovanje civilnog drustva postigli svoj vrhunac u rusenju nacional-soci-
jalistickog autoritarnog rezima Slobodana MiloSevi¢a. Naime, krajem
novembra 2000. godine ucestvovao sam u civilno-drustvenoj kampanji
za decembarske izbore u Srbiji u organizaciji ,,Gradanskih inicijativa®,
jedne od najagilnijih nevladinih organizacija koje deluju na promociji
ideje civilno-drustavenog delovanja, demokratije i gradanske partici-
pacije. Uestvovao sam na tribinama $irom Srbije na kojima smo nasto-
jali da motivisemo gradane da izadu na izbore i glasaju za demokratiju
i ukidanje autoritarnog rezima. Sa nama je putovala jedna novinarka
RTS-a, koja je nakon petooktobarske revolucije presla sa Radio Beogra-
da u nau¢no-obrazovnu redakciju RTS-a. Bio sam zapanjen kada sam
shvatio da gospoda ne zna $ta znace skracenice AAOM (Alternativna
akademska obrazovna mreza) BOS (Beogradska otvorena skola),
CRNPS (Centar za razvoj neprofitnog sektora), BCLJP (Beogradski cen-
tar za ljudska prava) 1 mnoge druge NVO (nevladine organlzacue)
poput ,Zena u crnom® ili »Helsinskog komiteta za ljudska prava®, ili
izrazi ,gradansko drustvo®, ,.civilno drustvo®, ,civilni sektor®, ,,neprof—
itni sektor®, ,treci sektor®. Sve to Sto je u Srbiji deset godina izgra-
divano izvan kontrolisanog prostora autoritarne drzave i §to je, u kra-
jnjoj liniji, predstavljalo jedan od glavnih mobilizacionih faktora
promene reZima, za nju je bilo nepoznato, a radila je prilog za nau¢no-
obrazovni program o delovanju i razvoju civilnog drustva u Srbiji!!!
Pitao sam se: ako je tako neobave$tena novinarka naucno-obrazovne

1 Fakultet politickih nauka u Beogradu i CLDS
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redakcije nacionalne televizije, kako li stvar stoji sa prose¢nim gradani-
nom?

Ova prica ilustruje situaciju o nevladinom sektoru i civilnom
drustvu u Srbiji. Sto se ti¢e razvoja tog najSireg prostora drustvenog
delovanja koje je od strane drZzave i zvani¢nih medija ili pre¢utkivano ili
anatemisano, ova novinarka (!) je bila potpuno neobavestena, a mozida
i #rtva giroko rasprostranjenih predrasuda o nevladinim organizacijama
kao ,izdajnicima“ i drzavne medijske i politicke kampanje protiv
»stranih placenika®“, ¢ime je plaSena javnost u Srbiji. Ali, da se situacija
nije mnogo vise promenila pokazuje nedavno istrazivanje Agecije
»Faktor plus® i lista ,Politika“ (s kraja novembra 2003. godine) po
kome jo$ uvek 35,6% gradana ima negativni odnos prema nevladinim
organizacijama i smatraju da se bave ,prvenstveno politikom ili $piju-
nazom“, samo 19,9% ima pozitivan stava, a ¢ak 44,5%, ima neutralan
stav prema nevladinim organizacijama. Ovako izrazito visok procenat
»neutralnosti“ pokazuje opstu neobavestenost i po drustvenim i politi¢-
kim posledicama za dru$tvo u tranziciji moze se slobodno prikljuciti
yneprijateljskom stavu®, tako da se moze reé¢i da nepovoljan pogled
stanovni$tva prema gradanskom dru$tvu u Srbiji izraZzava veoma visok
procenat, ¢ak 80,1%.

Ove dve ¢injenice su i osnovni razlog zasto ¢u u ovom tekstu — pre
nego S$to pristupim razmatranju uloge medija, politickih partija i
yudruZenja gradana“ u razvoju civilnog drustva — posebnu paznju da
posvetim konceptima gradanskog, odnosno civilnog drustva i odnosnim
pojmovima i relacijama, da zatim ukratko ukaZem na istorijat ovih poj-
mova i, na kraju, da ukaZzem na znacaj i mesto razvijenog gradanskog (i
u okviru njega civilnog) drustva za demokratiju i drzavu. Pri tome imam
na umu ne samo nedovoljnu obave$tenost o znalenju pojmova ,gra-
dansko®, odnosno, ,.civilno drustvo i njihovom odnosu prema drZzavi,
nego i o znacaju gradanskog drustva za sveopsti prosperitet, modernitet
i razvol Polazim od uverenja — koje ¢u i zagovaratl u ovom tekstu — da
je vaznije jasno saznanje o znacenju i znacaju gradanskog drustva, nego
neko instrumentalisti¢ko ukazivanje na ulogu medija, politickih strana-
ka i ,udruZenja gradana“ za njegov razvoj, s obzirom na njihov dvostru-
ki status, kao instrumenta odnosno prenosnika interesa, zahteva i
potreba samog gradanskog drustva i kao vainih kreatora javnog prosto-
ra. S obzirom na ovaj dvostruki poloZaj njihovo mesto u razvoju
gradanskog i civilnog drustva se ne iscrpljuje ovom instrumentalisti¢ki
shvacenom ,ulogom®. Naime, kada postoji jasna svest o znacaju razvi-
jenog gradanskog drustva, onda se mesto i ,uloga“ razli¢itih organizaci-
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ja, udruZenja i institucija u njegovom razvoju jasnije moze sagledati i
proceniti.

Terminoloska i pojmovna zbrka oko izraza ,gradansko
drustvo®, ,civilno drustvo®, ,nevladine organizacije®

Pojam gradanskog drustva je u isto¢noevropskom komunistickom
svetu bio zadugo proskribovan. Razlozi za to su viSestruki, ali je osnovni
razlog u tome $to koncept gradanskog drustva podrazumeva nacelnu
autonomiju drustva u odnosu na drzavu, $to je u etatisti¢koj koncepciji
komunizma — u kojoj postoji manje viSe potpuna i sveobuhvatna drza-
vna kontrola svih sfera drustva od ekonomije i nauke, do kulture i pri-
vatnog Zivota pojedinaca — predstavljalo subverzivni pojam. Naravno,
komunisti¢ke vlasti su — sa stanovi§ta odrZavanja svog monopola — bile
potpuno u pravu kada su sprecavale razvoj gradanskog drustva, jer se
pokazalo da je koncept gradanskog drustva bio onaj kriptoloski pojam
koji je nagrizao istoénoevropski totalitaristicki svet. U svojoj antiliberal-
noj, zatvorenoj i iskljucivoj ideologiji i odbrani monopola vlasti, komu-
nisti su optuzivali koncept gradanskog drustva kao ideoloski projekat
anti-komunisti¢kog Zapada, smisljen za unistenje komunizma, zbog Ce-
ga su ga namerno izjednacavali sa ,burzoaskom ideologijom® i ,,burzo-
askim dru$tvom®. Upravo su rasprave o gradanskom drustvu kao zahte-
vi disidentskog sveta (u kome je Ce$ée koriséen kao sinonim izraz ,civil-
no drustvo) bile one koje su iznutra izjedale monopol komunisti¢ke
drzave i razvijale teorijsko-politicki okvir za ukidanje komunizma. Zato
je u tom disidentskom svetu koriséeni pojam ,,civilnog“ @(ili ,gra-
danskog®) drustva imao klju¢nu ulogu u kritici i ruSenju sistema realnog
socijalizma, jer je predstavl]ao alternativnu (demokratsku) koncepciju
drustva i vlasti. Otud nije slucajno da neki istraZivaci, imajuéi u vidu ovu
injenicu, kazu da je pojam ,izumljen u Isto¢noj Evropi“. Ispravnije je,
ipak, reéi da je ovaj pojam ponovo otkriven u Istoénoj Evropi u kojoj se
samorazumevao sve do uspostavljanja komunisti¢kog totalitarizma, koji
je potisnuo i ukinuo gradansko dru$tvo i uspostavio viSedecenijsku
dominaciju totalitarne drzave. (Sli¢no ukinuée gradanskog drustva je
dozivela i Zapadna Evropa sa totalitarnim reZimom nacional-socijaliz-
ma u Nemackoj, a potom i §irom Evrope, do njegovog nasilnog ukidan-
ja i obnove gradanskog dru$tva nakon II Svetskog rata. Ali je ovaj
kratkotrajni period potiskivanja gradanskog drustva i totalitarizma
imao daleko manji efekat nego u Isto¢noj Evropi, gde je trajao od 50 do
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80 godina.) Inace, gradansko drustvo je kao podrugje slobodnog delo-
vanja staro bar dva veka, koliko i postojanje modernog drustva, mada
se koncepcijski koreni ovog pojma mogu naci jo§ u Antici.

Nakon propasti komunizma u onim zemljama u kojima je komu-
nizam zamenio etno-nacionalizmom - takode potencijalno totalitarnom
ideologijom — i gde je, kao u Srbiji, jedan autoritarni poredak (komu-
nisti¢ki) zamenjen drugim (nacional-socijalisti¢kim), zagovornici ,gra-
danskog drustva®“, ,civilnog drustva“, ,nevladinog sektora®, ,nevla-
dinih organizacija“ su proglaseni ,izdajicama®, ,$pijunima®, ,stranim
plaéenicima®, ,agentima CIA-e“, odnosno ,Vatikana“. I naravno, opet
je jedna autoritarna vlast osetila gde joj leZi glavna opasnost i zato se
suprotstavljala gradanskom drustvu, kao izumu Zapada i zaveri ,novog
svetskog poretka®, ali sada za porobljavanje i unistenje srpskog naciona,
dakle ne vise kao anti-komunisti¢ki, nego kao anti-pravoslavni, anti-
slovenski i anti-srpski projekat.

To je i osnovni razlog zasto su jo§ uvek Zive predrasude i otvore-
na odbojnost prema civilnom drustvu kod veéine stanovni$tva, $to
svedoci navedeni podatak iz skorijeg istrazivanja o odnosu gradana pre-
ma nevladinim organizacijama. Pored ove ,negativne® visedecenijske
kampanje, razlog je i op$ta neobavestenost stanovni$tva o znacenju ovih
pojmova, tako da na njih gledaju s nevericom i podozrenjem. Zato je
ra§Cisavanje pojmovne zbrke, razbijanje uvrezenih predrasuda i
objadnjenje znacenja ovih pojmova od prvenstvenog znacaja.

Istorijat pojma ,,gradansko drustvo“ i osnovna znacenja

Izraz ,gradansko drustvo® predstavlja prevod na srpski jezik latin-
skog pojma societas civilis (od societas — drustvo i civis — gradanin,
odnosno civilis — gradansko) koji opet potice od starogrékog izraza
koinonia politike, a oznaavao je ,zajednicu gradana“. Istorijski se
gradansko drus$tvo razvijalo postepeno, sa kulturno-istorijskim prome-
nama od 15. do kraja 18. veka (kroz Renesansu, Reformaciju i gradan-
ske Revolucije) koje su vodile raspadu srednjovekovnog, od drzave i
crkve kontrolisanog drustva, i radanju modernog, u odnosu na drzavu
relativno nezavisnog drustva. Osnovna karakteristika tog modernog
(»gradanskog®) drustva je da je oslobodeno od srednjovekovne domi-
nacije crkve i drzave, kole su nisterane“ iz podruqa ekonomlje nauke,
kulture i svakodnevnog Zivota (ukljucujudi i privatni) i svedene na sebi
primerena podrudja religije, odnosno politike. Tako se s vremenom i
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izraz ,gradansko drustvo® u Novom veku poceo koristiti kao dvostru-
ka oznaka: za celokupnost slobodnog delovanja ljudi u razli¢itim oblas-
tima: ekonomiji, nauci, umetnosti, sportu, zabavi i sli¢no, kao i za
autonomno (od drZave nezavisno) nastala, organizovana i funkcioniSuca
udruZenja, ustanove i organizacije (npr. banke, preduzeca, univerzitete,
izdavacke kudée, crkve, sportske klubove itd.). Njihovo polje delovanja,
nadin organizovanja i rada viSe nije regulisala drZava i o tome odludi-
vala, ve¢ to ove organizacije i ustanove samostalno ureduju, sledeci
razli¢ite ciljeve koji se u njima Zele postiéi, sa sopstvenom unutra$njom
logikom postojanja, organizacije i funkcionisanja. Drugadije receno, u
sada emancipovanim (oslobodenim i zato samosvojnim) oblastima
drustvenog delovanja (ekonomiji, nauci, kulturi, sportu itd.) pojedinci i
grupe slobodno deluju i organizuju se radi zadovol]avan]a najrazno-
vrsnijih interesa i ciljeva koji im nisu spol]a nametnuti, pa i njihove do-
brovoljno i autonomno nastale organizacije, Za]ednlce i ustanove delu-
ju samostalno.

Procesi koji su zapoceli u renesansi, a dovrsili se u prosvetiteljstvu
— sa sekularizacijom i humanizacijom (u smislu detronizacije Boga i nje-
gove zamene ,Covekom“ kao gospodarem sopstvene sudbine, $to bi se
moglo nazvati istovremenim procesima deteologizacije i antropolo-
gizacije sveta) politike i bankarstva, slikarstva, muzike, nauke itd. — su
procesi u kojima su se pojedina podrudja ljudskog delovanja autono-
mizirala, strukturirala i organizovala prema svojoj unutrasnjoj logici sa
sopstvenim ciljevima, vrednostima i principima delovanja. Tako ekono-
miju, nauku, umetnost, religiju, sport, zabavu i svakodnevni Zivot poje-
dinaca viSe ne regulise drzava (odnosno crkva) ve¢ pocinju da se razvi-
jaju i upravljaju prema sopstvenoj, unutra$njoj logici sa sopstvemm
principima i ciljevima, bilo da i imaju za cilj pr01zvodn]u i proflt nauc¢no
istraZivanje, umetnicko stvaranje, religiozno posveéivanje, rekreaciju i
takmicenje ili ne$to drugo: ekonomija pocinje da se zasniva na slobod-
noj trzi$noj konkurenciji, nauka na kritickom misljenju i slobodnom
istrazivanju, umetnost na subjektivnom doZivljaju i slobodnom stvarala-
$tvu, obrazovanje na humanisti¢kim i sekularnim vrednostima autono-
mnog drustva, religija na slobodi veroispovesti, itd. A same ove oblasti
delovanja se unutras$nje razvijaju zahvaljujuéi slobodnom delovanju,
udruZivanju i organizovanju pojedinaca. Za razliku od srednjovekovnog
drustva pod patronatom religijske drzave, kada su ove oblasti delovanja
bile potcinjene zahtevima crkve i drzave i sledile jedinstven princip i
logiku postojanja (sluZenje Bogu i priprema za ,,ve¢ni Zivot®, odnosno
sluZenje crkvi, vladaru i drzavi) sada se one emancipuju i svaka razvija
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sopstveni princip delovanja i sopstvene ciljeve i logiku postojanja, ¢ime
zapocinje sveopste oslobadanje i ubrzan privredni, nau¢ni, umetnicki i
kulturni razvoj u Novom veku. U tom smislu je izraz gradansko drustvo
sve vise podrazumevao upravo relativhu samostalnost (kao podrudje
dobrovoljnog udruZivanja i organizovanja pojedinaca) u odnosu na
drzavu (kao podrugje pohtlcke prinude), gde su se postepeno od domi-
nacue teologije (crkva) i pohtlke (drzava) oslobadale svojom unutra-
Snjom logikom i oganizacijom strukturirane autonomne oblasti: ekono-
mija, nauka, kultura, religija, politika, svakodnevni Zivot.

Ovu emancipaciju i oslobadanje razli¢itih podrudja ljudskog delo-
vanja i stvaranja moZzemo da pratimo u svakoj od oblasti ponaosob: u
slikarstvu — od krutih kanonizovanih slika svetaca sa ispijenim i beZivot-
nim telima (u 13. i 14 veku), ka slobodnijim, putenim prikazima ljudi i
njihovog svakodnevnog Zivota kod, recimo, Flamanaca u 16 i 17 veku;
u ekonomiji od zabrane kamata i crkveno-drzavnog odredivanja tzv.
»pravedne cene®, do slobodnog i dobrovoljnog ugovaranja kupovine i
prodaje prema uzajamnoj nagodbi; u nauci — od crkvom kanonizovanih
granica saznanja, zadatih Bozanskom promislju i teoloskim granicama
»objavljene istine“, do slobodno-kritickog racionalnog misljenja i
yotkrivanja“ prirodnih zakona i drus$tvenih vrednosti; u muzici — od
verskih kanona i zadatih sazvuéja do slobodnog stvaranja, kao izraza
subjektivnog dara i osecanja umetnika itd. Drugim re¢ima, slikar je
mogao sada da slika dogadanja iz svakodnevnog Zivota izrazavajuéi svoj
li¢ni pogled na svet, a ne da sledi verski propisane kanone §ta sme da
slika (oblcno svece), sa kakvim izrazom lica, u kojoj pozi, kO]Om bojom,
itd; muzicar je sada mogao da ukrasava i menja harmomju i uvodi nove
instrumente, varijacije i teme izraZavajudi licna osecanja; bankar je sada
mogao da poza]ml]u]e novac na osnovu ugovora sa klijentom bez
mesanja crkve koja je odredivala ,,dozvoljenu minimalnu kamatu®, za-
natlija je mogao da prodaje svoje proizvode po ceni po kojoj je neko
spreman da je kupi, a ne po ceni koju mu propisuje crkva, vladar ili
drzava, a trgovac da trguje robom prema njenoj trzi$noj vrednosti,
odnosno slobodnom pogadanju sa potencijalnim kupcem, a ne prema

2 Postoji stanovita analogija totalitarnih poredaka sa ovim poretkom srednjovekovnog
monizma: umesto boZanske promisli i svemu nadredene teologije u njima postoji jedna
obavezujuca drzavna ideologija (nacional-socijalizma, fa$izma, komunizma ili etno-
nacionalizma) cije ciljeve, vrednosti i principe moraju da slede sve oblasti drustvenog
delovanja, zbog cega se moze govoriti o retrogradnoj ,,de-modernizaciji“ do koje dovo-
di uspostavljanje totalitarnih poredaka u smislu vracanja na principe delovanja tradi-
cionalnog predmodernog drustva
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nametnutoj im ,pravednoj ceni“; univerzitet je mogao da $iri znanja
koja su dovodila u pitanje srednjovekovni pogled na svet, da predrasude
o bozanskoj kreaciji sveta razbija teorijom evolucije, da se od teocentriz-
ma okrele antropocentrizmu i dovodi u pitanje razne vekovima
uspostavljene predrasude o boZanskom poreklu vlasti i hijerarhijskom
drustvu. Istorija ovih procesa osamostal]wan}a i oslobadan]a podruqa
drustvenog delovanja je, u stvari, istorija nastanka trZi$ne ekonomije i
kapitalizma, moderne nauke i umetnosti, ali i moderne, na garantovan-
je ovih sloboda svedene konstitucionalne dréave. A ova istorija nije nista
drugo do istorija nastanka i razvoja gradanskog drustva. Podrudja
drustvenog delovanja su se onoliko razvijala koliko su se pojedinci u
drustvu dobrovoljno udruzivali i saradivali radi ostvarenja nekih par-
tikularnih ciljeva. Svako (ekonomsko, kulturno, versko, umetnicko,
sportsko itd.) udruZenje, preduzee, organizacija, klub, zajednica,
nastali su zbog posebnih svrha koje su nastojali u njima dobrovoljno
udruZeni pojedinci da ostvare i postignu neki cilj zbog koga su se
udruzili. Skup ovih inicijativa i najraznovrsnijih namenskih, slobodno
nastalih udruZivanja, predstavlja gradansko drustvo. Ali, za razliku od
udruZenja i organizacija koje ga sainjavaju, simo gradansko drustvo
nema nikakav sebi svojstven cilj, niti namenu i ne nastaje na osnovu
nikakvog plana, ve¢ kao spontani, nenameravani rezultat bezbrojnih
partikularnih namera, kojima se rukovode udruZenja nezavisno jedno
od drugog. UdruzZenja sluze nekom posebnom cilju: zaradivanju novca,
uredenju dvori$ta oko stambene zgrade, igranju $aha, pomaganju siro-
masnima ili invalidima, negovanju tradicionalnih obicaja, ali i stvaraju
drustvenih veza i zajednica. Da bi ispunili svoje Zelje, potrebe i interese,
pojedinci moraju da se udruzuju i saraduju, a sloboda udruZivanja
doprinosi smanjenju napetosti i sukoba u drustvu, time $to nepoznati
ljudi stvaraju li¢ne odnose i pocinju da se druze. U modernom komplek-
snom dru$tvu velike mobilnosti i migracija, neki ljudi e stvarati
»zavi¢ajna drustva“ i povezivati se na etnickoj, ili verskoj osnovi, dok ée
drugi da se udruzuju na nekoj drugoj osnovi, kao ljubitelji $aha ili poez-
ije, dZeza ili lova; tredi opet na osnovu svoje osetljivosti za nesreéu i pat-
nju drugih sudelovaée u otvaranju ,narodnih kuhinja“ ili sklonista za
beskuénike i prihvatili§ta za napustenu decu. Pojedinci, medutim, ne
proizilaze iz ovih zajednica, kao $to je to bio slucaj u tradicionalnim
drustvima, nego udruZenja i zajednice iz pojedinaca. Jednako tako ni
udruZenja ne proizilaze iz gradanskog drustva, nego ono iz njih, kao nji-
hov usputni proizvod, koji ni jedna pojedinac niti grupa koji su stvarali
neko udruZenje nisu imali na umu da proizvedu. Pojam gradanskog
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drustva u tom smislu negira holisti¢ku ideju drustva kao nekog entiteta
po sebi sa sopstvenim ciljevima, vrednostima i idealima (Sto je karakter-
istika tradicionalnih zajednica). ,,Drustvo® kao takvo ne investira, ne
proizvodi, ne inicira, ne ulep$ava, ne ,,brine“, ne ,,pomaze“: sve to Cine
pojedinci samostalno ili udruZeni zbog tih partikularnih ciljeva.
Oslobadanjem ljudi od feudalne zavisnosti staleskog drustva i
uplitanja drzave u njihov svakodnevni Zivot, pojedinci su od podanika
sa svojim nejednakim staleSkim pravima, postajali slobodni i ravno-
pravni gradani sa svojim individualnim pravima (pre svega na Zivot, svo-
jinu i slobodu). Ta prava su im omogucavala da stvaraju i reahzu]u sop-
stvene planove u Zivotu bez nametanja spolja, samostalno ili udrugeni u
okviru gradanskog drustva i da bez uticaja spolja traze sopstvenu sreéu.
Tako je gradanin sa svojim osnovnim pravima postao srediSte Zivota
gradanskog drustva.
Uporedo sa pojavom ovako shvacenog gradanskog drustva islo je
i shvatanje da ono predstavl]a prelaz iz doba varvarstva (koje karakterise
grubo, neotesano i nasilni¢ko ponaSanje) u civilizovano ili ugladeno
drustvo, i iz vojnicke i ratni¢ke organizacije (ili militaristickog drustva,
zasnovanog na hijerarhiji, naredbi, prinudi i nasilju) u civilno ili nenasil-
no drustvo gradana (zasnovano na slobodi delovanja, dobrovoljnosti,
ravnopravnosti, ugovoru i saradnji) Od onog trenutka kada su pojed-
inci mogli da se susretnu na p1]acnom trgu nekog slobodnog grada (otud
Val]da i bliskost izraza ,,pijaca®, ,trznica“ i ,trziSte“) na kome je zabran-
jeno noenje oruZzja — da bi se iskljucila prinuda iz podru¢ja trgovine, da
bi se razvijalo medusobno poverenje i poslovi poceli zasnivati na dobro-
voljnom dogovaranju i ugovaranju, a ne na prisili — rodilo se #rZiste
oslobodeno prinude (drzave i vojske). Proizvodnja i razmena dobara
postala je nit koja povezuje ljude na osnovu interesa. Kako vise nije
prinuda ona koja dominira u odnosima medu ljudima, ve¢ slobodan
dogovor i recipro¢no zadovoljavanje interesa, to je i komunikacija
medu ljudima promenjena: umesto oruzja proradilo je civilizovano i
ugladeno ponasanje u medusobnom pregovaranju, razmeni i cenjkanju.
Proizvodnja vise ne leZi na prinudi, pa ni oruZje i sila nemaju vise $ta da
rade u odnosima medu ljudima koji postaju jednakopravni ulesnici
trziSne razmene, a proizvodnja pocinje da leZi na ugovornim odnosima
i kultivisanoj komunikaciji. Umesto na sili, na ¢emu su lezali tradicio-
nalno drustvo i drzava (odnosno totalitarni i autoritarni poreci dvade-
setog veka), gradansko drustvo pociva na ugovoru, a da bi se doslo do
njega to je i komumkacua civilizovana, civilna i ugladena. Sklda]uc1 uni-
formu i oruzje i odri¢uéi se sile u poslovima, ljudi pocinju da se
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ponasaju civilno i civilizovano, §to su dve konotacije, koje su pored
autonomije sadrzane u pojmu gradanskog drustva. Sve ove tri konotaci-
je (nemilitaristicko i neuniformisano, dakle, civilno; nevarvarsko, dakle,
civilizovano, i nehijerarhijsko, dakle drustvo ravnopravnih gradana) su
sadrzane u jedinstvenom izrazu koji se koristi u zapadnoevropskim
jezicima: engl. civil society, fr. societé civile, ital. societa civile, te je i u
drugim jezicima, pa i naSem, prihvaden izraz civilno drustvo. Ali kako u
srpskom jeziku postoji moguénost prevodenja ovog izraza polazeéi od
korena re¢i ,gradanin®, to se ovaj izraz moze prevesti i kao ,,gradansko
drustvo® (Ista moguénost postoji i u nemackom jeziku, pa se koriste
naizmeni¢no i polupreveden tudi izraz (Zivilgesellschaft) i prevod
(Biirgerliche Gesellschaft, od reti Biirger — gradanin) Ova dvostruka
mogucnost korid¢enja ovog izraza u nekim jezicima ¢ini da se naiz-
menic¢no i sinonimno koriste oba izraza i civilno drustvo i gmdans/eo
drustvo. Kasnije ¢emo videti da je mogude i opravdano prav1t1 razliku
izmedu ova dva izraza u nasem ]ezﬂ(u kao 51reg i uZeg znacenja, gde
izraz ,gradansko drustvo® pokrlva Sire znacenje sveopste autonomije
drustva u odnosu na drzavu, a izraz ,,c1v1lno drustvo® uze (aktivisticko)
znalenje delovanja razlicitih udruZenja i organizacija gradana unutar
relativno autonomnog gradanskog drustva, koje i imaju za cilj da uti¢u na
drzavu, vlast i politi¢ki sistem u nameri da menjaju i kontroli$u javne
politike.

Ugovorom koji sklapaju slobodni i ravnopravni pojedinci u gra-
danskom drustvu, oni se odri¢u sile u medusobnim odnosima i pocinju
da ih zasnivaju na pravima, a moguce sporove ne resavaju silom i oru-
7jem, nego ih prenose na nepristrasnog arbitra (sud, odnosno drzavu,
koja pocinje da dejstvuje kao spoljni arbitar) koji se ne mesa u medusob-
ni odnos ugovaraca i samo treba da spreci prevaru, kradu i narusavan-
je ugovora u gradanskom drustvu. Za tu svrhu ona koristi sada legitim-
nu prinudu (legitimnu ili opravdanu, jer je na nju ovla$éena od strane
svojih tvoraca — gradana), ¢ime, po $irini rasprostiranja suzena, drzavna
prinuda pocinje da radi u korist sigurnosti i slobode, postajuéi instituci-
ja sigurnosti pojedinca, njegovog Zivota, vlasniStva i slobode. Takva
(moderna) drZava je stoga moralno i ideoloski neutralna (s obzirom na
razli¢ite koncepcije dobra i razli¢ita ideoloska uverenja u gradanskom
drustvu), demokratska (njen izvor su u politicki pojam naroda ujedin-
jeni gradani) i konstitucionalna (leZi na principima parlamentarizma,
konstitucionalizma, vladavine prava i podeljene i ogranicene vlasti). Na
taj nadin se uzajamno uspostavljaju od drzave nacdelno autonomno
gradansko drustvo i od strane takvog, relativno nezavisnog i slobodnog
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gradanskog drustva, kontrolisana i ograni¢ena drzava. Vise je pret-
postavki za postojanje i funkcionisanje gradanskog drus$tva i konstitu-
cionalne drzave, medu kojima su najvaznije: vladavina prava, garanto-
vanje ljudskih i gradanskih prava, demokratska pravila procedure,
trziSna ekonomija i privatna svojina, demokratska politicka kultura,
interesni i politicki pluralizam i sloboda samoorganizovanja. Iako,
nacelno, koncept gradanskog drustva podrazumeva odreden stepen
Hsumnjiavosti“ i ,opreza“ u odnosu na drzavu, $to znadi da je gradan-
sko dru$tvo njoj potencijalno suprotstavljeno u odbranaskom stavu
svoje slobode i autonomije od eventualnog pokusaja drzave da — u skla-
du sa logikom delovanja svake vlasti — izvrsi ,,kolonizaciju“ i ,,uzapde-
nje“ gradanskog drustva, njegova autonomija se mora razumeti u rela-
tivnom smislu. Ne postoji, niti je moguca potpuna odvojenost gradan-
skog drustva i drzave.

Osnovne odlike takvog gradanskog drustva su: individualizam
(sloboda, privatnost i nezavisnost pojedinca); relativna autonomija
(nezavisnost) drustva u odnosu na drzavu (politiku i vlast); dobrovoljno
i slobodno udruzivanje i samoorganizovanje pojedinaca i grupa radi
zadovoljenja egz1stenc1]aln1h i drugih potreba i interesa; ugovornost zas-
novana na recipro¢nim pravima i obavezama; drugtveni (interesni) i
politicki pluralizam; wuzajamnost i konkurencz;a pojedinaca, grupa i
organizacija.

Takvo dru$tvo lezi na pristojnosti, uljudenom, uljudnom i toler-
antnom odnoSenju pojedinaca i zajednickim pravilima ,lepog® i
miroljubivog ponasanja. Zahvaljujuéi posedovanju osnovnih ljudskih
prava, svi punoletni ¢lanovi gradanskog drustva su stasali za ravnopra-
van politi¢ki Zivot, toleranciju i saradnju, uz pridrzavanje uspostavljenih
pravila pona$anja i delovanja. Time su stvorene pretpostavke da gradani
ujedinjeni u gradansko drustvo, mogu izgradivati demokratsko drustvo
i demokratsku drzavu, odnosno predstavnicku demokratiju.

Dakle, gradansko drustvo predstavlja onaj beskona¢ni skup auto-
nomnih odnosa koje drZava nije regulisala i kao ono $to preostaje kada
se ustavno ograni¢i podruéje drzavnog (prinudnog) delovanja. Ideja
gradanskog drustva u tom smislu podrazumeva da (gradansko) drustvo
logicki prethodi drzavi: da su pojedinci opskrbljeni osnovnim pravima
na Zivot, svojinu i slobodu — koji se dobrovoljno udruzuju u razne oblike
gradanskih udruZenja, organizacija i odnosa da bi zadovoljili
najrazliitije, a pre svega egzistencijalne interese — izvor vlasti i drzave,
koja treba da stiti njihova prava i brine o uspostavljenom pravnom i
politickom poretku. Naime, dr7ava i zakoni koje stvara ¢ine okvir u
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kome gradansko drustvo treba da funkcionise. Ona svojim delovanjem
i zakonima moZe da unapreduje nezavisno i slobodno delovanje ili da
ga sprecava. Postojanje gradanskih organizacija i ustanova u drustvu
koje su nezavisne od drzave smatra se vredno$c¢u, samim tim $to slobo-
da, nezavisnost i raznolikost delovanja unapreduju blagostanje i kvalitet
zivota pojedinca i drustva u celini. Ali razvoj i snaga (merena autonom-
no$cu, pluralizmom i opsegom slobodnog delovanja) gradanskog dru-
Stva imaju i politicke posledice. Unapredujuéi efektivno koriséenje slo-
bode od strane pojedinaca, iz koga proisti¢u najrazlilitije organizacije i
delatnosti, ideje, izumi i ekonomski i kulturni poduhvati, razvijeno i
vibrantno gradansko drustvo §titi slobodu i demokratiju od totalitarnih
zloupotreba. Razvoj gradanskog drustva unapreduje politi¢ku, ekonom-
sku i pravnu kulturu, kakve pogoduju preduzimljivosti, inicijativi,
raznolikosti, toleranciji i odgovornosti.

»Gradansko® i ,civilno“ drustvo — pojmovno razgranicenje

Ovakvo (,gradansko“) drustvo karakteriSe pasivan odnos prema
drzavi, jer se ono zadovoljava ¢injenicom da ga drzava ostavlja na miru
i kao javna ustanova se ne mesa u privatne (gradanske) poslove, interese
i delatnosti svojih slobodnih gradana. U poslednjoj Cetvrtini 20. veka je
sa uvecanjem sloZenosti modernog gradanskog drustva i napredovan-
jem predstavnicke demokratije pocela da se sve viSe izraZava potreba za
veéim aktiviranjem gradana, njihovom dodatnom politickom partici-
pacijom (u odnosu na osnovno izborno izjaSnjavanje svake Cetiri
godine) i tako Sirom i dubljom demokratizacijom. Sa tim se rodilo i uZe
ili aktivisticko znaCenje pojma ,gradansko drustvo®, za $ta se koristi
izraz civilno drustvo ili civilno-drustveno delovanje. Ono se javlja kao
posledica injenice da je u savremenom sloZzenom drustvu politicki sis-
tem predstavni¢ke demokratije, u kome je politicko ucesée gradana sve-
deno na periodi¢ne izbore i politi¢ke stranke kao prenosioce volje gra-
dana, postao preuzak za odrZavanje i dalji razvoj demokratskog poret-
ka i da ga je potrebno dopuniti aktivnijim politickim delovanjem i
uce$¢em gradana, odnosno alternativnim vidovima participacije —
gradanskim inicijativama. Na taj nadin se izbegava ponovna etatizacija
drustva i politi¢ki svesni gradani, sposobni za organizovanje gradanskih
inicijativa prevazilaze tzv. deficit (predstavni¢ke) demokratije kroz
formu participativne demokratije. Ukupnost ovih gradanskih inicijativa
i civilnog delovanja ¢ini civilno drustvo. Dakle, civilno-drustveno delo-
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vanje se razvija iz uvida da se svakodnevno u gradanskom drustvu jav-
ljaju potrebe, interesi, zahtevi i problemi, koje moderna predstavnicka
demokratija sa politi¢kim partijama orijentisanim na osvajanje i o¢uva-
nje vlasti ne moZe da izrazi i reSava i da je potrebna dopuna i korektiv
vlasti iz samog gradanskog drustva, da bi demokratski sistem adekvat-
no funkcionisao i efikasno re$avao probleme tog drustva.

Zato od Sireg znacenja pojma gradansko drustvo treba razlikovati
ovo njegovo uze znacenje, koje se odnosi na drustveno i politi¢ko delo-
vanje pojedinaca, grupa, udruZenja i organizacija radi uticaja na vlast,
njenog efektivnog kontrolisanja i ucestvovanja u re$avanju drustvenih
problema. Kako se ono ne odvija ni u javhom polju drZave, ni u privat-
nom polju gradanskog drustva, odnosno privrednih i drugih delatnosti
radi licne koristi ili sticanja profita, ve¢ u polju dobrovoljnog angaio—
vanja radi promocije nekog posebnog ili pretpostavljenog ,opsteg®
interesa, to se ovo podruqe zove i ,,trec’l“ ili ,,neprofitni“ ili ,nevladin®
sektor, a organizacije koje unutar njega deluju nevladine organizacije
(NVO). Ovaj civilni (,neprofitni“) sektor koji deluje unutar Sireg
podru¢ja od drzave autonomnog gradanskog drustva, nastao je kao
novo podrucje delovanja u odnosu na dva klasi¢na podrudja — javno
podrugje drzave i privatno podrudje gradanskog drustva — a u odnosu
na onaj deo podrudja gradanskog drustva ¢iji je osnovni motiv parcijal-
ni li¢ni interes, a cilj stvaranje profita (podru¢je ,biznisa®“, trZiSne
konkurencije ili preduzetnlstva) ono dobija i naziv ,,neprofltno
podrudje ili neprofitni sektor, jer se ne bavi proizvodnjom profita.
Civilno drustvo predstavlja znaajan ekonomski, kulturni i politicki
resurs drustva: neiscrpan rezervoar sposobnost1 1skustva vestina, tale-
nata, inovacije, energije i znanja i znacajan elemenat unapreden]a i
o¢uvanja demokratije i slobode. U tom smislu do veceg gradanskog
angaZzovanja u formi civilno-dru$tvenog delovanja dolazi onda kada:

potrebe, ocekivanja i moguénosti gradanskog dru$tva znatno
nadmasuju moguénost i spremnost postojecih ustanova predstavnicke
demokratije (politi¢kog sistema, drZavnih ustanova i stranaka) da
odgovore na odgovarajuéi nadin na zahteve i potrebe gradana, to jest,
kada postojece ustanove predstavnic¢ke demokratije nisu sposobne ili
nisu spremne da odgovore na potrebe i zahteve gradana i na odgovara-
juéi nacin zadovolje oéekivanja i narasle mogucnosti drustva. Tada se
stvaraju razni samonikli i samoorganizovani drustveni pokreti (npr.
zenski, mirovni, studentski, ekoloski itd) i interesne grupe, grupe za pri-
tisak i lobi grupe (nezaposlenlh, farmera, etni¢kih manjina, polnih ma-
njina, profesionalnih udruzenja, pojedinih proizvodnih grupacija, npr.
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industrije duvana i sl.) koje nastoje da uti¢u na donoSenje politi¢kih
odluka u korist onih koje predstavljaju;

ili kada

drzava i vlast, umesto da odgovaraju na potrebe i zahteve gradana
i drustva, pokazuju sklonost da naru$avaju ljudska prava i slobode,
upli¢u se u autonomno delovanje u ekonomskom, kulturnom, nau¢-
nom, verskom ili nekom drugom polju slobodnog delovanja gradana i
hoée da podrede drustvo svojim zahtevima i potrebama, narusavajudi
demokratski poredak i slobodu drustva (kao $to je bio slucaj u totali-
tarnim sistemima faizma i komunizma). Tada se aktiviraju razlidite
organizacije i udruZenja u odbranu svojih gradanskih i ljudskih prava i
sloboda i zahtevaju njihovo postovanje od strane drzave, delujudi u
korist demokratije i gradanskog drustva.

Drugacije receno, onog trenutka kada su klasi¢ni institucionalni
kanali predstavnicke demokratije (partije i viSepartizam, periodi¢ni
izbori) zatajili, postali ,nepropusni, ,,gluvi ili nedovoljni za izrazava-
nje brojnih interesa drustva, tada nastaje potreba da se gradani samo-
organizuju, udruzuju i ciilno deluju, nadoknadujuéi taj manjak u
demokratskom politi¢kim procesima. Tada se za ovo autonomno udru-
Zivanje, organizovanje i javno delovanje koristi izraz civilno drustvo ili
civilno-drustveno delovanje, odnosno civilni ili treéi sektor. Zahvaljujuéi
civilnom drustvu u polje demokratskog odlucivanja usla su pitanja ocu-
vanja Covekove sredine, odbrane manjinskih prava polova, ouvanja i
prosirenja prava deteta i ljudskih prava itd. A sve to zahvaljujuéi gra-
danskim i politi¢kim pravima na ulestvovanje i dobrovoljno samoorga-
nizovanje gradana radi isticanja zahteva i zagovaranja reSenja u onim
podrudjima i pitanjima koja su izvan polja interesovanja politickog siste-
ma i politi¢kih partija i nisu deo javnih politika.

Gradansko drustvo je, dakle, drustvo gradana koje ¢inimo MI
kada kao p01€d1nc1 gradani, ili pr1padn1c1 razli¢itih udruzenja, grupa,
organizacija i ustanova (preduzeca, univerziteta, sindikata, profesional-
nih organizacija, crkava, kulturnih udruZenja, med1]sk1h kuca, sportskih
klubova itd.) samostalno i u saradnji sa drugima proizvodimo, kreira-
mo, kupujemo i prodajemo, investiramo, informi§emo, vrednujemo,
navijamo, zabavljamo se, izumevamo, istraZzujemo, u¢imo, verujemo,
takmi¢imo se... sve to radeéi nenasilno, tolerantno i civilizovano, radi
zadovoljenja najrazli¢itijih privatnib potreba i interesa u uredenom
zajedni¢kom (gradanskom) Zivotu.

Za razliku od toga civilno drustvo ili civilni (neprofitni) sektor j je
deo gradanskog drustva, dakle, opet MI, kada kao pojedinci gradani i
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pripadnici razli¢itih drustvenih pokreta, nevladinih organizacija, udru-
Zenja gradana, lobi grupa, ekspertskih grupa i think tank-ova, mirovnih
i ekoloskih akcija i gradanskih inicijativa, dobrovoljno delamo u funkci-
ji nekog pretpostavljenog javnog interesa“. U politickom smislu
gradansko drustvo je (politicki) pasivno, kao nepoliticka sfera delatnos-
ti. Za razliku od njega civilno drustvo predstavlja politi¢ko i na politiku
usmereno druStveno delovanje i u tom smislu pokriva onaj deo
gradanskog drustva koji je (politi¢ki) aktivan.
Entuzijasti civilnog dru$tva smatraju da civilno dru$tvo i dobro-
voljne gradanske aktivnosti unutar njega izgraduju drustvene i ljudske
vrednosti, pojacavaju drustvenu integraciju, unapreduju drustveni kon-
senzus i izvor su pomirenja i obnove u podeljenim drustvima, da
odrzavaju i unapreduju demokratiju i da su sredstvo su pobol]san]a
poloZaja obespravljenih i najbolja $kola socijalnog uc¢enja. U tom smislu
u modernom viSestruko sloZenom drustvu predstavljaju znacajnu dop-
unu i korektiv delovanja drzave. Iz tog razloga se, za razliku od
klasi¢nog anti-politickog stava civilnog drustva, kakav je karakteristi¢an
za drustva autoritarnog tipa, i koji podrazumeva nalelu suprotstavl-
jenost i uzajamnu isklju¢ivost gradanskog drustva (kao podrugja i nosio-
ca slobode) i drzave (kao inkaranacije prinude), u modernim liberalno-
demokratskim drustvima ovaj odnos sve vise krece u pravcu saradnje i
uzajamnog potpomaganja, $to je i razlog da moderne drzave ucestvuju
u finansiranju nevladinih organizacija. Postoji tako Cesto zajednicko
polje delovanja drzave i drustva, recimo u slucaju re$avanja nekog
ekologkog problema, reSavanju humanitarnih kriza, socijalnih problema
itd. Civilni ili treéi sektor (kao treéi po redu pojavljivanja nakon pri-
vatnog profitnog sektora — trziSte — i javnog ili drzavnog sektora) se javl-
ja kao vazno podrugje delovanja, tako da moZzemo govoriti i o partner-
stvu tri vazna druStvena partnera: drZava, privatni (profitni) sektor
gradanskog drustva i javni (neprofitni) sektor civilnog drustva. Dakle,
savremeni liberalno-demokratski poredak podrazumeva interaktivni i
komplementarni odnos drzave i civilnog drustva, pri ¢emu su politicki
delatnici i akteri vlasti i drzave pod stalnom ,,paskom® i pritiskom civil-
no-drustvenih aktera koji ih opominju, savetuju, podsti¢u i upozorava-
ju da je njihova obaveza da $tite i poStuju, pa i dele vladanje i upravlja-
nje sa civilnim akterima i ustanovama. S druge strane, civilno-drustveni
akteri su u obavezi da postuju zakon i deluju u granicama pravnog
poretka i demokratskih vrednosti. Drugacije re¢eno, u savremenom lib-
eralno-demokratskom poretku podrazumeva se partnerski odnos drzave
i civilnog drustva, kooperacija, dopunjavanje i zajedni¢ko delovanje.
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Postoje, naravno, oblasti isklju¢ivog delovanja drzave (garantovanje
javnog reda i mira npr., ili organizovanje i vodenje izbora), kao i isklju-
Cive oblasti delovanja civilnog drustva (kritika javnih politika, nezavis-
na kontrola izbora i demokratskih pravila igre, ukazivanje na krenja i
ugrozavanja ljudskih prava itd.), ali i paralelnog i zajedni¢kog delovan-
ja (npr. kada nevladine organizacije i drZava organizuju, finansiraju i
obavljaju obaranje plo¢nika za kolica invalida). Kada su u to ukljucene
i profitne privatne agencije onda se radi o tzv. korporativnom upravlja-
nju. U demokratskom poretku drzava moze igrati vrednu ulogu u razvo-
ju zdravog i vibrantnog gradanskog drustva. Ona to Cini time $to usva-
ja 1 uspostavlja j jasan i solidan pravni i institucionalni okvir za delatno
gradansko drustvo i nevladin sektor, time §to usvaja transparentne pro-
cedure i uspostavlja poreske podsticaje za finansiranje neprofitnih delat-
nosti, ali i time §to podsti¢e partnerstvo sa nevladinim organizacijama.
Civilno dru$tvo moZe i treba da izaziva, kontroliSe i nekad se suprot-
stavlja drzavi. Ali oni i trebaju jedno drugo i sve viSe deluju kao partne-
ri, a ne jedno na racun drugog.

Bipolarna priroda koncepta i protivre¢ni karakter gradanskog
drustva

Koncept gradanskog drustva je ipak kontroverzan pojam u dva
smisla. Prvo, ovaj koncept je dvodimenzionalan: on se pojavljuje i kao
teorijsko-deskriptivni pojam za opis i objasnjenje odredenih odnosa u
dru$tvu i prema drzavi, i kao normativno-vrednosni pojam koji pored
injeni¢nog i empirijskog opisa i eksplikacije onoga ,,jeste®, podrazume-
va i normativni ideal ili vrednost, odnosno dimenziju ,trebanja®, to jest,
kako bi odnosi u jednom demokratskom drustvu ,trebalo da“ budu
uredeni. Ove dve dimenzije se u novije vreme sve vise i terminoloski
razlikuju, pa se, kada je akcenat vise na analiti¢ko-desktriptvnoj dimen-
ziji koristi izraz ,gradansko drustvo®, a kada se vedi naglasak daje na
normativno-vrednosnu stranu — kada ovaj pojam predstavlja kriterijum
za vrednovanje nekog postojeCeg stanja, kada se shvata kao nesto
pozeljno i ideal koji se Zeli ostvariti (u ¢emu je sadrzan i elemenat utopi-
jskog) i kada se koristi kao uputstvo, motiv i podsticaj za delovanje na
realizaciji tog poZeljnog stanja (u ¢emu se izraZava i njegov mobiliza-
torski smisao) — tada se koristi izraz ,civilno drustvo“. Ovo termi-
nolosko-pojmovno razlikovanje dobro izrazava stav o ,pasivnom* ka-
rakteru gradanskog i ,aktivistickom® karakteru civilnog drustva. Prvi
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leZi na ideji negativne slobode, kao slobode od prinude i u tom smislu
se naglaSava potencijalna suprotstavljenost drustva i drzave. U drugom
slu¢aju je naglasak na tzv. pozitivnoj slobodi ili participaciji, u kom
slucaju se pored kriti¢kog naglasava i partnerski odnos sa drzavom. Za
klasi¢no shvatanje gradanskog drustva akcenat je na odbrani drustva od
kolonizacije od strane drzave. Sa menama liberalno-demokratske
drzave i drustva sve viSe se naglasava participativni pojam slobode u
smislu aktivnog delovanja i uticaja na javne politike i drzavu, a klasi¢no,
»odbranasko®, shvatanje gradanskog drustva se pomera ka aktivi-
stickom i participativnom, odnosno, vi$e normativnom pojmu civilnog
drustva. U ovom smislu sve viSe dominira naglasak na formiranju demo-
kratske javnosti i demokratske politiéke kulture preko medija, obrazo-
vanja i demokratskih institucija javnog delovan]a pa tako na pozitivnoj
slobodi i participaciji. Obe ove dimenzije pojma su vazne i plodotvorne
kako za promociju autonomije drustva, trziSne ekonomije i vladavine
prava, tako i za razvoj demokratskih ustanova i praksi, a protiv drustve-
ne iskljucivosti i za manjinska prava, za Sirenje gradanskog obrazovanja,
uspostavljanje demokratskih medijskih institucija, aktivne javne sfere i
»dobrog upravljanja“.

Druga ,,spornost pojma gradanskog drustva sadrZi se u njegovoj
protivrecnoj pr1rod1 i otud odredenim napetostima i tenzijama, koje su
njegov sastavni deo. Naime, pored demokratskih principa (autonomija,
asocijativnost, kontraktualnost, pluralizam, individualitet, nenasilje,
samoorganizacija, privatnost i sloboda, univerzalnost i pravnost) gra-
dansko drus$tvo sobom nosi i nedemokratske, pa i ne-civilizacijske i ne-
civilne naboje (nepravnost, netrpeljivost, kolektivizam, nasilnost), jer se
unutar gradanskog drustva javljaju i delanja na drugadijim osnovama
(netrpeljivost, rasizam, etno-nacionalizam, nasilje). Zbog toga, moze se
reéi da je ovo tumacenje idealno-tipskog pojma civilnog drustva (koje
naglaSava normativnu dimenziju) samo jedno moguée tumadcenje,
odnosno da su moguéi i naglasci na deskriptivnom tumacenju, kada se
klasi¢nim pojmom gradanskog drus$tva imenuje svaki oblik organizo-
vanja ili udruZivanja ljudi mimo diktata drZave. Naime, nisu sva
udruzivanja i delovanja u gradanskom drustvu ,.civilisticka“ (da podra-
zumevaju uredene i ,civilizovane® odnose medu ljudima koji se zasniva-
ju na uljudnosti, kultivisanosti medusobne komunikacije i redukovanos-
ti pojava ,,necivilnosti“ — nasilja, surovosti, ubistava, silovanja, genoci-
da, rata) i u tom smislu nenasilna i demokratska. I tranzicijska mafija
(kao kriminalno udruzenje) i ekstremisticke rasisticke grupe poput skin-
hedsa (kao kriminogene grupacije) su deo gradanskog drustva, jednako
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kao i mesno udruZenje ¢uvara pitke vode ili kuéni savet urbanog solit-
era ili udruZenje za odbranu prava manjina. Polazeéi od neprevazidene
uloge gradanskih grupa koje su se borile sa komunizmom i autoritariz-
mom u Isto¢noj Evropi, neki entuzijasti civilnog drustva pod gradan-
skim drustvom podrazumevaju samo plemenite ciljeve i zdu$ne dobro-
namerne delatnike. Gradansko drustvo je, medutim, zbunjujuéa mesa-
vina dobrog i loSeg, plemenitog i neprizornog, neoblcnog, osobenjac-
kog, pa i nastranog. Naravno, pedofili koji komun1c1ra]u u ,,chat
rooms“ na Internetu i predstavl]a]u osobenu grupaciju, jednako kao i
druge vrste nastranih i u osnovi kriminogenih delovanja, nisu drustveno
i drzavno priznati (ne mogu da se registruju), ali to ne znadi da u
drustvu deluju samo registrovane organizacije. A i medu registrovanima
postoje razni nacini da se — radi legalizovanja delovanja i ispunjavanja i
promovisanja svojih ciljeva — programskom m1m1kr1]orn skrivaju prave
namere i tako postaje legalno udruZenje ili organizacija. Uoc¢avanje da
se ljudi udruzuju da unaprede i opake ili zle, koliko i valjane ciljeve,
vazno je za shvatanje prirode gradanskog drustva.

Isto tako su odusevljeni poklonici civilnog drustva ¢esto skloni da
svoj, u osnovi partikularni, cilj shvataju kao ,opste dobro“ i ,javni
interes®, koji bi stoga trebalo svi da prigrle. Pri tome zaboravljaju da su
pojmovi ,,opste dobro“ i ,javni interes“ u modernom dru$tvu visoko
sporni pojmovi, jednako kao i drugi normativni pojmovi poput
»pravde®, ,slobode“ i ,jednakosti“. Relativno je jednostavno pokazati
ovu razliku. Nesumn]lvo da su pravo i pravni sistem ,,javno dobro® (¢ak
bi se moglo reéi i kapitalno dobro) jednog drustva, jer ono omoguéava
individualnu slobodu, nenasilnu dru$tvenu integraciju, ekonomski pros-
peritet i napredak. Isto to vaZi za demokratske ustanove i procedure.
Ali, ako se pode dalje, na primer, u oblast javnih politika, tesko je gov-
oriti 0 ,op$tem dobru® ili ,javnom interesu“. Mada mnogi gradanski
aktivisti mogu osecati da govore u ime nekog pretpostavljenog javnog
dobra, javni interes je visoko sporni pojam. Cist vazduh je javno dobro,
ali su to i niski troskovi energije. Dakle, ono $to je javno dobro za
ekologe (pa ima privilegovan status u odnosu na druga dobra, u ovom
slu¢aju ekonomsku efikasnost) nije nuzno javno dobro za trzi$njake, i
obratno. Sli¢no se moZe reéi i za slobodnu trgovinu, nasuprot protek-
cionizma radi pune zaposlenosti i sigurnosti posla u nekoj domacoj gra-
ni (npr. automobilskoj industriji). Jednako tako podela na globaliste i
antiglobaliste ukazuje u osnovi na njihove razli¢ite definicije (i vizije)
javnog dobra i javnog interesa. Nevladine organizacije i pokreti koji se
bave nekim posebnim pitanjem, na primer, neke ekoloske grupe ili
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antiglobalisticke anarhisti¢ke organizacije, intenzivno se usredsreduju
na sopstvene ciljeve i nisu zainteresovane za uravnoteZavanje razli¢itih
vizija javnog dobra. To je i normalno, nema niti moZe postojati neka
organizacija ili udruZenje sa sveopstim ciljem brige za javno dobro,
upravo zbog pomenute spornosti pojma javnog dobra (,,opSteg intere-
sa“, ,javnog interesa“, ,nacionalnog interesa“ i tome sli¢no). Sve su
organizacije usmerene na neke partikularne ciljeve. Ni najsire ciljno ori-
jentisane organizacije sa veoma Sirokim ciljevima, poput ,razvitka
demokratije®, ,unapredenja ljudskih prava“ ili »Fazvoja neprofltnog
sektora®, ne mogu se smatrati 1sk11uc1v1m nosiocima i zagovornicima
»JAVNOg dobra®. U tom polju moZemo imati, recimo, neki think-tank
koji e se zalagati za liberalne javne politike (npr. Centar za liberalno-
demokratske studije u Beogradu) i drugi koji e se, suprotno, zalagati za
socijal-demokratske javne politike (kao $to je Centar za proucavanje
alternativa u Beogradu) Dakle, borbe i sporovi oko javnog interesa nisu
borbe i sporov1 gradanskog drustva s jedne strane, i ,,lo$§ih momaka“,
druge, ve¢ su borbe i sporovi unutar gradanskog drudtva samog, kome
pripadaju i ,dobri“ i ,,lo§i momci“, kao $to i politi¢ke borbe oko javnih
politika nisu borbe izmedu ,,dobrih® i ,lo§ih momaka“ nego izmedu
jednako legitimnih vizija, planova i projekata kako dru$tvo treba da
izgleda i da se razvija.

Jednako tako je unekoliko sporna i ideja da je razvijeno civilno
drustvo nuzno antietatisticko. Svedoci smo sve veceg uticaja i Sirenja
civilnog dru$tva na formiranje novih drzavnih politika i orgamzacua i
tako napustanje liberalnog koncepta minimalne drzave i sve veceg
opsega drzavnog delovanja, tako da — paradoksalno — u osnovi anti-
etatisticko civilno drustvo sa svojim daljim napredovanjem, dugoro¢no
posmatrano, moZe zahtevima za drZavnom intervencijom da dovede u
pitanje autonomiju gradanskog dru$tva. U tom smislu ni put ka
ekonomskom uspehu i prosperitetu nije nuzno povezan sa snaznim
civilnim dru$tvom. Naprotiv, snazno civilno drustvo moze postojati (i
Cesto je to slucaj) uz neefikasnu ekonomiju i previse civilnog drustva
moze biti ekonomski $tetno: moéni sindikati, snazne grupe za pritisak,
tradicionalisti¢ke religijske grupacije i mocni ekoloski pokreti koji svi
utiu na vladu da odstupa od trziSne politike, mogu biti, i Cesto jesu,
prepreke ekonomskom razvoju. Slican slucaj je i sa odnosom
demokratije i civilnog drustva. Ta¢no je da raznovrsno civilno drustvo
Cesto igra znacajnu ulogu u pomaganju napredovanja demokratije. Ono
moze disciplinovati drzavu, osigurati da se interesi gradana ozbiljno
imaju u vidu i uzimaju u obzir prilikom formulisanja javnih politika,
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moze unapredivati veéu gradansku i politi¢ku participaciju. Ali bilo je i
slu¢ajeva, tamo gde su bile slabe politicke institucije, da je civilno
drustvo pokazivalo znatne slabosti i pogodovalo putu u autoritarizam
(primer Vajmarske Nemacke i dolaska Hitlera na vlast zahvaljujuéi
slabim politickim ustanovama i snaznom antiliberalnom civilnom
drustvu u kome su dominirali nacionalisti, antisemiti i rasisti). Tako je i
umnozavanje interesnih grupa u zrelim demokratijama vodilo izvitop-
erenju funkcionisanja predstavni¢kih ustanova, sistematski izvréuéi
politi¢ke rezultate u korist bolje organizovanih lobistickih grupa sa
dobrim vezama i snaznim uticajem, §to vodi tzv. demosklerozi umesto
napredovanja demokratije. Jednako tako veca participacija (politicka
sloboda) koju promoviSe civilno drustvo ne mora da znali i vecu
autonomiju gradanskog drustva, tako da veéa demokratija moZze znaciti
i manje slobode.

Medutim, za razliku od druStava razvijene liberalne ustavne
demokratije, gde naglasak na teorijsko-eksplikativnu dimenzija pojma
ima svoje opravdan]e u druStvima u tranziciji, koja tek grade
demokratsko drustvo i drzavu, posebnu vaznost ima normativno-vred-
nosna dimenzija, kao naglasavanje onoga $ta treba uciniti da bi se
uspostavila komplementarnost demokratskog drustva i ustavne demo-
kratije, odnosno da bi se demokratizovali i drustvo i drzava. Utoliko su
naglasak na normativnoj dimenziji i promociji vrednosti tolerantnog,
miroljubivog i ,ugladenog® (civilnog i civilizovanog) gradanskog drus-
tva i promocija demokratije i vladavine prava, posebno vazni za takva
drustva koja tek izgraduju i razvijaju gradansko drustvo i demokratiju.
Civilno dru$tvo zahteva za svoj razvoj mir i relativno stabilno, nenasil-
no drustveno stanje, uredenu drzavu, za$titu ljudskih prava, pravnu si-
gurnost.

Stranke, medjji i udruzenja gradana

[zmedu gradanskog drustva i drzave, ali uronjen u polje slo-
bodnog gradanskog drustva, te¢e gradanski Zivot i podru¢je javnosti i
javnog mnenja, kao javni izraz odnosa gradana prema institucijama i
vrednostima drustva i drzave, koji se izraZzava slobodno putem medija.
Civilno drustvo je delatno i komunikabilno (javno) polje u kome se
artikuliSu interesi, pa i nezadovoljstvo, odnosno, u kome se na nezado-
Vol]stvo postojecim reaguje poledlnacno i kolektivnim delanjem zasno-
vanim na principu javnosti i asocijativnosti (u novim dru§tvenim pokre-
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tima, lokalnim samoupravama, razli¢itim oblicima gradanske neposlus-
nosti). Ono je autonomna sfera j javnog delovanja gradana, tako da j je
gradanin kao slobodna li¢nost njegov imanentni nosilac, a samoorgani-
zovanjem i udruZivanjem gradana nastaju glavni nosioci civilnog
drustva — drustveni pokreti, gradanske inicijative i nevladine organizaci-
je. Civilno drustvo povezuje gradanska prava, gradanske asocijacije i
javnost u zajednicko polje.

Moderno gradansko (demokratsko) drudtvo je neizmerno sloZeno
drustvo, ¢ije postojanje, funkcionisanje i razvijanje nije moguce bez rel-

ativne autonomije razli¢itih podrudja delovanja i udruzenja, organizaci-
ja 1 institucija nezavisnih od vlasti i drzave: slobodnog preduzetnistva,
nezavisnih sindikata, slobodne §tampe i medija, autonomije univerzite-
ta, nekontrolisane kulturne sfere, odvojene crkve od drzave, zagaranto-
vanih ljudskih prava i gradanskih sloboda. Suzavanje ili ugrozavanje rel-
ativne autonomije gradanskog drustva, njegova kontrola i sprecavanje
autonomnosti na duzi rok dovodi u pitanje i samu drzavu, to jest poga-
da njenu stabilnost, urusava demokratski politicki poredak i spre¢ava
ekonomski i sveukupni razvitak, jer autonomija gradanskog drustva se
pojavljuje kao stabilizirajuéi faktor politickog poretka. Ono sa svojim
institucijama, organizacijama, grupama i delovanjima obezbeduje vi-
brantnost drustvenih odnosa na kojima pociva svaki politicki poredak i
u tom smislu obezbeduje legitimnost (demokratske) drzave i stvara i
razvija demokratsku politicku kulturu. Zato je civilno drustvo kao ko-
munikabilno polje vazan faktor javnosti koja se javlja kao posrednik
izmedu gradanskog drustva i drzave.

U vremenima velikih kriza i drustvenih lomova uspostavljeni
drustveni i politi¢ki poredak se ozbiljno destabilizuju, narusavaju i pro-
padaju. To su vremena revolucija i kontrarevolucija, kada se i iz jednog
(autoritarnog) prelazi u drugi (demokratski) poredak, i obratno. U ovim
tranzicionim periodima iz jednog u drugi drustveni, ekonomski i poli-
ti¢ki poredak, dolazi do loma i preokreta u sistemu vrednosti: stari sis-
tem vrednosti se odbacuje, a na njegovo mesto uspostavlja novi sistem
vrednosti. U tome politi¢ke partije, politicari i drZava, ali i mediji i
udruZenja gradana imaju vaznu ulogu, kao delovi gradanskog drustva.

Dakle, u ,zajedni¢kom prostoru® u kome se delimi¢no preklapa-
ju gradansko drustvo i drzava, postoji Siroko javno polje u kome deluju
mediji, politicke stranke i udruZenja gradana. Medutim, za razliku od
medija i udruZenja gradana (nevladinih organizacija) koji do kraja pri-
padaju polju gradanskog drustva kao njegov autenti¢ni produkt, poli-
ticke stranke su one koje izviru iz gradanskog drustva i uviru u drzavu,
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kao politicka udruzenja gradana sa jasnim politickim ciljem: osvajanja i
upraznjavanja vlasti. Politi¢ke stranke upravo tom dimenzijom nadilaze
»,obi¢na“ udruZenja gradana, jer njihovi ciljevi nisu partikularni (po
obimu i vrsti delovanja, cilju i obuhvatu) jer za razliku od nepolitickih
udruZenja, one u svojim programima postavljaju opste ciljeve i vizije
organizacije celokupnog drustva i drzave. Delujuéi na takvim osnovama
politi¢ke partije samo izviru iz gradansko-drustvenog principa slobode
organizovanja i delovanja — u ¢emu se i iscrpljuje njihov gradansko-
drustveni karakter, za razliku, recimo, od sindikata koji i dalje ostaju
¢vrsto u polju gradanskog drustva kao interesna nepoliti¢ka udruzenja
— 1 ulaze u iskljucivo politicko polje vladanja.

Dakle, politi¢ke stranke imaju specifi¢nu ulogu i dvostruku pozi-
ciju. One s jedne strane izviru iz gradanskog drustva kao politicka
udruZenja gradana u koje se gradani udruZzuju radi ostvarivanja odre-
denih politickih interesa i projekata o (pre)uredenju drustva i vlasti. U
tom smislu politicke stranke delom pripadaju gradanskom drustvu i
gradanskom pluralizmu, ali su drugim delom one deo politickog i par-
tijskog pluralizma i kao takve, politickog sistema, pa na taj nacin ulaze
i u polje drzave i njenih institucija, kao vazan faktor politi¢kog Zivota i
politickog sistema, odnosno drzave. Ovakva njihova dvostruka pozicija
¢ini da su politicke stranke medijatori izmedu gradanskog drustva i
drzave, jer predstavljaju politicke interese gradanskog drustva. Kako je
medutim, logika politi¢kih stranaka borba za vlast i ucescée u vlasti, to
pohtlcke ‘stranke druglm delom pre svega izraZavaju parcijalne vizije i
interese sv0]h ¢lanova i bore se za organizaciju drZave i vodenje pohtlke
U tom svojstvu politi¢ke stranke mogu da saraduju sa gradanskim i civil-
nim drustvom (kada je to u korist njihovih parcijalnih, partijskih intere-
sa), ali mogu jednako tako da mu se i suprotstavljaju.

Uloga politickih stranaka u politickom sistemu modernog kom-
pleksnog drustva i razgranate drzave je nezamenljiva, jer predstavljaju
kanale formiranja i upraZnjavanja politike. Ali njihovo neposredno
delovanje moze biti da gusSe razvoj civilnog drustva ili da ga podstic¢u,
zavisno od toga kako deluju, kao njegovi partneri ili protivnici. Jednako
kao $to mogu da doprinose razvijanju demokratskih vrednosti, toleran-
cije i demokratske participativne politi¢ke kulture, stranke mogu i da
guse ove vrednosti. Pa ipak su stranke u neautoritarnom drustvu nater-
ane samom logikom vodenja moderne politike da ,,osluskuju“ glasove
gradanskog drustva i da na njih reaguju, jer njihova glavna snaga leZi u
broju glasova na izborima.
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Uloga ,,udruZenja gradana“, kako pravna terminologija kod nas
imenuje (prema zastarelom Zakonu o udruZenjima gradana iz 1989.
godine!) sve one organizacije, ustanove i udruZenja koji pripadaju
gradanskom drustvu je drugacija. Ona predstavljaju konstitutivni ele-
ment gradanskog drustva, ali kao $to smo videli postoje ,udruZenja
gradana“ koja imaju za cilj da lobiraju i uti¢u na donosenje politiékih
odluka (lobi grupe, interesne grupe, grupe za pr1t1sak sindikati), kao i
ona udruZenja ili nevladine organizacije koje se angazuju u nekim pol]1—
ma politickog delovanja u nameri da unaprede nesto $to oni smatraju da
je u javnom interesu (ekoloske organizacije i grupe, mirovna udruZenja,
udruZenja za promociju jednakosti polova itd.). Ali postoje i udruZenja
koja imaju drugadije videnje javnog interesa, pa se angaZzuju u promoci-
ji tradicionalnih vrednosti o¢uvanja svetosti braka, protiv abortusa, za
oluvanje ¢irili¢énog pisma, za prednost u negovan]u nacionalne kulture
u odnosu na amerikanizaciju i ,,vesternizaciju“. Iz gornje analize pojmo-
va gradansko i civilno dru$tvo proizilazi da je uloga svih ovih gradan-
skih udruzZenja klju¢na za razvoj gradanskog drustva. Moglo bi se reci
da ako ostavimo po strani onu ¢injenicu da autonomno delovanje i ra-
zudenost elemenata gradanskog drustva objektivno doprinosi njegovoj
razvijenosti, da su politicke stranke, mediji i ,udruZenja gradana“ oni
elementi gradanskog drustva koji mogu najviSe da doprinesu njegovom
razvoju. ,,UdruZenja gradana“ (nevladine organizacije) pripadaju
domenu civilnog drustva i civilno-drustvenog delovanja i svojim delo-
vanjem doprinose $irenju i vibrantnosti gradanskog drustva. Nevladine
organizacije koje deluju kao dominantni deo civilnog drustva javljaju se
kao klju¢ni faktor u nadilazenju ,demokratskog deficita“ predstavnicke
demokratije, izraZzavanjem interesa, htenja, Zelja i potreba koje politicke
partije ne mogu ili nisu sklone da promovisu u javno polje. To je
najcesCe slucaj sa pravima i interesima raznih manjina: etnickih, lingvi-
stickih, rodnih, polnih itd.

Sto se tice javnog mnjenja koje formiraju politike stranke, mediji,
grupe, asoc1]ac1]e univerziteti, akademske ustanove i akademue u
njemu najveéu ulogu imaju medz;z. Mediji su savremeno propusno sred-
stvo informisanja, ali ujedno i kreatori javnog mnjenja. Oni pripadaju
gradanskom drustvu i u tom svojstvu imaju svoju posebnu ulogu i
interes. Univerzalna uloga razli¢itih faktora ili elemenata gradanskog
drustva u njegovom razvoju je takva da samim svojim autonomnim pos-
tojanjem i delovanjem razliite organizacije i ustanove gradanskog
drustva (univerziteti, akademije, crkve, sindikati, mediji...) deluju objek-
tivno u pravcu njegovog razvoja. To je nenameravani i neplanirani
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rezultat njihovog delovanja. Sto je vedi broj, autonomnost i nezavisnost
ovih zajednica, to je i gradansko drustvo razvijenije. Mediji, medutim,
imaju i dodatnu ulogu u razvoju gradanskog drustva. Oni su na izvestan
nadin ,,0¢i“ i ,usi“ gradanskog drustva, koje svojim delovanjem i samim
osnovnim ciljem svog postojanja — informisanje — doprinose razvoju
gradanskog drustva. Ali pored toga mediji imaju i ulogu ,,pasa ¢uvara®,
kao sredstva kontrole vlasti.

Mediji i medijski sistem kao deo kulturnog i informativnog sis-
tema predstavljaju jedan od vaznih pokazatelja stepena ostvarene slo-
bode i demokrati¢nosti jednog drustva. Ograniavanje slobode u bilo
kom domenu (vlasnicke strukture, regulative, upravljanja, programskog
funkcionisanja ili emitovanja) predstavlja suzZavanje i redukovanje pros-
tora slobode medija kao vaznog faktora gradanskog drustva. Stavise,
moglo bi se reéi da suzavanje slobode u ovom podrudju predstavlja veéi
problem nego suzavanje slobode u nekim drugim podrug¢jima i ograni-
Cavanje prava i sloboda nekih drugih institucija. Razlog je u tome §to ée,
recimo, suzavanje slobode sindikalnog delovanja ili akademskog stva-
ranja svakako predstavljati naruSavanje autonomije gradanskog drustva
i voditi znatnim suZzavanju ovih ili onih pojedina¢nih sloboda, ali je
direktna posledica suzavanja slobode medija narusavanje slobode celine
gradanskog drustva i potencijalno je direktan put za uspostavljanje
autoritarizma i ukidanje demokratije. I obratno, $irenje te slobode pred-
stavlja automatski vazan element razvoja gradanskog drustva sa nepo-
srednim posledicama oc¢uvanja i razvijanja demokratskog politickog
poretka. Uticaj masovnih medija na formiranje javnog mnenja ¢ini od
njih upravo onaj segment gradanskog drustva koji kapilarno ulazi u sve
ostale segmente i u interakciji sa njima podsti¢e, usmerava ili ograni¢ava
teznje ka ostvarivanju veéeg stepena autonomije insititucija gradanskog
drustva, individualnih gradanskih sloboda itd.

Medije, medutim, moZemo posmatrati kao instrumente i kao
institucije. Politicki potencijal otelovljen u medijima kroz analizu komu-
nikativnog prostora koji mediji materijalizuju, posebno u restrukturaci-
ji gradanskog drustva u Isto¢noj Evropi ima posebno znacenje. Obi¢no
se uloga medija u razvoju gradanskog drustva posmatra kao mesto
medija u reformi dru$tva i drzave u polju civilnog obrazovanja, shva-
¢enog kao proces prihvatanja demokratskih praksi. To je pogresan prist-
up, jer stavlja medije isklju¢ivo u ulogu instrumenta, prenosnika odre-
denog sadrzaja. Takav pristup nam ne dopusta da razlikujemo medije od
obrazovanja, propagande i industrije kulture. Tako se sloZeni odnos
medija i gradanskog drustva redukuje na pitanje vlasni§tva nad mediji-
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ma i sadrZaj medija, a oni svode na puke instrumente komunikacije. To
ne znadi da nije legitimno analizirati medije na ovaj nacin, ali gledati ih
isklju¢ivo kao sredstvo za prenos odredenog sadrzaja zapostavlja ulogu
medija kao konstitutivnog dela dru$tvenog prostora, konstitutivnog u
istom smislu u kome su to politicke partije, udruZenja gradana,
sindikati, itd. Iako su od centralne vaZnosti za razvoj gradanskog drus-
tva i demokratije, nase razumevanje uloge koju igraju u procesu tranzi-
cije je jos uvek slabo.

Postoji i institucionalni pristup medijima koji propituje vlasnistvo,
strukturu, upravljanje, pristup, pluralizam. Unutar ovog pristupa ideal-
na situacija je da se vlasnici medija i proizvodaéi medijskog sadrza]a
pokoravaju deklarisanim i Siroko prihvaéenim demokratskim principi-
ma, $to vodi odredenoj ulozi medija u njihovom uticaju na drustvo. Ali
se ista svrha moZe postiéi i drugacije nego kroz ovakvo kontrolisano
upravljanje medijima i tzv. medijskom politikom. Otelotvorenje demo-
kratskih principa u medijima treba da bude posledica materijalizacije
demokratskih odnosa u gradanskom dru$tvu uopste i ukoliko su ti
odnosi ostvareni, utoliko i mediji uspevaju da podupiru i razvijaju takve
odnose i sami se unutra$nje demokratski strukturiraju.

Efektivni, profesionalni i kriticki mediji ¢ine nezaobilaznu pret-
postavku za razvoj demokratije i civilnog drustva. Mediji i obrazovni
sistem ¢ine dva najvaznija podrudja delatne demokratije. U njoj mediji
omogucavaju drustvu da nosi neophodnu samoanalizu, a obrazovni sis-
tem pomaze mladim ljudima da razumeju nove ideje i formiraju nezav-
isno misljenje o ovim idejama. Stoga su mediji i obrazovni sistem uza-
jamno blisko povezani instrumenti govora jednog drustva. Demokratija
kao politi¢ki poredak je nezamisliva bez uloge medija, kao prenosnika
interesa drustva, kao kreatora javnog mnenja i kao ,,pasa ¢uvara®, koji
informi$udi, prenoseéi i kontroliSuéi uti¢u na razvijanje demokratije i
gradanskog drustva. U ovoj ulozi ,,psa ¢uvara®, kreatora javnog mnjenja
i prenosnika interesa drustva med1]1 predstavlja]u posebnu vrstu
drustvene modi, delujuéi u korist javnosti, posebno objavljujuéi sluca-
jeve zloupotrebe moéi i narusavanja demokratskih principa i procedu-
ra. Za razliku od politi¢cke modi, ,,mo¢ javne re¢i“ koju produkuju medi-
ji je u korist i za racun drustva. Ovakvo delovanje medija je motivisano
njihovom trzisnom vrednos$¢u, ali i gradanskom sve$¢u novinara kao
javnih delatnika. Oni su, moglo bi se redi, ,luvari savesti“ drustva i
wjavne vrline“, posebno kada se radi o istrazivatkom novinarstvu.
Mediji imaju priliku da objave i Sire informaciju i stav koji u drustvu
aktivira oseéanje razlikovanja ispravnog i loSeg i time doprinose razvi-
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janju moralnog dijaloga u drustvu. Ova uloga medija zahteva kultiviran-
je kritickog novinarskog rada i trazi da novinari ¢ine vise nego §to je
puko ob]avl]lvan]e injenica. Ali mediji ne delu]u mimo vladajuéeg soci-
]alnog i moralnog konsenzusa i zato su njegov izraz i pokazatel] delo-
vanja socijalnog konsenzusa u pogledu moralnih vrednosti i mere u
kojoj su te vrednosti u njemu ,,vazece“.

Ali zahtev koji se postavlja pred medije da se istovremeno
rukovode medijskom objektivno$c¢u i primenjuju kritic¢ki stav dovodi do
jednog problema. Problem je u razlikovanju izmedu otkrivanja ¢injeni-
ca i njihovog vrednovanja, izmedu procene $ta je novinarski znacajna
vest, a ne $ta je vazno sa moralnog stanovista, koji se jo§ vise kompliku-
je Sto je ,medijska Cinjenica“ uvek percepcija ¢injenice. Socijalni kon-
senzus se ispoljava kroz sredisnji ideoloski ,,mainstream* koji oblikuje
javno mnjenje i navodi ga na jedno ,prihvatljivo“ misljenje — ono koje
je »politicki korektno“. Mediji mogu da sluze kao opravdanje domi-
nantnih vrednosti, ali oni takode sluZe i kao sredstvo menjanja tih vred-
nosti. U tom smislu je posebno znacajna uloga medija u tranzicionom
drustvu.

Ali iz ovoga ne treba izvuéi pogresan zaklju¢ak da mediji imaju
isklju¢ivo pozitivnu ulogu u drustvu. Za takav entuzijasti¢ki stav vazi
isto ono $to i za entuzijasticki stav civilnih aktivista po kojima je civilno
drustvo samo skup ,svih dobrih stvari“. Mediji predstavljaju javno
dobro, ali i u medijskom prostoru postoje i ,dobri“ i ,,Jo§i momci“. Isto
to $to vazi za gradansko drustvo, vaZi i za udruZenja gradana, politicke
partije i medije. I mediji su jedna meSavina dobrog i loSeg. Izvlacenje iz
Cinjenice da su mediji javno dobro zakljucka da su mediji kao takvi uvek
samo stvar dobrog je pogresno. Postoje dobri i losi mediji i medijski
prostor predstavlja celu jednu mesavinu ,,dobrog® i ,,loseg“. Ne bore se
svi mediji za ,,dobre ciljeve, niti je za oCekivati da to bude tako. To isto
vazi i za partije i udruZenja gradana, svi oni su izraz i ,,ogledalo“ drustva
i drzave.
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PROPAGANDNE (UBEDIVACKE) TEHNIKE
U SLUZBI MANIPULACIJE
JAVNIM MNENJEM

Ubedivanje kao psiholoska prinuda

Moguénost da se utie na ljudski um, te da se posredstvom toga
usmerava ljudsko ponasanje u Zeljenom pravcu, postavljalo se u istoriji
ideja uvek iznova kao veoma znacajan nau¢ni, ali i moralni problem.
Ovaj problem doticao se tako raznolikih fenomena kao §to su sluéajevi
religijskih preobracenja, politicke prevrtljivosti, neobjasnjivog uticaja
medija na pomodne ukuse, hirove i manire Siroke pubhke malignih
vidova manipulacije javnim mnenjem od strane PR agencija, te agre-
sivne politicke indoktrinacije masa koju sprovode totalitarni reZimi.
Misljenja autoriteta u ovoj oblasti koja su se ticala modéi uticaja na
miSljenja ljudi kretala su se u rasponu od pesimisti¢kih stanovista po
kojima smo svi mi ostavljeni na milost i nemilost masovnih manipulato-
ra i ,skrivenih ubedivaca®, do uverenja o kona¢noj nadmocnosti zdra-
vog razuma i individualnih otreZnjenja (posebno pripadnika drustvene
elite) — koji, kad-tad, uspevaju da prevladaju nad masovnim iluzijama.
Nova era koju karakteri$u na nov nacin definisane suprotstavljene ide-
ologije, kao i globalna izloZenost ljudi i nacija ubedivanju posredstvom
masovnih sredstava komuniciranja i sasvim novih informacionih tehno-
logija, daje posebnu aktuelnost pitanjima: ,,Da li je i u kojoj meri l]ud
ski um, po svojoj pr1rod1 otporan, odnosno podlozan persuazivnim uti-
capma“? »Da li je mogude, manipulativnim sredstvima, proizvesti
stvarne i trajne promene u nac¢inima mi$ljenja (a onda i ponasanjima)
pojedinca i grupa“? ,, Kakva su sredstva tom cilju primerena i koliko su
pojedina od njih efikasna“? ,,Koje tehnike masovnog ubedivanja i mani-
pulacije javnim mnenjem se danas naj¢e$¢e koriste, na koji nacin, i sa
kakvim dru$tvenim posledicama“?

T Fakultet politi¢kih nauka u Beogradu i Centar za liberalno-demokratske studije
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Istrazivadi koji se bave opstijim problemom psihologije socijalnog
uticaja pokusali su da naprave klasifikaciju razli¢itih nac¢ina na koji ljudi
mogu da uti¢u jedni na druge. Oni su izdvojili sledeée osnovne tipove
»socijalne moéi“: (a) Moé prinude — zasnovane na sposobnosti kaznja-
vanja; (b) Mo¢ nagradivanja — zasnovane na moguénosti dodele nagrade
i priznanja; (c) Legitimna moé — koja proizilazi iz uloge koja obavezuje
na poslu$nost autoritetu; (d) Referentna moé — koja se zasniva na iden-
tifikaciji sa drugima, odnosno na sameravanju svojih misljenja i
ponasanja u odnosu na one koji su nam vazni; (e) Ekspertska moé — koja
proisti¢e iz nedije superiornosti u znanjima i sposobnostima; i, najzad,
(f) Informaciona moé — koja zavisi od ubedivackog kapaciteta informa-
cije kojom raspolaze neki agent ili medij u procesu komunikacije. Ova
poslednja vrsta moéi (kojoj se prvobitno nije ¢ak ni priznavala oso-
bitost) pokazala se, posebno u savremenom dobu masovnih drustava,
kao jedna od najdelotvornijih kada je re¢ o kontroli ljudskog misljenja i
ponasanja.

Pokusaji da se informacijama uti¢e na uverenja i stavove drugih
ljudi, inace, stari su koliko i ljudski govor. Upravo je razvoj govora
omoguéio oveku da ovlada tom ¢udesnom moéi — ubedivanjem —
sadrzanoj u sposobnosti da se manipuli§e uverenjima, a posredstvom
toga i ponaSanjem, drugih ljudi, a da se ne poseZe nuzno za sredstvima
fizicke prisile. Svekoliko ljudsko (istorijsko) iskustvo pokazalo je,
naime, da primena direktnog nasilja, ili pretnja silom, uistinu mogu
naterati ljude da se pot¢ine volji nekih drugih osoba ili grupa, ali da to,
najéesée, nema trajan efekat posto, po pravilu, ne dovodi do sustinske
promene njihovih stavova i uverenja. Zakljuéci o ograni¢enoj delo-
tvornosti sile kao vrste socijalnog uticaja saZeti su u poznatoj reenici
koja i danas sluZi kao opomena svim moénicima: ,,MoZe neko sebi na
bajonetima izgraditi tron, ali na njemu ne moze sedeti“.2 Ubedivanje
predstavlja sasvim drugaciji vid socijalnog uticaja koji se zasniva ne na
modi prisile, pa ni na moéi nagradivanja, ve¢ na moci informacije.
Osnovni cilj ubedivanja jeste upravo ostvarivanje trajnijeg uticaja na
ponaSanje proizvodenjem odredenih psiholo§kib promena u pojedincu:
stvaranjem novih ili menjanjem ve¢ pOStO]CClh stavova, vrednosti i
uverenja. Kako procesi formiranja i men]an]a stavova jesu u osnovi psi-
holoski procesi, to i ubedivanje pociva na osobenim vidovima psiho-

2 Pripisuje se W.R. Inge, 1860-1954. Videti: ,,The Oxford Dictionary of Quotations®,
Oxford University Press, 1978.
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loske ,,prinude“. Ono ukljucuje razli¢ita psiholoska sredstava i tehnike,
$to istovremeno znaci da, po pravilu, isklju¢uje spoljasnju, fizicku, prin-
udu ili ovu koristi tek kao pomoéno sredstvo. Osnovno sredstvo koje se
prlmen]u]e u svrhu ubedivanja drugih ljudi jeste izgovorena ili napisana
re¢, odnosno predstavl]em simbol, koji se razmenjuju u procesu komu-
m/eacz;e. Kako je komunikacija po svojoj prirodi socijalan proces —
posto se uvek odigrava izmedu dva ili vie aktera, odnosno u socijalnom
kontekstu — ,,prinuda“ ubedivanja (ili tzv. persuazije), o kojoj ée ovde
uglavnom biti redi, jeste par excellence jedan socijalnopsiboloski
fenomen.

Propaganda kao osobena tehnologija ubedivanja

Pojam ubedivanja, kada je re¢ o uticaju na veéu grupu ljudi ili
javno mnenje u celini, neraskidivo je povezan sa pojmom propagande.
To je uslovilo da se danas on &esto koristi u jednom krajnje ograni-
¢enom, negativnom smislu — u smislu manipulisanja javnim mnenjem.
Naime, i sam pOJam »propagande®, koji je u srednjem veku imao sasvim
neutralno znacenje i odnosio se na ,,namerno i sistemati¢no $irenja ideja
(katolicizma u nehri$éanskim zemljama)“ — u toku svoje sekularne
istorije, u modernom dobu, doZiveo je radikalnu promenu, uglavnom
zahvaljujuéi tome S$to je praksa ,propagiranja ideja“ sistematski
zloupotrebljavana.3 Jo§ i danas ovaj pojam, neretko, nosi prizvuk neceg
krajnje necasnog i kontroverznog; on implicira namerne pokusaje nekih

3 Propagare (latinski): u slobodnom prevodu oznacava rad vrtlara na presadivanju
mladih sadnica iz kojih bi izrasle nove biljke sposobne da opstanu same. U socioloskom
smislu ovaj pojam prvi put je upotrebljen u okviru Rimske katolicke crkve — da oznaci
Sirenje ideja (hridc¢anstva, tj katolicke vere) koje se ne odigrava samo po sebi ve¢ kao kul-
tivisana ili stvorena generacija. Vezuje se za Papu Urbana VIII koji je u ovom cilju osno-
vao poseban komitet kardinala ,,Congregatio de Propaganda Fide“. U prvobitnoj
upotrebi pojam se odnosio na pozitivhu aktivnost — pokusaje da se propovedanjem i
pruzanjem primera nehri$¢anski narodi ,kultivisu®, tj. izvedu iz tame u svetlo. Tek kas-
nije termin poprima negativno znacenje, u smislu zavaravanja, laganja, odnosno, gener-
alno, aktivnosti koja je zasnovana na nameri propagatora da manipulie umovima
drugih ljudi, da se koristi nedozvoljenim sredstvima, a u svrhu ostvarenja skrivenih, kra-
jnjih, ciljeva. Ovakvo znalenje potife iz upotrebe propagande kao sredstva totalnog
rata, u vreme Prvog svetskog rata, kada su lai (o zverstvima protivnika ili uspesima sop-
stvene vojske, i sl.) predstavljale moéno sredstvo uticaja na njegove ishode. (Prema:
Brown, J.A.C (1972) ,Techniques of Persuasion“, Penguin Books, Harmondsworth,
Middlesex, England.)
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pojedinaca ili grupa, zasnovane na prevarama i lazima, da uz upotrebu
skrivenih ili nedozvoljenih sredstava manipuliSu i zloupotrebljavaju
ljudsko misljenje, a zarad ostvarenja svojih krajnjih, tajnih i, po opste
dobro, Stetnih, ciljeva. U stvari, pojam masovnog ubedivanja, kao i
pojam propagande, danas se Cesto izjednacava sa kolokvijalnim izrazom
»pranje mozga®“.

Upravo da bi nacinili otklon u odnosu na pretezno pejorativno
znalenje pojma ,,propaganda®“, neki autori, kada govore o propagand-
nim aktivnostima, radije koriste izraz ubedivanje (ili uveravanje),
pokusavajuéi na taj na¢in da naglase ,otvorenost i poStenje svog pristu-
pa“. Po njima, ubedivanje je sloZzen, kontinuiran, interaktivan proces u
toku koga se zadovoljavaju potrebe i onoga ko ubeduje i onoga ko je
objekat ubedivanja. Propaganda je, pak, vid komunikacije kojim samo
jedna strana ostvaruje svoje Zeljene, skrivene, ciljeve. Ubedivanje se
odreduje viSe kao meduindividualan ¢in, dok je propaganda usmerena
grupi, masi i javnosti. (Prema: Siber, 1998)4 U literaturi se, takode,
Cesto podvladi razlika izmedu propagande i obrazovanja. Ovu razliku
podvukao je jo§ L. W. Dub (Doob, 1948) ¢ija se knjiga ,,Javno mnenje i
propaganda“ smatra jednim od najznacajnijih dela iz ove oblasti.> On je
specifi¢nost propagandnog delovanja video i u ,,pokusaju da se uti¢e na
licnosti i kontrolise ponaSanje pojedinaca u skladu sa ciljevima koji nisu
naucni ili su sumnjive vrednosti“ u datom socijalnom i kulturnom kon-
tekstu; sustina obrazovanja je, nasuprot tome, objektivnost informisan-
ja u svetlu nau¢nih istina koje preovladuju u datom periodu. Podvlaceéi
razlike izmedu ova dva vida delovanja, istice se, takode, da propagator,
po pravilu, teZi da tendenciozno ograniéi alternative nasih izbora - bilo
na taj nacin §to izbegava iznoSenje potpune (i suprotne) argumentacije,
ili tako $to neobjektivno prikazuje (karikira) stanoviSte suprotne strane;
s druge strane, upravo je ovladavan]e pojedinca slobodom da bira
sustinski cilj obrazovan]a i prosveivanja. Za propagandu je, takode,
karakteristi¢no da nudi ve¢ gotove stavove i misljenja, dok je cilj obra-
zovanja pruzanje cinjenicnib informacija koje mogu doprineti nezavis-
nosti sudenja i, eventualno, uticati na formiranje razlicitih, pa i suprot-
nih, stavova (Siber, 1998). Razlike postoje i u tome $to obrazovanje
podrazumeva postepen proces razvoja, a propaganda teZi brzim rezultati-
ma. Redju, propagator sugerise ljudima $ta da misle, dok onaj koji obrazu-

4 Siber, 1.(1998) ,,Osnove politicke psihologij“, Politicka kultura, Zagreb.

S Doob, L. W, (1948) ,,Public opinion and Propaganda“, Henry Holt and Company,
New York.
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je, pre svega, udi ljude kako da misle. Stoga, prema ovakvim stanovistima,
propaganda ima kao svoj rezultat ljude zatvorenog uma, a obrazovanje
ljude koje odlikuje individualna odgovornost i $irina pogleda.

Mada se ¢ini da je, u analiti¢ke svrhe, opravdano podvudi razlike
izmedu svih ovih pojmova, u svakodnevnoj komunikaciji izmedu ljudi
nije lako odrediti da li je re¢ tek o medusobnom ubedivanju ili propa-
gandnom delovanju, odnosno gde prestaje obrazovanje, a po¢inje prop-
aganda. Teza o sveprisutnosti propagande, koja je ¢esta u razmatranjima
o ovom problemu, oslanja se, naime, na ¢injenicu da svaki proces
informisanja, komumkacue i medul]udsklh odnosa, implicitno sadrzi
neke elemente usmeravanja i delovan]a na ideje i stavove drugog (Siber,
isto). U tom smislu, katkada se pravi i razlika izmedu svesne i nesvesne
(namerne i nenamerne) propagande, mada se pojam propagande u
naucnoj literaturi uobiajeno odreduje, ipak, kao delovanje sa
namerom. Problem razgraniCenja delatnosti propagande od drugih
vidova komunikacije izmedu ljudi dodatno se usloznjava neretkim
prosirivanjem definicije tako da ona podrazumeva ne samo uticaj na
miSljenje i ideje drugih, ve¢ i na njihove ,emocionalne stavove®, a tek
posredstvom toga i na njihovo ponasanje. Zaista, na primeru ratne pro-
pagande postaje jasno da osnovni cilj propagatora ne mora biti propa-
giranje odredene ideje, veé, jednostavno, izazivanje jake emocije
mrZnje, odnosno razli¢itih pozitivnih ili negativnih oseéanja prema
nekoj grupi, koja posreduju kasnije aktivnosti koje su na tu grupu
usmerene. Emocionalni pritisak, u smislu izazivanja kolektivnih emoci-
ja ili nametanja emocionalno obojenih stanovista, mnogi smatraju
suStinskim za proces propagande, ¢ineéi je nedim $to se suprotstavlja
racionalnoj i nepristrasnoj argumentaciji ubedivanja (uveravanja).

Postojece definicije propagande, svaka na svoj nacin, odraZavaju
pomenute podele i dileme. One se medusobno razlikuju u pogledu toga
kako tumace su$tinu propagandnog delovanja, tj. u pogledu odgovora
koje daju na osnovno pitanje: da li propagandu kao osobenu delatnost
karakteriSe, pre svega, specifi¢an sadrZaj saops$tenja, namera propagato-
ra, efekat koji ima na pojedinca (publiku) ili, pak nacin na koji je sadrzaj
prezentovan. Pokusavajuéi da pruzi jednu vrednosno neutralnu defini-
ciju, Siber odreduje propagandu kao: ,,...plansko i namerno djelovanje
na promjenu i kontroliranje stavova radi stvaranja predispozicija za
odredeni nacin ponaSanja“ (Isto, str. 293) Na ovaj nadin izbegava se
uobicajeni pejorativan prizvuk, a pojam operacionalizuje, u duhu bihe-
viorizma, samo kao svojevrsna tehnologija postizanja postavljenog cilja
— stvaranja predispozicija za odredeno ponasanje — koja u sebi ne sadrze
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ni viSe ni manje moguénosti upotrebe i zloupotrebe u odnosu na sve
ostale vrste socijalnog uticaja. Ovakvo odredenje isti¢e u prvi plan pro-
pagandne tehnike kojima se obezbeduje efikasna kotrola nad stavovima
i ponaSanjem pojedinaca i grupa, odnosno psiholoske procese koji leze
u osnovi efikasnog ubedivanja. Ovakav pristup u skladu j je i sa misljen-
jem Brauna (Brown, 1972) da ,,ono §to neko ponasanje ¢ini propagan-
dom jeste isto toliko nacin na koji je materijal prezentovan, koliko i nje-
gov sadrzaj“ (podvlacenja nasa). Da li je to $to se saopStava istinito ili
nije, da li su namere propagatora iskrene ili nisu, i da li su ciljevi ,,dobri“
ili ,,]08i“, prema takvom shvatanju nije od velike vaznosti (str. 21).

Opsta propagandna nacela

Prihvatajuéi definiciju propagande kao svojevrsne tehnologije
ubedivanja — tj. osobene komunikacije usmerene na kontrolu (ne nuzno
i manipulaciju) javnog mnenja — dolazimo do problema klasifikacije
principa, tebnika i psibhosocijalnib apela na kojima se zasniva njena
uspe$nost u postizanju zacrtanih ciljeva. Nezavisno od vrste, sadrZaja i
cilieva propagande, odnosno karakteristike publike na koju je pre-
vashodno usmerena, propagandna aktivnost mora da se rukovodi
odredenim nacelima kO]a predstavljaju preduslov njenog uspesnog delo-
vanja. Prvo takvo nacelo, kO]e Siber (1998) naziva nacelom opazan;a
podrazumeva ]ednostavnu Cinjenicu da propagandista mora da privuce
paznju Sire publike kako bi poruke koje saopStava bile uopste prime-
¢ene. To znadi da on nastoji da nade najbolji nacin kako bi izdvojio ove
poruke u odnosu na sve ostale, neutralne ili konkurentske, sadrzaje i,
ujedno, doveo javnost u stanje vece prijemcivosti za prihvatanje
ponudenog sadrzaja. Upravo u ove svrhe sluze, na primer, bu¢ne kam-
panje uodi svih politickih izbora, vojne parade kojima pojedini rezimi
obelezavaju drzavne praznike, ili slike lepih Zena i snaznih muskaraca na
reklamama odredenih proizvoda za Siroku potro$nju. Da bi bila opa-
zena i prihvacena, propagandna poruka mora, pre svega, biti svima dos-
tupna, privlac¢na i razuml]lva S$to se postize njenim plasiranjem kroz
razli¢ite medije, mastovitim dizajniranjem, koris¢enjem razli¢itih simbo-
la i jednostavnih slogana. Ovi postupci, medutim, nikada ne sluze samo
da privuku paznju veé, po pravilu, impliciraju i neke vrednosti — mo¢,
zdravlje, lepotu, bogatstvo — kojima svi ljudi teZe, te su spremni mnogo
toga da prihvate ili da ucine ne bi li ih se domogli. Nacelo evociranja
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potreba odnosi se upravo na nastojanje propagandiste da eksploatiSe
bazi¢ne ljudske potrebe i motive u ubedivacke svrhe (potrebe za hra-
nom, sigurno$éu i zaStitom, seksom, ljubavlju i pripadanjem, samo-
postovanjem i sl.). Kako su ovi motivi i potrebe uvek zasiéeni emocija-
ma, propagandisti na Siroko koriste osecanja i sentimente kao $to su
1]ubav ljutnja, strah, nada, krivica, i sl. kao sredstva za ostvarenje svojih
ciljeva. Ovo nacelo takode podrazumeva i manipulaciju strukturom
potreba i motiva razlicitih soc1]aln1h grupa, koja ukljucuje ne samo evo-
ciranje postojecih, nego i stvaranje novih potreba. Propagandisti obi¢no
teZze da probude Zelju velikog broja ljudi za nekim ili ne¢im, sugeriSuci
1stovremeno da jedini poseduju sredstvo k011ma se ona moze zadovolji-

ti (Brown, 1972). Takode, vestacko izazivanje masovnih strahova ili
frustracija pojacava sugestibilnost ljudi i njihovu spremnost na prih-
vatanje odredenih stavova. U svakom slucaju, poznavanje strukture
potreba date publike u datom trenutku od bitnog je znacaja za uspeh
propagande. Zvonarevi¢ (1981)¢ istice Cetiri grupe motiva kojima se,
najce$Ce, prilagodavaju propagandni apeli: bioloska korist (koja se pre
svega odnosi na brigu ljudi za svoje zdravlje i osecanje egzistencijalne
ugrozenosti), materijalna korist (isticanje moguénosti dobitka ili nagra-
de), socijalna korist (sticanje statusa i ugleda, prestiza) i psiholoska
korist (postignuce osecanja sopstvene vrednosti, samopuzdanja i samo-
postovanja). Mada su ove potrebe i motivi univerzalne prirode, svaku
epohu karakteriSu i neke specifi¢ne, masovno rasirene, potrebe ili stra-
hovi na kojima propaganda zasniva svoju delotvornost. Rasirenost po-
trebe za ,zdravim Zivotom“, ili sveprisutno oseéanje ugrozenosti kod
stanovnika Zapadnih zemalja od terorizma i sredstava za masovno
ti odnosi se na sliénu povezanost propagandnih poruka sa preovladu-
juéim sistemom vrednosti u datoj grupi, drustvu ili epohi. Vrednosti
usmeravaju ponasanje ljudi i odreduju $ta se u nekom drustvu smatra
dobrim, odnosno lo$im, poZeljnim ili nepoZeljnim. Propaganda koja
prenebregne dominantne vrednosti, norme ponasanja, kulturne stan-
darde publike kojoj je usmerena unapred je osudena na neuspeh. Cinje-
nica je, medutim, da je manipulacija opsteprihvaéenim vrednostima, tj.
kriterijumima poZeljnog i nepozeljnog koji postoje u nekom drustvu,
veoma raSirena praksa propagandnog delovanja u savremenom dobu.
Posto su vrednosti kao $to su sloboda, pravda, humanost, demokratija,
ljudska prava i sl. Siroko prihvaceni ali i veoma opsti i apstraktni drus-

6 Zvonarevi¢, M. (1981) ,Socijalna psihologija®, Skolska knjiga, Zagreb.



256 MIRJANA VASOVIC

tveni ciljevi, svako im moZe pridati znadenje i sadrzaj koji njemu odgo-
vara i predstaviti se kao jedini njihov zagovornik i zastitnik, §to ostavl-
ja veliki prostor za manipulaciju. Istorijsko iskustvo svedoc¢i o tome da
su upravo u ime zaStite najveéih vrednosti pocinjeni najveéi masovni
zlocini i to uz obilatu pomoé propagatora i pre¢utnu podrsku javnog
mnenja — nekada u ime ,,spasenja Hristovog groba“, danas u ime ,,zasti-
te ljudskih prava“.

Osnovne propagandne tehnike

Klasifikacija propagandnih tehnika &iji je cilj uticaj na javno
mnenje predstavlja izuzetno sloZen zadatak, poSto su one veoma
raznovrsne i specifi¢ne, ne samo po formi veé i po sadrZaju, a takode i
po svojoj propagandnoj vrednosti (Zvonarevié, 1981). Razliciti autori,
stoga, nude sasvim razlilite sistematizacije ovih tehnika, ¢esto mesajudi
kriterijume i nivoe podela. Uopsteno govoredéi, specifi¢ne tehnike pro-
pagandnog delovanja koriste veé razradene postupke i nacine socijalnog
uticaja koje poznaje svaki prosefan Covek iz svog li¢nog iskustva.
Poznato je, na primer, da veéina ljudi teZi krajnjem pojednostavljivanju
stvari kada razmislja o nekom sloZenom problemu; veéina tezi pre da
potvrd1 nego da opovrgne svoja predubeden]a ¢ak i ako se suodi sa
novim mformacuama o nekoj stvari ili p01€d1ncu ljudi imaju potrebu da
»pripadaju® i da, istovremeno, druge iskljuce iz date pripadnosti; imaju
potrebu da za sopstvene frustracue okrive nekog drugog, 1zrn1slja]uc1
neprijatelje i upiruéi prstom na ,Zrtvene jarce®; ljudi zagrizeno Zele
upravo ono ¢ega nema dovoljno; pokazuju jaku sklonost konformiranju
stavovima drugih; izuzetnu sklonost ka samoobmanjivanju, itd.
Specifi¢ni postupci propagandnog delovanja oslanjaju se, upravo, na
neke od ovih psiholoskih pravilnosti, koje su bliske i zdravom razumu.
»dugestije propagandiste, kako kaze Braun ,padace na plodno tle sve
dotle dok bude slao poruke paZljivo vodedi racuna o postojeéim stavovi-
ma i intelektualnom nivou svoje publike“ (1972, str. 26). Propagandne
tehnike i apeli koji su se pokazali efikasnim u dugoj istoriji propa-
gandnog delovanja, u stvari se, svesno ili ne, koriste nekim od osnovnih
postavki psiholoskih teorija koje se bave formiranjem i menjanjem soci-
jalnih stavova.” Jedna od njih, funkcionalna teorija stavova, sugerise,

7 Videti ukratko: Manheim, J.B. (1975) ,,The Politics Within (A Primer in Political
Attitudes and Behavior), Prentice-Hall, INC, Englewood Cliffs, N.]J.
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tako, da pojedini stavovi imaju razli¢ite psiholoske funkcije za pojedin-
ca: oni mogu sluZiti osmifljavanju i razumevanju spoljadnjeg sveta,
mogu biti sredstvo da se izraze vrednosti za koje se zalaZemo, mogu biti
u funkciji zadtite naseg Ja i oluvanja samopostovanja, ili mogu imati
instrumentalnu vrednost, kao sredstvo koje omoguéava da postignemo
zeljene ciljeve i nagrade. Promena usvojenih stavova nastupa kada se
promeni situacija u kojoj se neko nalazi ili interpretacija te situacije,
odnosno stepen funkcionalnosti odredenog stava koji je sa njom pove-
zan. Propagandne tehnike stoga ciljaju na manipulaciju pojedin¢evom
percepcijom situacije — procenama izgleda da se za odreden stav dobije
nagrada ili priznanje, poveéanjem ili smanjenjem doZivljaja ugroZenosti
i samopouzdanja, pojednostavljenjem tumacenja sloZenih dogadaja ili
njihovom mistifikacijom, itd. — kako bi uticale na promenu stavova.
Teorija koja naglasak stavlja na procese ucenja, tj. tok i uslove sticanja i
menjanja stavova u procesu persuazivne komunikacije, ili u okviru soci-
jalizacije pojedinca u celini, inspirisala je mnoge tehnike propagande
koje se baziraju na manipulaciji pojedinim elementima situacije, ili
prirodom informacija koje uti¢u na formiranje ili promenu stava (karak-
teristike izvora novih informacija, prenosioca, priroda sadrzaja infor-
macija, osobine primaoca poruke, nacin i redosled plasiranja informaci-
ja, mehanizmi ucenja, i sl.). Neke tehnike propagandnog delovanja obi-
lato koriste postavke psiholoskih teorija koje naglasavaju principe
ravnoteZe i kongzistentnosti — tj. teznju ljudi da svoje stavove i uverenja,
i njima odgovarajuce emocije i postupke, doZivljavaju kao uskladene i
kompatibilne, logi¢ki konzistentne. Nelagoda koju osecaju kada se nadu
u situaciji tzv. kognitivne neravnoteze moze naterati ljude da, ukoliko
ne vide neki drugi izlaz ili alternativu tom stanju (odbacivanje suprot-
nih stanovi$ta, racionalizacija sopstvenog stava, nalaZenje novih argu-
menata i sl.), promene svoje stavove kako bi uspostavili balans. Uloga
propagandiste u ovom slu¢aju nije da manipuli§e funkcionalnos$éu
stavova koje Zeli da menja, niti da kontroli$e situaciju u kojoj se stav udi,
ve¢ da svojim porukama kod publike upravo proizvede takvo stanje
neuskladenosti koje mora dovesti do promene stava u celini ili poje-
dinih njegovih elemenata. Najzad, znatan broj propagandnih tehnika
zasniva se na manipulaciji emocijama, odnosno emocionalnom kompo-
nentom stavova. One se baziraju na teorijskom stanovistu koje stavove
svodi na afektivni aspekt i definiSe ga kao afektivnu reakciju zasnovanu
na evaluativnim koncepcijama). Pristajanje uz odreden stav praceno je,
prema ovoj teoriji, razli¢itim stepenom li¢ne emocionalne angaZovanos-
t1, tako da su stavovi, u sustini, pre emocionalne, nego racionalne reak-
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cije na stvari, ljude i objekte. Stepen emocionalne angaZovanosti zavisi
od toga u kojoj meri se naglasavanje nekog stava asocira sa sopstvenim
licnim i/ili psiholoskim blagostanjem. Jaka emocionalna angaZovanost
dovodi do toga da se stav snazno brani od mogudcih persuazivnih utica-
ja, te da ga je moguce samo postepeno menjati i to ,porukama“ koje
nisu drasti¢no razli¢ite u odnosu na prvobitno stanje, ili su, i same, emo-
cionalne prirode.

Jedna od uobicajenih klasifikacija propagandnih tehnika u funkci-
ji manipulacije javnim mnenjem, koja proizlazi iz napred pomenutih
teorija o formiranju i promeni stavova, upravo pravi razliku izmedu
propagandnih postupaka i apela koji slede logiku ,kognitivne obrade
informacija“, svojstvene funkcionisanju ljudskog uma uopste, i druge,
koje na razli¢ite nacine koriste i variraju emocionalnu zasi¢enost stavo-
va. Valja re¢i da podela na ove dve grupe tehnika nije uvek ,¢ista“ ni
iskljuciva, zato $to se njihovi postupci u praksi propagandnog delovanja
uveliko preklapaju i dopunjavaju. Pojedini autori izdvajaju, takode, i
tre¢u grupu propagandnih tehnika — onih koje naglasavaju oseéanje
ugroZenosti i nesigurnosti publike, mada je pitanje da li su one posebna
vrsta ili se mogu svesti na neki od pomenutih tipova. Razmotri¢emo,
ukratko, osnovne postupke u oblikovanju propagandnih poruka kojima
se sluZi svaki od ovih pristupa.

I ,,Propaganda cenzurom® (selektivnost informacija)

Opste je poznato da se propaganda uobicajeno sluzi selektivno$éu
informacija kao svojim vaznim orudem: iz gomile sloZzenih Cinjenica,
biraju se samo one koje odgovaraju odredenoj propaganan] SVISi.
Cenzura kao forma selekcue 1nformac1]a oduvek je bila vazan aspekt
propagande, i postojala je ¢ak i u ona vremena kada su vesti i inace
predstavljale veoma oskudno dobro. Nekadasnji prototip Cenzora bila
je Crkva koja je, posebno u srednjem veku, Zabran]lvala sve ,,nepodob
ne‘ 1nformac1]e 1 vesti sa obrazlozen]em da one nisu ,,za obi¢an svet®
posto ih on niti razume, niti je uvek spreman da sazna punu Istinu.
Index Librorum Probibitorum je samo najpoznatiji proizvod ovakve
cenzure, o ¢ijim razmerama dovoljno govori ¢injenica da je Koperni-
kanska teorija bila zabranjena sve do 1822. godine.® Sve drzave od

8 Prema: Brown, J.A.C (1972) ,,Techniques of Persuasion“, Penguin Books, Harmonds-
worth, Middlesex, England.
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ranih civilizacija do danasnjih dana, takode, imaju svoje ,,drZzavne tajne“
i stvari ,,koje nisu za objavljivanje“. Propaganda cenzurom ima dva obli-
ka: 1. selektivna kontrola informacija u cilju proteZiranja i favorizova-
nja odredenog stanovista; 2. namerno iskrivljavanje prave informacije
kako bi se stvorio utisak koji ne odgovara, ili je ¢ak suprotan, prvobit-
noj nameri.” Cilj ove vrste manipulacije jeste pruZanje, onima kojima je
namenjena, jednog ogranicenog, parcijalnog, pogleda na dogadaje o
k011ma sude i svet u kojem Zive, $to bi trebalo da rezultira u pristrasnos-
ti sudenja i opredeljivanja. I danas, na primer, u diplomatskim izjavama
drzavnika, ili politi¢ara uodi izbora, ne mogu se nadi ,,osetljive“ teme i
sa stanoviSta javnog mnenja ,nepodobni® stavovi (na pr. Kosovo,
poskupljenje osnovnih Zivotnih namirnica, i sl.). ,Drzavni interes“ Cesto
diktira potpunost i objektivnost izvestavanja o nekom dogadajul® i u
demokratskim drzavama koje proklamuju slobodu i nezavisnost medija.

Pojednostavljivanje (uzroka) sloZenib stvari i dogadaja

Ljudi su, po prirodi svog uma, skloni dogmatskom misljenju. Oni
zele da imaju jasnu i nekonfliktnu sliku o stvarima, ljudima i
dogadauma paionima koje ne poznaju ili ne razumeju dobro. Da bi im
se svet i nejasni dogadaji ¢inili manje zastraujuéim, ljudi su, po pravilu,
spremni da donose nedvosmislene sudove koji rigidno dele, na posebne
kategorije, objekte i ljude koji im se dopadaju i one koji im se ne
dopadaju. Veéina ljudi, posebno onih manje obrazovanih, stoga, svet
posmatra u crno-belim kategorijama, pri ¢emu dominira podela na
»dobre“ i ,lose“ momke. Ovakav manir misljenja i sudenja psiholozi
vezuju za ranu socijalizaciju i obja$njavaju modelima iz bajki i pricama
0, jasno suprotstavljenim, Dobru i Zlu, odnosno ranim socijalnim iden-
tifikacijama koje oStro razgraniavaju ,Nase“ od ,Tudinaca“. Ovu
sklonost dogmatskom mi$ljenju propaganda obilato koristi Cesto
redukujuéi svekoliku raznovrsnost sveta na rigidne, vrednosno
obelezene, dihotomije: civilizovani narodi — varvari, Zapad — Istok,

9 Primer ovog drugog vida selekcije jeste cuveni Bizmarkov falsifikat telegrama pruskog
kralja Viljema, poslatog iz Emsa, 1870. godine, koji je pospesio izbijanje rata izmedu
Pruske i Francuske u toku kojeg je stradalo 140 000 ljudi.

10 Na primer, u izve$tajima medija o napadu na Svetski trgovinski centar u Njujorku,
niko nije video ni jednog nastradalog, dok prikazi sa ratista iz drugih delova sveta obilu-
ju slikama nasilja i unakazenih tela.
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komunizam - demokratija, itd..Takode, sklonost pojednostavljenim
objasnjenjima sloZenih, zastra$ujucih, dogadaja u osnovi je zdravo-
razumskih teorija zavere i proganjanja koje propagatori ¢esto namerno
sire da bi zagovarali ili opravdali represiju, diskriminaciju, odnosno
eliminaciju pojedinih drustvenih grupa. Od ,,lova na vestice“, preko Al-
kaide, do ,,zemunskog klana“ ova propagandna tehnologija ima uvek
istu logiku: sva zla ovog sveta pripisuju se maloj grupi, na neki nacin,
upadljivih (obi¢no marginalnih) ljudi, koji su se medusobno povezali i
zaverili protiv ostatka ¢ovecanstva.

Tebnika povezivanja stavova (provociranje konzistentnosti)

Ljudi teZe (ma koliko to onima koji ih spolja posmatraju ¢udno
zvucalo) da imaju uskladene stavove i uverenja, kao i da se ponaSaju u
skladu sa svojim stavovima. Nekonzistentni stavovi (ili elementi stavo-
va), odnosno raskorak izmedu stavova i ponasanja (koji se tako Cesto
uocava) dovode kod njih do osecanja nelagodnosti koje na svaki nacin
nastoje da izbegnu.!l Ne mozemo se istovremeno zalagati za demo-
kratiju i protiv partijskog pluralizma, ili se zalagati za manjinska prava,
a prihvatati diskriminaciju Roma, itd. Neprijatna osecanja koja takva
nekonzistentnost izaziva veéina ljudi otklanja na razlitite, psiholoske,
nacine vestacki uspostavljajuéi ravnotezu: bilo da ,,previdaju“ postojan-
je neuskladenosti, ili je racionalizuju i opravdavaju, braneéi i zadrzava-
juéi svoje prvobitne stavove. Ako to ne pomogne, oni su primorani da
kad-tad promene neki od svojih stavova i uspostave sklad. Mnoge pro-
pagandne taktike sastoje se, upravo, u poku$ajima da se kod ljudi
indukuje ili pak, smanji, takvo oseéanje nekonzistentnosti koje ih navo-
di da zadrZe (poZeljne) ili promene (nepoZeljne) stavove kako bi uspo-
stavili psiholosku ravnotezu. Na primer, nude se nove informacije koje
e ojacati postojece stavove, ili se novi stavovi dovode u vezu sa ranijim
vrednosnim reakcijama i uverenjima javnosti kojoj je propaganda name-
njena, ukazuje se na postOJece nekonzistentnosti izmedu stavova i vred-
nosti, ili stavova i ponaSanja, i sl. Americka publika ne mora niSta da zna
0 neko; dalekoj zemlji i deSavanjima u njoj, ali ako procita da se tamo
vodi borba za demokratiju, protiv terorizma, ili, pak da se deSava novi
holokaust, dovodi na vlast komunisti¢ka vlada, ili sprovodi etnicko

11 o teorijama kognitivne konzistentnosti, detaljnije: Eiser, J.R. ,Social Psychology
(Attitudes, cognition and social behaviour)“, Cambridge University Press, Cambridge.
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Ciséenje — opredeliée se automatski ,,za“ ili ,,protive posto ve¢ ima for-
miran (pozitivan ili negativan) odnos prema tim vrednostima.
Deklarisanom ,,patrioti“ mnogo je teze da odbije javni poziv da pode u
rat za svete ciljeve svoje domovine, nego zakletom pacifisti. Poznato je,
takode, da je sugestija, inate moc¢no orude propagande, efikasna samo
ako je propagator sposoban da ostavi utisak kako je ono za $ta se zalaze
u skladu sa veé postojedim stavovima javnog mnenja. Svaki politicar,
tako, pokusava sebe da poveze sa preovladujuéim stavovima i vrednos-
tima u datom drustvu ili epohi i time zadobije sveopstu podrsku (na pr.
»za Evropu®, ,,da Zivimo kao sav normalan svet®, ,,za odbranu nacional-
nih interesa®).

Upotreba stereotipa (etiketiranje)

Postoji prirodna psiholoska tendencija ljudi da u opaZanju i
osmisljavanju sloZene stvarnosti kategorizuju stvari, ljude i dogadaje.
Kategorizacija pojednostavljuje opaZanje sveta na taj nacin §to strukturi-
ra potencijalno beskona¢nu raznolikost stimulusa iz naSe okoline u
jedan broj osobenih kategorija sa kojima je daleko lak$e rukovati. U
osnovi, proces kategorizacije stvara stereotipno opazanje: ljudi pokazu-
ju sklonost da karakteri$u velike grupe ljudi u terminima nekoliko kru-
tih ,crta” ili zajednickih atributa, tj. da ih ,etiketiraju”. ,Etiketiranje”
neke grupe ljudi implicira pretpostavku da ti ljudi poseduju specifi¢ne
karakteristike koje idu uz taj naziv i koje ih razlikuju od ¢lanova neke
druge grupe. Stereotipi Crnca, Jevrejina, kapitaliste, komuniste, teror-
iste, impliciraju niz njihovih karakteristika i nadina ponasanja koji se
nediskriminativno pripisuju svima koji se u te kategorije mogu ubrojati.
Bez obzira kako se ovakva asocijacija etikete i karakteristika sti¢e (prop-
aganda, mediji, literatura, roditelji, itd.) u slu¢ajevima kada javnost nije
sigurna ili raspolaze sa malo informacija o nekoj osobi ili grupi, etiketa
odreduje pravac u kojem ¢e tragati za ,znacima” ($ta ée opaziti, a $ta
ignorisati, $ta ¢e biti glavno, a $ta sporedno) — $to ¢e najverovatnije i
rezultirati uspehom: ono $to trazi — nadi ¢e! (Videti: Tajfel, H., 1978,
1981)12 Funkcija etiketiranja neke kategorije ljudi kojim se obilato

12 Tajfel, H. (1978) "Intergroup Behaviour: I Group Perspectives", in: Tajfel, H. and
C. Fraser (eds.) Introducing Social Psychology, Penguin Books, Ltd, Harmondsworth,
Middlesex, England. Tajfel, H. (1981) Human Groups and Social Categories,
Cambridge University Press, Cambridge.
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koristi (politicka) propaganda jeste upravo da usmerava traganje ljudi za
osobinama koje ocekuju da ¢e nadi kada se sretnu sa nekim pred-
stavnikom date kategorije i stoga je veoma efikasno sredstvo induko-
vanja odredenih stavova i kontrole ponaSanja. Stvaranje fiksiranih
impresija o nekoj kategoriji ljudi, zasnovanoj na nekoliko grubih, opstih
karakteristika, navodi ljude da zaklju¢uju od etikete ka pojedincu, a ne
obratno. Funkcija stereotipa nije samo saznajna, veé oni sluze i da
potenciraju razlike izmedu ,nas“ i ,,njih“ (odnosno grupa ljudi koje
zauzimaju razli¢ite pozicije u drustvenoj strukturi), da izazivaju nega-
tivne emocije, kao i da opravdavaju odredene akcije usmerene na neku
grupu (diskriminacija, proganjanje i sl.). Etikete ,varvari®, ,teroristi®,
wkriminalci®, ,,genocidni“ — impliciraju, naime, stav da se ove grupe
nalaze izvan dometa moralnih i drugih normi koje vaze za normalan
svet, te da je u odnosu na njih ,sve dozvoljeno®.

Otvoreno iskrivljavanje ¢injenica (upotreba lazi)

Upotreba lazi smatra se, ne uvek opravdano, jednom od osnovnih
karakteristika svake propagande. Cinjenica je da je istorija propagande
puna takvih primera — od pric¢a o zlo¢inima Saracena u vreme Krstaskih
ratova, preko Gebelsovog ,,ministarstva lazi“, do pri¢e o ubijanju beba
iz inkubatora u vreme ,Pustinjske oluje“. Svrha laz, u propagandi
usmerenoj na javno mnenje jeste, jednostavno, da ono zauzme odreden
(emocionalan) stav zasnovan na pogre$nim c¢injenicama. Postoje
razli¢ita misljenja o tome koliko je laZz pouzdano i delotovorno propa-
gandno sredstvo. Prema nekim stanovistima ,,dusa propagande je jed-
nostavno u pri¢anju i isticanju povoljnih i nepovoljnih istina“ (Prema:
Zvonarevié, 1981, str. 726). S druge strane, Cesto se isti¢e da kombino-
vanje istina, poluistina i laZi u propagandi ponekad daje najbolje rezul-
tate, poSto je takvu informaciju najteZe proveriti. Pitanje je, medutim, i
da li je istina uvek najbolje propagandno sredstvo, tj. da li ée javnost, na
primer, biti sklonija da respektuje politi¢ara koji saopStava nepovoljnu
vest, ili ¢e jednostavno, na sledeéim izborima, ,ubiti pismonosu®.
Reakcija javnosti na neku poruku, bilo da je ona istinita ili lazna, ipak
ne zavisi samo od njenog sadrZaja, tj. od vestine propagatora k011 je
kreira, ve¢ i od opste psihosocijalne klime, postojeéih stavova i sistema
vrednosti u nekom drutvu,
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Ponavljanje

Propagandisti su dobro zapamtili poruku iz ranih $kolskih dana
da je ,ponavljanje majka ucenja“. Oni smatraju da ¢e, ako dovoljno
puta ponove neki stav, on vremenom biti masovno prihvacen.
Ponavljanjem se u¢vrscuje znanje o nekoj stvari ili dogadaju, ali se stvara
i uverenje u javnosti da je informacija ili tvrdnja koja se iznosi — istinita
(u skladu sa teorijom da ,tri puta ponovljena laZ postaje istina“). Po
pravilu, ljudima je tesko da poveruju da ono §to se u medijima ili sa
zvani¢nog mesta viSe puta ponovi moze biti lazno. Varijacija ove propa-
gandne tehnike jeste upotreba poznatih slogana i klju¢nih reéi, na
primer, ,pravda za sve“, ,put u Evropu“, ,Ein Volk, ein Reich, ein
Fuhrer®. Cesto besmislene, ovakve fraze mogu biti vazan deo oglasava-
nja i politickog marketinga. Iz domena ekonomske propagande, naime,
poznata je jednostavna psiholoska ¢injenica da ukoliko se neki proizvod
dovoljno Cesto prikazuje publici njegova popularnost se povecava i
sama po sebi.13

Turdi stavovi i gotovi sudovi (odsustvo komunikacijske entropije)

Propaganda se ne sluzi argumentacijom, ve¢ gotovim sudovima i
tvrdnjama koji idu u prilog odredenoj tezi. Sustina propagande je jed—
nostrana, prlstrasna slika 0 nekom problemu, dogada]u ili ob]ektu .
namerno suzavanje slobodnog mlsl]en]a raspravl]an]a i preispitivanja
stava koja se plasira. Stoga se i poruka, odnosno nacin komunikacije
projektuje na sasvim odreden nacin, tako da u njima preovladuju suges-
tivni sudovi i definitivne tvrdnje koje ne ostavljaju mesta sumnji. Neka
istrazivanja koja su se bazirala na analizi sadrZaja govora nacistickih
voda u pojedinim periodima Hitlerove vladavine utvrdila su, na osnovu
frekvencijskog re¢nika, kako se, u zavisnosti od politicke ili vojne

13 Postoji anegdota o tome kako je u mestu Picoaza u Ekvadoru, planinskom mestu sa
4000 stanovnika, 1972. godine izabran novi gradonacelnik Pulvapajs. On je zakonito
izabran posto je nadmoéno pobedio svog konkurenta. Postojao je, medutim, samo jedan
problem: Pulvapajs je bio — dezodorans za noge! Naime, u vreme izbora, proizvodac
dezodoransa pomislio je da bi bilo zgodno da postavi bilbord i1 podeli gomilu reklam-
nih letaka sa porukom: ,,Glasajte za gradonacelnika: plemenitog Pulvapajsa“. Nije ni
sanjao da bi njegov plemeniti dezodorans za noge mogao biti izabran. (Rojters, 17 juli
1972, prema: Raven, B.H. & Rubin, J.Z. (1976) ,,Social Psychology“, John, Willey and
Sons, New York.



264 MIRJANA VASOVIC

situacije, periodi¢no povecavala ili smanjivala uestalost reci, predloga i
priloga, koji su imali neporeciva zna¢enja (na primer, ucestalost izraza
HSuvek, nikad“, ,svi“, ,svako“, ,apsolutno“ ,jedino“, ,potpuno®,
»Nnajjace”, ,najmocnije“ i sl. Za periode koji zahtevaju pojacano propa-
gandno delovanje i snaznu mobilizaciju javnog mnenja (na primer u
ratu) karakteristi¢no je, naime, umanjivanje ,,komunikacione entropi-
je“, tj. upotrebe relat1v1z1ra]uc1h fraza i izraza i povecavanje broja i
ucestalostl »tvrdih® stavova i tvrdnji.

II Prenos emocija (emocionalno rastereéenje)

Propagandna aktivnost pridaje izuzetnu vaznost emocijama, po$to
je posredstvom njih najlakSe manipulisati ljudima, odnosno izazivati
poZeljnu i oekivanu reakciju javnog mnenja. Izazivanjem odredenih
emocija stvaraju se najbolje pretpostavke za prihvatanje propagandnog
sadrzaja. Poznata tehnika prenosa emocija zasniva se na jednom od
osnovnih mehanizama ucenja — uslovljavanju. Ako se neki objekat stava
ili dogadaj, prema kojem je publika sasvim ravnodusna, ucestalo pred-
stavlja zajedno sa drugim prema kome postoji ve¢ formiran pozitivan
emocionalni stav, posle izvesnog vremena, javnost ¢e pozitivno reago-
vati i na objekat prema kojem je do tada bila ravnodu$na. Pozitivna
emocija vremenom se uslovljava i na ranije neutralnu draz. Ova psiho-
loska zakonitost koristi se prvenstveno u okviru tehnika ekonomske
propagande: na primer, poznato je da osecanje prijatnosti pri pogledu
na mladu i lepu devojku daje posebnu draz — aparatu za brijanje!
Medutim, ista tehnika je sve prisutnija i u politi¢koj propagandi. Na
propagandnim plakatima svih srpskih politickih partija (DSS, DS, SRS,
SPS, SPO...) u vreme izborne kampanje prikazuju se, obavezno, uz sliku
nepoznatog poslani¢kog kandidata, poznati (i man]e vise popularnl)
likovi part1]sk1h lidera; osnovna 1de]a je da na taj nadin na njega mogu
preneti bar deli¢ svoje harizme i time mu povecati izborne Sanse.
Takode, slike prelepih predela Srbije, §ljiva i jabuka kao plakatnog
dekora, ¢eznjivih narodnih melodija u politi¢ckim TV spotovima, i sl,
imaju istu ovu funkciju prenosa pozitivnih, jednom uslovljenih, senti-
menata na nove objekte. Upotreba seksualnosti i erotike sastavni je deo
ove tehnike koja eksploatise privla¢nost prikrivenog obecanja, odnosno
prijatnosti i uzbudenja koje ljudima donosi ono $to je zabranjeno.
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Upotreba ili izbegavanje emocionalno zasicenib reci i izraza
(zamena reci, eufemizmi)

Ova tehnika koristi se razlikom izmedu denonativnog i konota-
tivnog znacenja redi (tj. izmedu govora ,stvari“ i govora ,emocija“).
Tendencioznim izborom reci koje su nabijene emocijama usmerava se
pazn]a publike i unapred daje odredeno, pozitivno ili negativno,
znacenje nekoj li¢nosti, dogadaju ili pohtlckom programu (Siber, 1998).
Reé¢i kao $to su ,,bohsewzam , »hacionalisti, ,balkanci®, , faSisti“,
wantihaski lobi“ imaju, recimo, veé ustaljeno — negativno — znacenje u
nasoj politi¢koj kulturi. Ova tehnika podrazumeva, takode, neutral-
izaciju re¢i koje ve¢ imaju odredenu sugestivnu konotaciju. Uticaj na
publiku odvija se na taj nacin $to se zamenjuju vrednosno zasicene re¢i
i termini vrednosno neutralnim recima, ili eufemizmima, kako bi se
smanjila otpornost u odnosu na plasirane persuazivne poruke i sakrila
prava priroda sadrzaja. Neke redi, jednostavno, bolje zvuce: ,pre-
duzetni$tvo“ umesto ,kapitalizam®, ,,rukovodioci umesto , direktori,
»zemljoradnici umesto ,seljaci, ,estradna umetnica“ umesto ,,pevalj-
ka“, itd. U ovom smislu koriste se, ponekad, duge i impresivne fraze
koje prikrivaju pravi identitet li¢nosti (,Otac naroda®) ili sastav
proizvoda (,,Slatka tajna“). Upotreba eufemizama — na primer, ,kolater-
alna $teta“, ,etnic¢ko Ciséenje®, ,neutralizacija neprijatelja®, ,,poslednje
reSenje“ — ne samo da zamagljuje pravu prirodu nekog politi¢kog
dogadaja (prikriva injenice), uklanja negativan emocionalni naboj, ve¢
ima za cilj i da spreci postavljanje bilo kakvih eti¢kih pitanja koje bi to
u javnosti moglo izazvati. Na taj nadin postiZe se generalno smanjivanje
kriti¢nosti javnog mnenja, njegova imunizacija u odnosu na politiku zlo-
¢ina, §to, u krajnjoj liniji, vodi stvaranju ,,uspavane savesti Covecanstva®“.

»Emocionalni sendvic®, tebnika Sokiranja publike

Tehnika ,,emocionalnog sendvi¢a“ predstavlja elementarno pravi-
lo razrade propagandne poruke. Sastoji se u izazivanju snaznih emocija
(jakim ili neoc¢ekivanim senzornim efektima, Sokantnim vestima i sl.)
koje stvaraju pretpostavke za usvajanje poruke, iza ¢ega sledi racional-
na poruka, a na kraju opet snazna emocionalna ,,poruka“. Kao i tehni-
ka Sokiranja publike ona se zasniva na principu izazivanja emotivnih
stresova, oslobadanja potisnutih nagona, stvaranja kolektivnih psihoza,
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strahova i osecanja neizvesnosti (Slavujevi¢, 1999.)14. Posto ovakvi
efekti, po pravilu, jacaju kohezivnost grupe i stvara]u masovnu po-
dloznost uticaju autoriteta (u kome se traZzi spas), pojacava se sugestibil-
nost publike, odnosno smanjuje otpornost prema propagiranim
sadrzajima.

III Ukazivanje na neprijatelja (frustracija)

Jedna od osobenosti propagandnog delovanja jeste da je ono
nuzno kompetitivne prirode. O propagandi se moze govoriti samo onda
kada postoje alternativna stanovista, a propagator nastoji da protezira
samo jedno od njih. Sledstveno tome, koliko je zainteresovan za usva-
janje odredenih stavova, toliko je i protiv nekih drugih; iskorenjivanje
onoga §to smatra pogre$nim ili nepodobnim uverenjima isto mu je
toliko vazno kao i propagiranje onih ,ispravnih“. Propagandna poruka,
posebno u politici, zato, najcesce, ne pledira samo za nesto vec i protiv
necega ili nekoga. U tom cilju Cesto sadrzi informacije o nekoj realnoj
ili imaginarnoj opasnosti ili neprijatelju koji se okrivljuje za sve frus-
tracije i nedace onih na koje je usmerena. Predstava o ,,Neprijatelju®, pri
tom, pazljivo se kreira kako bi bila u skladu sa tradicionalnim nepri-
jateljstvima ili Zrtvenim grupama karakteristi¢nim za datu politi¢ku kul-
turu. Ukazivanje na neprijatelja je efikasno sredstvo evociranja kolek-
tivne nesigurnosti i ugrozenosti i ima dvostruki efekat: usmerava agre-
siju javnog mnenja sa pravog izvora frustracije na neku drugu stranu i,
ujedno, jata grupnu (nacionalnu) koheziju i lojalnost politickim
autoritetima, sistemu i reZimu. U skladu sa sloganom ,ako nema
Jevreja, Val]alo bi ih izmisliti“, politicka propaganda u savremenom
dobu uvek iznova i sa istim uspehom stvara i, posredstvom medija, Siri
mitove o sveprisutnom Neprijatelju, rastezuéi ovaj pojam (zavisno od
pragmatskih politi¢kih ciljeva) na sve politicke protivnike i konkurente.

Pozivanje na autoritet
Za vecinu ljudi Istina je zaloZena u autoritetu, a ne u onome na

$ta upucuju njihova sopstvena ¢ula ili nezavisno misljenje. Preispitivanje

14 Slavujevié, Z. (1999) ,,Politicki marketing®, Fakultet politickih nauka, Beograd.
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istina koje nudi vladajuéi autoritet (Voda, Crkva, Drzava) uvek je u
istoriji smatrano subverzivnom delatnos$¢u. Atinjani su, recimo, pogubili
Sokrata zato $to je ,kvario“ mladez uceéi je da misli svojom glavom, a
sve do kraja srednjeg veka slika sveta koju je nudila Crkva predstavljala
je za tradicionalna dru$tva jedinstvenu i nepromenljivu istinu.
Psiholo$ku osnovu tehnike pozivanja na autoritet ¢ini sugestija, koja se
nalazi u osnovi svakog propagandnog delovanja. Svoju nesigurnost
(pred nepoznatim i zastra$uju¢im dogadajima) i neznanje (o komplek-
snom i promenljivom svetu) ljudi su skloni da kompenziraju verovan-
jem u izbore i tumacenja koja nude razli¢iti autoriteti — verski poglavari,
istaknute politi¢ke figure, naucnici, ,eksperti ili, tek, popularne
li¢nosti. Propagandno delovanje se, stoga, Cesto sluzi trikom koji bi se
mogao nazvati ,podvala ili podmetanje autoriteta“, tj. pozivanjem na
stvarna ili izmi$ljena, pristrasna, autoritativna tumacenja ili preporuke
(dogadaja, proizvoda i sl.). Apel na autoritet zasnovan na popularnosti
neke li¢nosti iz sveta zabave i sporta, ali i politike, ima, donekle,
drugaciju psiholosku osnovu, posto se zasniva na mehanizmu identi-
fikacije, ili u¢enju po modelu: identifikujuéi se sa popularnom li¢noséu
publika je spremna da, nekriti¢ki, prihvati sve globalne obrasce stavova
i ponaSanja koje su toj licnosti svojstvene (ili se takvima prikazuju).
Otuda propaganda obilato koristi harizmatske licnosti iz razlic¢itih
drustvenih oblasti kako bi plasirala svoje poruke i obezbedila kotrolu
nad stavovima i ponasanjem njihovih konzumenata.

Pozivanje na konformizam, odnosno na referentne osobe

Insistiranje da se prihvate stavovi i ponaSanje koji su karakter-
isti¢ni za ,sve druge® predstavlja sli¢nu propagandnu tehniku, zasno-
vanu na individualnoj ili kolektivnoj nesigurnosti, ili ose¢anju nedo-
voljne li¢ne kompetentnosti. Re¢ je o manipulaciji ¢ovekovom potre-
bom da ne bude sam, da bude prihvaéen i priznat od strane svoje soci-
jalne okoline i na taj nacin za$ti¢en. Slogani tipa ,,Svako ko drzi do
sebe...%, ili ,,Budite na strani pobednika®“, odnosno, nama poznatij,
»Svi, svi, svi!“ u funkciji su obezbedenja uniformnosti stavova i po-
nasanja k0]1 su uskladeni sa propagandnim ciljevima. Istu ulogu u poli-
ti¢koj propagandi ima, na primer, isticanje nalaza predizbornih prog-
noza, ili veé¢ poznatih izbornih rezultata ¢ime se sugerise pojedincu da
je vreme da se prikljuci vecini i deli plodove buducih politickih pobeda
(Siber, 1998). Motiv za obezbedenjem socijalnog vrednovanja, koji je
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karakteristi¢an za svakog, propagandno se koristi i na taj nacin §to se
ljudi ubeduju kako svi drugi, sli¢ni njima, ,to“ isto Zele, rade ili izbe-
gavaju. Propagandisti, ]ednostavno kapltahzu]e tendencuu ljudi da se
povinuju zahtevima koje im upucuju oni kojima su bliski ili sli¢ni, koje
cene i uvazavaju, sa kojima se porede.

* % %

Dosadasnje izlaganje o principima i tehnikama ,,psiholoske prin-
ude® koje masovna propaganda koristi za ostvarenje svog c11]a —atoje
uspostavljanje kontrole nekolicine nad mlsl]en]em i ponaSanjem vecine
ljudi — implicira njihovu veliku moé, ali ne pruza odgovor na pitanje o
njihovim stvarnim dometima u okviru savremenih drustava (posto to
nije ni tema ovog rada). One nesumnjivo imaju veliki uticaj na stavove
ljudi, ali ostaje otvoreno osnovno pitanje ,,da li je pod njihovim utica-
jem moguc’e korenito promeniti necija uverenja u unapred odredenim
pravcima®? Oko ovog pitanja, u p81holog1]1 i sociologiji, kao i u teoriji
masovnog komuniciranja, inace, jo$ uvek se vode velike rasprave.
Preovladujuée misljenje je da je, ukoliko nije re¢ o totalitarnim drustvi-
ma, a takvih je danas veoma malo, efikasnost propagandnih tehnika
koje se primenjuju posredstvom masovnih medija komunikacije ograni-
Cena nizom socijalnih i psiholoskih faktora. U principu, pravi se razlika
izmedu uticaja koje ove tehnike mogu imati na izolovanog pojedinca i
poledmca kao ¢lana grupe, odnosno gomile ili pubhke Psiholoska
ogranifenja ticu se Cinjenice da, prema nekim teorijama, pojedinac
veoma rano u Zivotu razvija rlgldan sistem uverenja i stavova tako da
jedini put koji propaganda moze da sledi jeste po ovim, ve¢ utabanim,
psiholoskim stazama. Stavove pojedinca posebno je tesko menjati ako
oni predstavljaju deo bazi¢ne strukture njegove li¢nosti ili ako su usko
povezani sa socijalnom situacijom u kojoj se nalazi. Mada se uobicajeno
smatra da su ljudi daleko podloZniji sugestiji i konformiranju, pa sled-
stveno tome i uniformnosti stavova, kada se nalaze u grupi, odnosno
kada su izloZeni uticaju masovnih medija, pokazalo se da su i pokusaji
namerne, propagandne, manipulacije javnim mnenjem, takode,
ograni¢enog dometa. O tome govori ve¢ injenica (spomenuta u izla-
ganju o opstim nacelima propagandnog delovanja) da propagator uvek
mora da prilagodava svoj pristup i sadrzaj poruka sistemu vec postojecih
vrednosti i stavova ciljne grupe (publike). U tom smislu Braun (1972)
zavrsava svoju studiju o tehnikama persuazije na sledeci nacin:“...Cini
se da je osnovni nauk koji se moZe izvudi iz naSe sada$nje studije o pro-
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pagandi da su ljudi u velikoj meri otporni na poruke koje se ne uklapa-
ju u njihovu sopstvenu sliku sveta i objektivne okolnosti u kojima se
nalaze, da oni promi$ljeno (ako ne i nesvesno) tragaju samo za onim
stanovistima koja se poklapaju sa njihovim sopstvenim (str. 309). Na
istom pravcu razmi$ljanja, ovaj autor se suprotstavlja uobi¢ajenim
miSljenjima o neograni¢enom uticaju masovnih medija na stavove i po-
nasanje ljudi u savremenom svetu (i opasnostima koje iz toga proisti¢u):
»..ne radi se o tome da su ovo sredstva pomocu kojih se tudi ideali i
uverenja male elite nameé¢u masama, ve¢ e pre biti da ovde postoji
jedan zalarani krug, posredstvom koga — kroz neku vrstu sistema
povratne sprege — ono $to mase dobijaju nije ni$ta drugo do odraz nji-
hovih sopstvenih, bu¢no iskazanih, potreba i zahteva.“ (str. 310).
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Zoran Vacié!

POLITIKA: ETIKA JAVNOG GOVORA

Gospode pomozi svima, pa i nama i nepri-
jateljima nasim. Potreban je i njima mir,
sloboda, pravda kao i nama.

Nj. svetost Patrijarh Pavle

Pod politikom se, uobi¢ajeno, podrazumeva nastojanje da se
sudeluje u vlasti ili uti¢e na njenu raspodelu. Pojmom politika bi, dakle
bila obuhvadena ,te7nja ka vlasti bilo da se (ona) smatra sredstvom u
sluzbi drugih ciljeva, idealnih ili egoisti¢nih, bilo da se Zeli radi nje
same, tj. da bi se uzivalo u oseéaju prestiza koji ona sa sobom donosi.“2

Politika je istovremeno i skup aktivnosti, u okviru jedne zajednice,
kojima se stvaraju i/ili menjaju opsta pravila vazna za odredivanje
odnosa u zajednici i/ili izmedu razli¢itih zajednica. Politika, takode,
podrazumeva i nacin odrzavanja uspostavljenih pravila.

Politi¢ko delovanje se odvija u polju u kome, podjednakim inten-
zitetom, dejstvuju antagonistiéke sile — sukoba i saradnje pojedinaca i
grupa, tako da politika moZe biti sredstvo za podsticanje sukoba, ali i
nacin re$avanja sukoba. Ukoliko postoji vera u delotvornost razgovora
politi¢ko delanje ¢e se odvijati u pregovorima oponenata, a ne u nasilju
jednih nad drugima.

Sukob je, u politici, nadmetanje razli¢itih, medusobno suprotstav-
ljenih, aktera za uspostavljanjem dominacije koja se ogleda u nametanju
svog misljenja i svog sistema vrednosti drugima, ali i proglasavanjem
svog interesa opstim. U takvim nadmetanjima vecina iskazanih argume-
nata uperena je pre ka najiroj javnosti, nego ka oponentnim grupama,

I Centar za liberalno-demokratske studije

2 Veber, M., Politika kao poziv u: Dubovni rad kao poziv, Izdavacka knjizarnica Zorana
Stojanovica, Sremski Karlovci — Novi Sad, 1998, str. 103
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u prevashodnoj nameri da se neopredeljeni ucine pristalicama odrede-
nog zalaganja, odnosno da se dobije §to ve¢a podrska gradana za odre-
dene politike.

Koordinisani rad pojedinaca ili grupa ka ostvarivanju zajednickih
ciljeva predstavlja primer politi¢ke saradnje.

Donosenje novih pravila, ili odrzavanje postojeéih, je u stvari pro-
ces kojim se re$avaju sukobi ili usaglasavaju medusobno suprotstavljeni
interesi. Buduéi da je nemoguée pomiriti sve interese i razreSiti sve
sukobe, zbog ¢injenice da su ljudske potrebe i Zelje neogranicene, a da
su postojedi resursi za njihovo zadovoljenje uvek ograniceni, politika se
svodi na teZnju da se stvore i oCuvaju pravila koja ¢e najdelotvornije
relaksirati postojece tenzije. Pravila koja se donose treba da budu Siroko
prihvacena da bi se obezbedila dugoro¢na ravnoteza, odnosno politicka
stabilnost.

Osnova dobrog vodenja politike je sposobnost da se postigne
zeljeni cilj. Pri tom treba imati na umu da nije svaki cilj dozvoljen. A ako
je cilj dozvoljen, onda se on moZe realizovati samo uz dozvoljena sred-
stva.3

Politika se vezuje za javnu sferu, u okviru koje se interesi raspo-
dele, ocuvanja ili prenosa vlasti tretiraju kao politicko pitanje, odnosno
politicka delatnost. Drzavne institucije (vladin aparat, sudovi, policija,
vojska...) pripadaju javnoj sferi. U domen privatnog spada civilno
drustvo, koje je nezavisno od vlade. Njega konstitui$u pojedinci zarad
realizacije svojih li¢nih interesa. Tradicionalno, civilno drustvo ¢ine
porodi¢ne i rodbinske grupe, privatni preduzetnici, klubovi, sindikati,
druge interesne organizacije, lokalne grupe, trziSte i tako dalje.
Medutim, napu$tanjem ideala minimalne drZzave, umnoZavanjem i
ja¢anjem funkcija drzave pojedini segmenti civilnog drustva izmestaju se
iz privatne u javnu sferu i dolaze pod neposrednu kontrolu drzave.
Razlozi za ,preuzimanje“ civilnog drustva od strane drZave mogu se
nadi u idejama da je drzava, odnosno vlast, ta koja treba da kontrolise,
usmerava, podstice ili gasi sve institucije koje deluju u javnosti i do kojih
javnost ima pristup. Kontrola se moZe vrsiti na vi§e nacina, u zavisnos-
ti od stepena politickih i ekonomskih sloboda koje postoje u odredenoj
zajednici. Privatno se zamenjuje licnim. Mora se uociti velika pretnja

3 Cum finis est licitus, etiam media sunt licita (Ako je dopustena svrha, dopustena su
i sredstva, tj. ako je cilj dopusten, onda moraju postojati i dopustena sredstva za nje-
govo postizanje) — Basenbaum, Medulla theologica moralis, citirano prema Valentin
Zsifkovits, Politika bez morala?, Skolska knjiga, Zagreb, 1996
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individualnoj slobodi ukoliko bi se granica ragranienja izmedu
politickog i nepolitickog pretvorila u tanku liniju koja deli javnu sferu od
li¢ne. Poznato je da u nedemokratski uredenim drzavama vlast vrsi, ili
pokazuje jaku Zelju za tim, upliv u li¢no (porodi¢ne i rodbinske grupe)
pa i ono tada prelazi u domen politickog.

Na politiku se, ¢esto, gleda kao na izazivaca nevolja i nasilja, na
delatnost kojoj je svojstvena dvoli¢nost, manipulacija, hipokrizija.> U
predstavama ljudi politika je uvek povezana sa aktivnostima politicara.
A u politi¢are, samim tim i u politiku, nema se previse poverenja. Politi-
Cari se dozivljavaju kao osobe Zeljne li¢ne vlasti, koje vatrenim gov-
orima, u kojima se predstavljaju kao ,sluge javnosti“, prikrivaju karije-
risticke ambicije.®

Ovakvom videnju politike i politi¢ara znacajno su doprineli i
mediji otkrivajuéi i objavljujuéi mnoge finansijske ili korupcionaske
afere vezana za politicare.

Skotski moralni filozofi su ukazali da je motiv ljudi da delaju nji-
hov li¢ni interes, a ne altruisticka potreba da se Zrtvuju za druge. Adam
Smit piSe: ,Mi ne olekujemo rucak od naklonosti mesara, pivara ili
pekara, ve¢ od njihova Cuvanja vlastitog interesa. Mi se ne obra¢amo
njihovoj ¢oveénosti, veé njihovoj sebi¢nosti, i ne govorimo im nikada o
svojim potrebama veé o njihovim koristima“.” Ako ljudi radeéi npr.

4 Primer: Eugeneticki eksperimenti u nacistickoj Nemackoj kao primer ,rasne higijene“
i pokusaja stvaranja idealnog pripadnika arijevske rase; sterilizacija hereditarno tesko
defektnih osoba (u prvoj polovini XX veka u 27 drzava SAD oko 60 hiljada — uglavnom
slaboumnih ljudi, u Nemackoj oko 300 hiljada, ali ne samo hereditarno defektnih veé i
onih koji ne pripadaju ,,¢istoj* rasi). U komunisti¢kim reZimima se zahtevalo da se lojal-
nost vlastima dokazuje i javnim odricanjem od srodnika koji su osudeni kao unutrasnji
neprijatelji. Takode, i metode populacione politike kojima se ogranicava sloboda poje-
dinaca da odlu¢uju o radanju svog potomstva, ukidanje prava na abortus, odnosno
»henasilna“ sterilizacija da bi se kontrolisalo radanje. Ovakve metode se sprovode i u
zemljama u kojima se vlade biraju na demokratskim izborima.

S U XVII veku je Samjuel DZonson politiku oznacavao kao puko sredstvo za uspon u
svetu. Nista benevolentniji nije ni Henri Adams koji politiku definiSe kao sistematsko
organizovanje mrznje. — v. Endrju Hejvud, Politika, Clio, Beograd, 2004. ,Tamo se
uopste govori o polititarima kao o nekom posebnom soju ili kao o ljudima koji su se
posvetili nekoj nedostojnoj profesiji.“ — Migel de Unamuno.

6 ,0d kada postoje ustavne drzave i demokratije, demagog je tip vodeéeg politi¢ara.”
— Maks Veber, nav. delo, str. 133

7 Adam Smit, IstraZivanje prirode i uzroka bogatstva naroda, Kultura, Beograd, 1970,
knj. 1, str.61
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posao mesara, pivara ili pekara (uostalom radeéi bilo koji posao) pre-
vashodno Zele da unaprede svoje li¢no blagostanje (maksimiziraju
dobitak), zasto bi se drugacije ponasali ako stupaju na neko drugo polje
delatnosti? ,Da ne postoji taj unutrasnji li¢ni motiv, koji ih inspiriSe da
se bave javnim poslovima i koji nezavisno od li¢nih htenja ’privatne
poroke pretvaraju u javne vrline’, teSko da bi se nasli ljudi koji bi se
posvedivali javnoj koristi iz nekog pukog, bozanskim covekoljubljem
nadahnutog, posveéivanja dobru drugih.“8

Preovladujuée misljenje da ljudi ulazeéi u politiku odbacuju svoje
licne interese, da su posveéeni samo opsStem dobru, zamenjuje stav da
»oblast javnih poslova treba tretirati kao podrugdje visoko individualizo-
vanog preduzetni$tva na kome ljudi nastoje da ostvare svoje najkonkret-
nije Zivotne interese“. Pokazuje se laznom dilema da li politiku odreduju
pojedinacni (grupni, partikularni — stranacki) ili opsti interesi.

Da li se ovim ulazi u polje napetosti koja vlada izmedu politike i
morala?

Moralno delati zna¢i ne ugrozavati slobodu drugih. Ako realizaci-
ju vlastitih interesa, kada su oni sukobljeni sa interesima drugih, pod-
vrgnemo opstem nacelu koje je rukovodeée za bilo ¢ije ponaSanje u
sli¢cnim okolnostima, ne¢emo ugroziti slobodu drugih.? Opasnost nasta-
je tek kada ljudi odstupe od sebi¢nog sledenja vlastitih interesa i po¢nu
da propagiraju i namec¢u drugima svoje ideale, proglasavajuéi ih uni-
verzalnim i obavezujuéim.10

Opsti interes ne postoji kao apstraktni ideal kome, pretpostav-
ljeno, teze svi, ve¢ samo kao zbir najveceg broja pojedina¢nih interesa,
»opsta svrha,, kojoj gradani pojedina¢no teze.11

8 Ilija Vujaci¢, Politicka teorija, FPN-Cigoja $tampa, Beograd, 2002, str. 18
9 Sve dakle $to hocete da ¢ine vama ljudi, &inite i vi njima. Mat. 7:12

10 R, M. Her, Utilitarizam, u: Savremena politicka filozofija (priredio J. Ki§), Izdavacka
knjiZarnica Zorana Stojanovica, Sremski Karlovci — Novi Sad, 1998, str.122

11 Milton Fridmen, Kapitalizam i sloboda, Global book, Novi Sad, 1997, str. 18.
» Drustveni cilj” ili *opSta svrha’ za koje drustvo treba da se organizuje, obi¢no se nejas-
no opisuje kao ’opste dobro’, ili *opste blagostanje’ , ili *opsti interes’. Dobrobit jednog
naroda, kao i sreéa jednog ¢oveka, zavisi od mnogo stvari koje se mogu obezbediti u
bezbrojno raznolikim kombinacijama. Ono se ne moze adekvatno izraziti kao jedan cilj,
nego samo kao hijerarhija ciljeva, kao sveobuhvatna skala vrednosti na kojoj svaka
potreba svake osobe ima svoje mesto.“ F.A. fon Hajek: Put u ropstvo, Global book,
Novi Sad, 1997, str. 92.
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Svako, ili bar najveéi broj nas, Zeli da Zivi u drZzavi u kojoj su
obezbedeni mir, niski porezi i dobro deljenje pravde. Ne mozemo se
uzdati samo u ljude koji su na vladi, ma koliko bili Cestiti i dobron-
amerni, da ée uvek teziti ka obezbedivanju tih dobara. Zato je neophod-
no postojanje ustanova, jer su one te koje Ce, ¢ak i lose, ljude primorati
da delaju ka realizaciji ciljeva kojima gradani pojedina¢no teze. Usta-
nove su brana bezobalnoj mo¢i vlade.

Vlast predstavlja legitimnu moé.12 Da bi vlast bila legitimna
potrebno je da se konstituiSe na slobodnim izborima i da se vrsi u skladu
sa postojecim pravilima.13 Ukoliko postoji homogena i doktrinarna par-
lamentarna vecina i vlada koja je demokratski izabrana moZze da bude
tiranska kao i najgora diktatura.14 Cak i kada postoje izbori i ustavna
pravila, ukoliko sistem teZi stanju plebiscitarne diktature vlast nije legi-
timna. Tada politicka mo¢ postaje pretnja slobodi.

Vlast moZe postati i samoj sebi svrha. Ukoliko je vlast koncen-
trisana u maloj grupi ljudi koji je vr§e uz odsustvo kontrole, veca je
verovatno¢a da ¢e biti podloznija korumpiranju ili kvarenju. Lord
Akton kazZe: ,,Svaka vlast kvari. Apsolutna vlast kvari apsolutno.*

Mo¢ vlade, dakle, mora da bude ograni¢ena podelom vlasti.

Pored podele vlasti na zakonodavnu, izvr$nu i sudsku, vazna je i
vertikalna podela vlasti, u smislu nacela supsidijarnosti. Mo¢ vlade
mora da se decentralizuje. Ne treba dopustiti da zadatak koji uspesno
moze da se obavi na nizem nivou vlasti preuzimaju vise vlasti. Naglasak
uvek treba da bude na ovlaséenju pojedinca, njegovoj slobodi i njegov-
0j odgovornosti. Zak Delor kaze da odluke treba da se donose na nivou
koji je $to blizi tacki primene.

Slobodu ¢uva i politicki pluralizam. Vazno je da se moZe birati
izmedu vi$e ponudenih moguénosti. Medutim, ne radi se samo o mo-

12 Mo¢ je sposobnost da se uti¢e na ponasanje drugih, vlast je pravo da se to ¢ini. —
Endrju Hejvud, nav. delo, str. 15

13 Vlast je legitimna ako su ispunjena tri uslova. (1) mora da se vr$i u skladu sa
postojeéim pravilima; (2) pravila moraju biti opravdana zajednic¢kim verovanjima vlade
i onih kojima se vlada; (3) legitimitet mora da bude izraZen pristankom onih kojima se
vlada. Osnovne odlike legitimizacijskog procesa: (1) postojanje izbora i takmicenja par-
tija, sistema pomoéu kojeg se ispituje pristanak naroda; (2) postojanje ustavnih pravila
koja uopsteno ukazuju na to kako narod smatra da bi njime trebalo da se vlada. — Isto,
str. 405

14 FA. fon Hajek, nav. delo, str. 110. Hajek pise i o plebiscitarnoj diktaturi, stanju koje
je vrlo blisko desetogodidnjoj vladavini Slobodana Milosevica.
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guénostima izbora.15 Neophodno je da postoji slobodan izbor izmedu
viSe ponudenih ekvivalentnih alternativa. Karl Poper odlu¢ujucu razliku
izmedu demokratije i diktature vidi u tome $to se vlada u demokratiji
moze smeniti bez krvoproli¢a, glasanjem na izborima, a u diktaturi to
nije mogucde.

Vlast se ogranifava i pravnim sistemom. Kao idealu teZi se vla-
davini prava. Vladavina prava nije isto $to i vladavina zakona. Hajek
drzi da ideal vladavine prava zahteva da zakoni poseduju odredena
apstrakna svojstva: opstost, izvesnost i jednakost. Drugim re¢ima, valja-
ni zakoni sadrze samo opsta, apstraktna pravila koja se odnose na sve
sli¢ne buduce slucajeve, koji nisu poznati u momentu dono$enja zakona
(retroaktivno dejstvo zakona je neprihvatljivo) i ne smeju se (pravila)
odnositi na odredena lica, mesta ili predmete. Naredni zahtev je da za-
kon mora biti poznat i izvestan, a nuzno je da se jednako primenjuje na
sve ljude.

Nacelno zalaganje za vladavinu prava neophodno je razluciti od
stvarnog Cinjenja. Cesto vladini ¢inovnici nesvesno verbalizuju svoj pra-
vi odnos prema temeljnim nacelima: podeli vlasti, nezavisnoj sudskoj
vlasti, zakonitom radu.

Postoji li su$tinska razlika izmedu izjave nemackog pravnika
Hansa Franka ,,Da li vlada ili ne vlada po pisanom ustavu, nije temeljno
pravno pltan]e ]edlno je pltan]e —da li svojom delatnoi¢u obezbeduje
Zivot nacije®, i izjava do juce vladajucih politacara u Srbiji: ,Gradane ne
interesuje procedura, njih interesuju konkretni rezultati“,16  Kako je
mogude da se drzimo Ustava i principa“,1”7 ,Ne moZe se iz autokratije
u demokratiju preéi tako $to e se postovati Ustav, zakon i propisi iz
autokratije“.18 1li, na primer, izmedu opStepoznate izjave Josipa Broza
date na Bombaskom procesu ,,Ne priznajem sud ove drzave“ i izjave,
tada aktuelnog ministra pravde u Vladi Republike Srbije ,,Nepostojeci
sud nepostojece drzave ne moze da donosi nikakve validne odluke“ date
povodom odluke Saveznog ustavnog suda o vraéanju oduzetih manda-
ta poslanicima DSS.1° Svojevremeno je Tito rekao da se ne treba drzati
zakona kao pijan plota. Danas, moderni vladari ,,pobornici vladavine

15 Kada vam lopov uperi pistolj u &elo i kaZe ,zivot ili pare® vi mozete izabrati. Ali, da
li je takav izbor slobodan?

16 Zoran Dindi¢, RTS, Dnevnik 5.2.2003.

17 Nenad Canak, Nedeljni telegraf, 17.7.2001.
18 Milan St. Proti¢, NIN, 30.7.2001.

19 Vladan Bati¢, Politika, 27.7.2002.
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prava govore na isti nadin: ,odluka Saveznog ustavnog suda je nista-
va“,20 ili npr. izjava koju je dala potpredsednica Narodne skupstine i
tada vladajuée Demokratske stranke ,neposStovanje odluka Saveznog
ustavnog suda ne povlaci nikakve posledice®.21

II

Polje napetosti izmedu politike i morala dopunjuje i predstava o
neprijatelju.

U antickoj politi¢koj filozofiji, kod Platona i Aristotela, sre§¢emo
se sa pojmom neprijatelja. Ovaj pojam se odnosio, prvenstveno, na
strance. Za Platona su neprijatelji mogli biti samo varvari. Medutim, u
politi¢koj misli toga doba postojao je i pravac kojim se dopusta da se i
prema vlastitim gradanima odnosi kao sa neprijateljima. U Kseno-
fonovom Hijerontu se kaZe da tirani dobro znaju da su njihovi nepri-
jatelji svi oni nad kojima vladaju, odnosno da im je svaki podanik poten-
cijalni ili stvarni neprijatel;.

Tek $to je 313. godine, Ediktom tolerancije Konstantina Velikog
u Milanu, okon¢an progon hri§¢ana, Sabor u Nikeji 325. godine, pod
pretnjom smrtne kazne zabranjuje ¢itanje ili posedovanje spisa jeretika
Arija, aleksandrijskog prezvitera. Car Konstantin je 353. izdao edikt
protiv neznaboZaca. Kasnije su izdati edikti protiv nevernika, Jevreja,
jeretika i protiv svih koji drugadije misle. Eskalacija verske netoleranci-
je je, sa sve veéim brojem pogubljenih, iz veka u vek dobijala sve dra-
mati¢nije oblike.

Na razmedu milenijuma, zbog snaZenja katara, koji su odbacili
rimsko crkveno ucenje, doslo se do zakljucka da treba obuzdati Sirenje
njihovog ucenja. Dominikanci su preuzeli posao na sebe i potpuno istre-
bili katare.22

Prvi tribunal inkvizicije bio je uspostavljen na Siciliji 1220.
godine, na zahtev cara Fridriha Il Hoenstaufena, iako je Papa Inokentije
[II posumnjao da ée pravdajuéi se religioznim razlozima, sicilijanska
Inkvizicija delovati protiv carevih politickih neprijatelja. Bula na osnovu

20 Nenad Canak, Glas javnosti, 27.7.2002, str. 2

215, Vukovi¢, Korupcija i vladavina prava, IDN - Draganié, Beograd, 2003, str. 58 i
podaci u fusnotama br. 16 do 20 su preuzeti iz navedene knjige.

22 Dominikance su zbog njihove surovosti u obracunu sa jereticima nazivali “domini
canes” — psi Gospodnji.
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koje je u kraljevine Kastilju i Aragoniju uvedena inkvizicija doneta je
1478. godine. Poput Fridriha II i katoli¢ki kraljevi su se polakomili na
bogatstva preverenika. Prvobitno je sva imovina osudenika pripadala
kruni, ali je posle dugotrajnnih pregovora napravljen sporazum izmedu
crkve i krune o podeli plena. Da bi lakse sprovela svoj naum Izabela je
od nasumice skupljene gomila besposli¢ara, skitnica, ubica i bivsih robi-
jasa stvorila miliciju “Santa Ermandad. Pripadnici ove milicije su nosili
crne uniforme. Pod uticajem crkve zapocelo je propagiranje zakona o
Haistoti krvi”. Od ljudi su traZeni dokazi o poreklu, tako je stvoren ser-
tifikat o rasnom poreklu — Limpieza de sangre. Velikom inkvizitoru
Tomasu de Torkvemadi se pripisuje krilatica: ,,Jedan narod, jedna drza-
va, jedna vera”.

Od 31. oktobra 1517. godine kada je Martin Luter prikucao svoj
znameniti spis Spor o moéi i korisnosti oprostajnica na vrata crkve u
Vitenbergu, proizvodnja neprijatelja dobija na snazi. Gu$enje drugadijeg
verovanja podjednako je svojstveno bilo i katoli¢koj crkvi i reformaciji.
Svi oni na koje je uprt prst proglaseni su otpadnicima i izloZeni pro-
gonu, najcesée i fizi¢koj likvidaciji. Takvi progoni su izazivali brojne
verske ratove koji su odnosili hiljade ljudskih Zivote. Pokolj vise hiljada
hugenota u noéi Svetog Vartolomeja, 24. VIII, 1572. godine, koji je
organizovala Katarina Medi¢i, postao je simbol uniStavanja drugomis-
le¢ih. Vartolomejska noé je pokrenula hugenotske pisce da se suprot-
stave francuskoj monarhiji kao tiranskoj, da zagovaraju ideju narodnog
suvereniteta i narodnog otpora tiraniji.

Francuska revolucija je donela ne samo nove oblike razlikovanja
prijatelja od neprijatelja, veé i sistematsku proizvodnju neprijatelja,
zarad ocuvanja revolucionarnog duha, uévr§éivanja na vlasti, i elimi-
nacije potencijalnih protivnika. Iskustva francuske revolucije koriséena
su u XX veku obilato, pogotovo u totalitarnim reZimima (nacisti¢kim i
boljsevickim).

Put koji su presli jakobinci od opozicije do uklanjanja svih
suparnika i u¢vriéenja diktature obelezen je neprekidnom proizvod-
njom neprijatelja. Najpre je neprijatelj bio pojedinac (monarh), potom
su to bili staleZi, najzad na kraju neprijatelji su bili svi koji su na bilo koji
nacin izazivali podozrenje vlastodrzaca.

Legitimnost svoje revolucionarne vlade Robespijer je izvodio iz
zakona narodnog spasa, odnosno javnog interesa. Primer Robespjera,
koji je za manje od dve godine prevalio put od pobornika nic¢im
ograniCene slobode Stampe do njenog najogorcenijeg protivnika, pred-
stavlja matricu ponasanja mnogih danasnjih politi¢ara i ,,boraca za ljud-
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ska prava”, koji dok su u opoziciji zahtevaju toleranciju i pravo na slo-
bodu govora, a kada se docepaju vlasti, postaju intolerantni prema poli-
tickim protivnicima koji su manjina.2

Kroz krvavi XX vek, plameni mac revolucionarne istine njihao se
nad glavama drugomisleéih. Retorika revolucionarnih sudija bila je u
potpunosti usaglaSena sa vladajuom etikom: samo potpuno odani
imaju pravo na Zivot. Svi koji pokaZu i najmanju dozu sumnje u isprav-
nost puta kojim se ide, neprijatelji su Vode, samim tim i naroda koji za
njim kasa. Najteza optuzba bila je reéi za nekoga da je kontrarevolu-
cionar. Kada se danas u Srbiji govori o kontrarevoluciji, onda to nije
samo direktni poziv na eliminaciju politickih protivnika, ve¢ i 7al za vre-
menima kada se lako obracunavalo sa svima koji drugalije misle.
Upravo na ovakvim primerima uocava se uzrok neeti¢nosti javnog go-
vora. Zatvoreni, totalitarni, um Ce, ¢ak i kada pribegne mimikriji, jasno
biti prepoznat.24

Pocetkom poslednje decenije prosloga veka u Srbiji je doslo do
restitucije partijskog pluralizma. Uporedo sa osnivanjem politi¢kih par-
tija otvorio se problem njihovog medusobnog dijaloga, i to, kako onih
koje se nalaze na jasno suprostavljenim pozicijama (vlast — opozicija;
desnica — levica) tako i onih koje se nalaze na istoj strani politickog
spektra (levica — levica; opozicija — opozicija; vlast — vlast).

Antagonisti¢ki odnos politic¢kih partija, ¢ak i kada su one iz raznih
razloga tvorile koalicije, je jedno od klju¢nih obeleZja politi¢kog Zivota
u Srbiji poslednjih godina. Od samog nastanaka politickih partija vise su
u prvi plan isticane medusobne razlike nego sli¢ni, ili ¢ak istovetni, cil-
jevi koje su one postavljale. Proucavati politi¢ki Zivot Srbije, od prvih
viSestranackih izbora do danas, znadi baviti se istorijatom neprekidnih
sukoba (Cesto i neverbalnih) izmedu vodeéih politi¢kih partija, znadi biti
svedok prevara, izdaja, razbijanja saveza, proizvodnje neprijatelja, laZi.

Naslede poluvekovnog Zivota u partuskol drzavi je i specifi¢na
politi¢ka kultura, koja je predstavljena pozitivnom orijentacijom prema

23 Robespjer se u maju 1791. govorom u Jakobinskom klubu zaloZio za neograni¢enu
slobodu Stampe jer je ona najstra$niji bi¢ despotizma, i zbog toga mora biti bezuslovna.
Ali, u aprilu 1793. Robespjer zahteva smrtnu kaznu za one koji, koristeéi ustavnu slo-
bodu izrazavanja, predloze sklapanje nagodbe sa neprijateljima. Ko je neprijatelj?
Odgovor je dao Sen Zist: ,,Otkako je francuski narod manifestovao svoju volju, sve $to
je izvan njega — neprijatelj je.“

24 Direktor Beogradskog centra za ljudska prava Vojin Dimitrijevi¢ ocenio je da je u
Srbiji u toku kontrarevolucija. ’Neka bizarna, atipi¢na kontrarevolucija u punom je
jeku.”” — preneo je 29.2.2004. B92, pozivajudi se na agenciju ,,Beta“.
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vlasti, i u kojoj se pojmovima ,opozicionar®, ,opozicija“ oznacavaju
yunutradnji” neprijatelji, protivnici Partije i naroda. Izlazeéi na prve
viSestranacke izbore, vladajuéa partija — SPS, je obilato koristila retoriku
komunisti¢kog rezima, tako prijemcivu istreniranom uhu proseénog
biraca, kada je objasnjavala ko stoji iza opozicionih partija i kakve su
njihove stvarne namere. Knjizevnik Antonije Isakovié, kandidat za nar-
odnog poslanika SPS, tumaceci najavu opozicionih partija da ¢e bojko-
tovati izbore koji nisu slobodni, kaZe: ,,Sta opozicija svojom odlukom,
u stvari hoce? To je njen trik, ja tu li¢no vidim sledeéu stvar: svi oni su
se nasli na istom frontu, na antisrpskom frontu, tako da su zajedno i
albanska alternativa i SPO i drugi.”?5 Predsednik Republike, Slobodan
Milosevié, drzi govore na predizbornim mitinzima SPS, i porucuje svim
gradanima Srbije: ,,Put u moderno, razvijeno i pravedno drustvo nespo-
jiv je sa bilo kakvim misti¢nim porukama koje kao aveti proslosti kruze
u nekim delovima Srbije koje razni proroci i ludaci nude srpskom naro-
du kao zalog buduénosti, ovo se pogotovo odnosi na one koji u ime
proslosti nude nacionalisticke obracune, revansizam i opsti haos.”26
Milogeviéevu eru obelezila je podela gradana Srbije na patriote
(pristalice vladajucih stranaka) i neprijatelje — izdajnike, odnosno strane
plaéenike (pristalice opozicionih partija). Stvaranje neprijatelja trebalo je
da stvori jace kohezione sile u biratkom telu i da dovede do potpune
integracije onih koji se jos nisu identifikovali sa vladaju¢om ideologijom.
Kako se ,iza opozicije kriju ¢udovista izdaje i zlo¢ina”,2” svaka
njena aktivnost, uklju¢ujuéi i zalaganja, u Narodnoj skupstini, da se
postuju zakoni bila je, uvek po istom obrascu, satanizovana. Prvog dana
rada prvog viSestranackog parlamenta u Srbiji, posle Drugog svetskog
rata, sa skupStinske govornice usledio je o$tar napad na opozicione
poslanike, ne zbog njihovog zalaganja da se krSe zakoni, ve¢ obratno,
zbog insistiranja na postovanju izbornih pravila.28 Narodni poslanik

25 Ppolitika, 25.11.1990.Podvlagenje ZV
26 politika, 2.11.1990. Podvlagenje ZV
27 Pilas, Milovan, Clanci 1941-1946, Kultura, Beograd, 1947, str. 243

28 Izbori 1990. godine su odrZani po vecinskom izbornom pravilu. Tada vazedi izborni
zakon predvidao je da su izbori uspeli ukoliko je u prvom krugu na njih izaslo vise od
50% upisanih biraca. Te, kao uostalom i sve naredne, izbore za Narodnu skupstinu
bojkotovali su Albanci nastanjeni na Kosovu i Metohiji. Zbog njihovog bojkota izbora,
u pojedinim izbornim jedinicama glasalo je i manje od 100 upisanih biraca. Opozicioni
poslanici su se protivili verifikaciji mandata poslanicima iz onih izbornih jedinica u koji-
ma u prvom krugu nije izagao zakonom predviden broj upisanih biraca.
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Radoslav Zlatanovié: ,Moramo u interesu istine da kaZemo sledeée:
opozicija je, ¢ini mi se, prili¢no pojednostavljeno i nekonstruktivno
shvatila svoj zadatak u Skupétini Srbije. Jedan deo opozicije misli da ima
pravo samo da napada, a ne i da odgovara pred svojim srpskim naro-
dom, ne i da polaze ratune pred svojim srpskim narodom. Gospodm
Micunovi¢ je postavio pitanje da li u njihovom zalaganju ima ne¢eg ma-
nje patriotskog u odnosu na druge partije kad je u pitanju Kosovo i Me-
tohija. Ima mnogo toga. Vase zalaganje za bojkot izbora se u potpunosti
slaze sa siptarskim separatistima i teroristima.”2’

Etiketiranje politi¢kih protivnika, lidera i poslanika opozicionih
stranaka, kao i njihovih pristalica bila je uobi¢ajena pojava tih godina.
Najcesée su nazivani faistima, stranim placenicima, domacim izdajnici-
ma, petom kolonom... Dragan Tomié, predsednik Narodne skupstine, je
1996. godine gradane koji su uéestvovali u protestima isprovociranim ve-
likom izbornom kradom nazvao profasistickim, rusilackim, huliganskim
hordama, ¢&iji je cilj destabilizuja zemlja, a namera da dode do anarhije i
paralize Zivota u Srbiji, i da se onemoguée zapocete privredne reforme.

Pad rezima Slobodana MiloSeviéa i dolazak demokratskih partija
na Celo drzave, na Zalost, nije doneo i ocekivanu promenu u javnom
govoru. ZadrZane su matrice podele iz prethodnog vremena, samo su
promenjeni kvalifikativi. Umesto patriota dobili smo reformiste, umesto
izdajnika na politi¢ku scenu stupili su antireformisti. Mediji naklonjeni
vladajué¢im strankama su neprekidno ponavljali da su politi¢ari iz
stranaka koje ¢ine DOS pragmaticni reformisti skloni akciji. Na suprot
njima nalazili su se antireformisti predstavljeni, u re¢ima ¢lanova Vlade,
kao nesposobni trutovi. Reformisti bi, po njima, reformisali efikasnije i
postigli mnogo vise, da ih opozicija nije ometala. Ona im nije dozvol-
javala da ,,donose zakone u utvrdenoj dinamici”, jer nije davala kvorum
u skupstini, ili je imala potrebu da o predloZzenim zakonima debatuje.
Da ne bi ,lenji” smetali vrednima poruceno im se: ,Idite pa spavajte
bre... Preuzmite na sebe odgovornost ili, brate, sklonite se sa politicke
scene, pa idite i spavajte.”30

One koji se zalazu za postovanje zakona i vlast ¢e nazivati legalis-
tima, ali dajuéi toj imenici pejorativno znacenje dok obja$njavanju zasto
su u pravu oni koji efikasnost stavljaju iznad zakona. 31

29 I sednica I redovnog zasedanja 11.01.1991.
30 Zoran Pindi¢, 27.1.2003.

31 Poruge ,,ustav se ne jede” ili ,legalizam se ne maZe na hleb” trebalo je da obaveste
gradane Srbije da ¢ée efikasna akcija reformista doneti boljitak svima, pa i najsirim slo-



282 ZORAN VACIC

Povodom inicijative opozicione SRS da se izglasa nepoverenje
predsedniku parlamenta, poslanik vladine vecine je izgovorio i sledece:
»Danas imamo na dnevnom redu inicijativu jedne neprincipijelne koali-
cije, kO]a je u ovom parlamentu i van oyog parlamenta utvrdila strate-
giju ruSenja parlamenta i Vlade Srbije. Zeli da jednom organizovanom
aktivno$¢u u parlamentu, na ulici i u preduzeéima ostvari svoje cil-
jeve.”32 Za slucaj da se nije najbolje razumelo §ta stoji iza inicijative za
smenu predsednika Skupstine, daje se detaljno objasnjenje: ,Inicijativa
kO]a je pokrenuta i 0 kojoj danas raspravljamo i ovih dana raspravljamo,
nije inspirisana u tome, kako to neki Zele da kazu, demokratskoj proveri
poverenja predsedmku Narodne skupstine, veé inspirisana Zeljom da se
u Srbiju vrati haos, da se Srbija vrati u izolaciju i da se ponovo Srbija
dovede u stanje koje smo imali pre 5. oktobra.”33 Opoziciji se i
otvoreno preti: ,,... u ovim danima koji dolaze pred nama mi moramo
pokrenuti novu ’Sablju’ u kojoj e se saopstiti istina, otkriti interesi koji
ruse d3e4rnokratski poredak u Srbiji, a ne nas kao protagoniste tog poret-
ka...”

U raspravu se ukljucila i predsednik Narodne skupstine. ,,Gotovo
dve godine vas odavde gledam kako $urujete i domundavate se sa
crveno-crnima” upozorava Natasa Miéi¢ poslanike DSS.35

Sintagmu ,,crveno-crna koalicija” prvi su na nasoj politi¢koj sceni
upotrebili lideri SPO, aludirajuéi na vladu koju su ¢inili SPS, JUL i SRS.
Po njima crveni su, u ovoj sintagmi, ,komunisti” (SPS i JUL), a crni
»fasisti” (SRS).3¢ U javnom govoru politickih oponenata u Srbiji retko
se sreCemo sa eti¢no$¢u u oslovljavanju ili objas$njavanju drugih. Videli
smo, veé, da pojmovi koji imaju negativhu konotaciju izazivaju jaku
emotivnu reakciju publike. Namera SPO je jasna. Upucena je poruka da
su, miloSevicevskim jezikom kazano, aveti proslosti na delu.

jevima a da insistiranje “antireformista” na poStovanju zakona predstavlja, u stvari,
pokusaj da se spreci unapredenje blagostanja.

32 Stanko Kovalevi¢, 23.10.2003. Inace, sintagmu neprincipijelna koalicija prvi je
upotrebio Vasil Tupurkovski za delegacije SK Hrvatske i SK Slovenije kada su napustile
XIV kongres SKJ i tako napravile uvod u najkrvaviji rat koji se jo$ uvek vodi na pros-
torima bivSe SFR].

33 Aleksandar Radosavljevié, 28.10.2003.
34 Cedomir Jovanovié, potpredsednik Vlade Republike Srbije, 16.10.2003.
35 23.10.2003.

36 Inage, SPO je »lansirao” 1 kolorisano ime za ¢lanstvo i simpatizere DS, svog dugogo-
di$njeg glavnog konkurenta medu tzv. demokratskim strankama. Njih su nazvali Zuti.
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Moze se razumeti, ne i opravdati, to $to SPO za suparnicku par-
tiju kaZe da su ,,crni”, tj. fasisti. Ali, nikako se ne moZze opravdati izjava
predsednika parlamenta koji parlamentarnu partiju, iza koje je znac¢ajan
broj pristalica, proglasava za fasisti¢ku. U Zaru skupstinske polemike
emocije mogu poneti poslanike koji ¢e izgovoriti i teSku kvalifikaciju.
Ali, emocije nikada ne smeju da ponesu vodece politi¢are koji su, svo-
jom funkcijom, vazan integrativni ¢inilac svakog drustva (predsednik
drzave ili parlamenta, kao i ¢lanovi Vlade) da izgovaraju uvrede na
racun politi¢kih oponenata, bilo da to ¢ine u svojstvu izabranog ili
stranackog funkcionera. Zato neeti¢nost njihovog govora zahteva ostru
osudu i obavezu izvinjenja svim gradanima zbog zloupotrebe izborne
fukcije.

Namera mi je da navodenjem prethodnih primera ukaZem na
injenicu da se malo toga promenilo u javnhom govoru. Zadrzani su
ustaljeni obrasci — poku$aj da se izabrani funkcioner smeni na proce-
durom utvrden naclin predstavlja poku$aj destabilizacije drzave,
slabljenje njenog ugleda, izazivanje haosa, i najzad, otkrivanje istine da
neko stoji iza takvih pokusaja, neko ko je mocan i prikriven neprijatelj
(nekada su to bile strane sile, potom neprijatelji srpskog naroda, danas
organizovani kriminal — zato se preti novom akcijom ,,Sablja”).

Vlast u Srbiji je i danas daleko od tolerancije i uvazavanja pro-
tivnika.3” A u osnovi tolerancije je postovanje pojedinca kao takvog i
verovanje da ljudi ucestvujuéi u javnom Zivotu treba da zastupaju svoje
sopstvene poglede. Liberalno ucenje govori o moguéem Zivotu sa pro-
tivnikom. Ortega i Gaset egzaltirano uzvikuje ,Vladati zajedno sa opozi-
cijom!”. Samo je veéina odgovorna za odsustvo tolerancije.

Ima li opozicije u poretku u kome postoje politicki neprijatelji?
Nema. Kada se govori o politicki drugom treba govoriti o protivniku ili
konkurentu. S protivnikom mozete sklopiti kompromis. Protivnik sutra
moZe biti partner. Zato je vazno medusobno uvaZavanje u javnim nas-
tupima.

37 Peli¢ laze kao pas. On je potpuno Sizofren i $izoidan. On je najobi¢niji manipu-
lant destruktivne psihologke prirode.” — kaZe za svog prethodnika sada$nji ministar
finansija Mladan Dinkié, NIN, 26.2.2004.
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III

Partijski Zivot se odvija u dva ciklusa. Prvi je vreme od najave
raspisivanja izbora do konstituisanja parlamenta u novom sazivu i izbo-
ra vlade. Drugi se, pak, desava u vremenu od konstituisanja vlade do
najave novih izbora. Razli¢ita su ponasanja partija u ovim periodima.
Koliko god su u predizbornoj groznici stranacke organizacije dignute na
visok nivo pripravnosti, spremne da u svakom trenutku reaguju na
zahtev svog lidera ili partijskog vrha, toliko su one u vreme postojanja
izabrane vlade trome. Ako su u pitanju stranke na vladi one se javnosti
oglasavaju preko svojih ¢lanova koji su izabrani drzavni funkcioneri.
Opozicione partije koriste skupstinsku salu za iznoSenje svojih stavova
po raznim pitanjima. Rede, organizuju manifestacije, ili demonstracije,
Ciji je cilj da pridobiju Siru javnost za podrsku odredenim stavovima.
Ovo se uglavnom dogada u ekstremnim situacijama (izborne prevare,
naru$avanje elementarnih prava opozicionih politi¢kih partija da imaju
pristup nacionalnim medijima, pritvaranje poslanika zbog politickog
delanja ili donoSenje odredenih zakona za koje opozicija smatra da
dovoljno iritiraju javnost i da e se gradani odazvati pozivu za potpisi-
vanje peticije kojom se traZzi ukidanje zakona, ili na gradansku
neposlusnost).

Svaki sistem teZi dugoro¢noj ravnoteZi, odnosno stabilnosti, pa i
politi¢ki sistem. Vlada, da bi obezbedila stabilnost, mora da odgovori na
najznacajnije zahteve koji se pred nju stavljaju. Ali, da bi do vlade doslo
$to manje zahteva i da bi oni bili $to benevolentniji Vladajuc’e partije
postavljaju ,mocne cuvare® na svoje kapije. Ti ¢uvari su, pre svega
mediji, i to ne samo otvoreno prorezimski. Za posebne prlhke koristice
se oni mediji koje najsira javnost percipira kao slobodne i nezavisne.
Tako, pojedini mediji, umesto da budu ,,psi ¢uvari demokratije“ posta-
ju ,,psi ¢uvari vlade®.

Posmatrajuéi partijski Zivot uvek treba da imamo na umu da pro-
lazne strasti i trenutni interesi aktivnije i stroZze upravljaju ljudskim
ponasanjem nego opsta, odnosno daleka razmatranja o politici, koris-
nosti ili pravdi?38

Parlamentarni Zivot, pa i politi¢ku scenu uopste, karakteri$u su-
kobi partija. Najja¢e medupartijske borbe vode se izmedu vlasti i opozi-
cije, upravo, oko najvaznijih pitanja funkcionisanja drzave. Retki su

38 A. Hamilton, Federalist No 6, u: A. Hamilton, DZ. Medison, Dz. DZej, Federalisticki
spisi, Radnicka $tampa, Beograd, 1981, str. 208
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slucajevi ostrih sukoba izmedu stranaka koje zajedno &ine vladajucu
koaliciju. I ovde srpska politi¢ka scena ¢ini izuzetak od pravila. U vreme
vlade DOS najjaci sukobi se nisu odvijali izmedu vladajuce koalicije i
opozicionih SRS, SPS i SSJ, ve¢ unutar koalicije i to je dovelo do njenog
krunjenja,3? potom i pada vlade.

Posmatrajmo razli¢ite situacije u kojima se mogu naéi politicke
partije u toku Zivotnih ciklusa.

U toku predizborne kampanje politicke partije, ili koalicije strana-
ka su u potpunom medusobnom antagonizmu, jer svaka od njih Zeli da
pobedi druge ucesnike izborne utakmice, upravo tako da sama osvoji
sve raspolozive mandate. Jasno je, da politicke partije i koalicije koje
uestvuju na izborima imaju potpunu svest o tome da ne mogu same
uzeti sve mandate, bar ne u demokratiji. Dijalog izmedu politickih prva-
ka je obeleZzen visokom napeto$éu, ¢ak i kada postoji tolerancija izmedu
aktera dijaloga, jasno je da je ona prividna, usmerena na dobijanje bolje
ocene publike (hladnokrvno repliciranje ostavlja bolji utisak na audi-
torijum od ,padanja u vatru®) i lakSeg poentiranja (¢esto kakvom fra-
zom koja ima snazan paternalisti¢ki prizvuk). Takav odnos medu
igra¢ima uslovljen je ¢injenicom da sve ono $to jedan igra¢ dobija to
drugi igraci gube.

Medutim, po okoncanju izbora, govor politickih partija se zna-
¢ajno menja. U pokusajima da se napravi vladajucéa veéina, stranke su
otvorene za pregovore, pokusavaju da postanu deo vladine koalicije.

I po konstituisanju vlade primecuje se daleko manja napetost
izmedu stranaka nego pre toga. Pogotovo ako je vlada stabilna. 40 Poli-
ticke partije koje su u opoziciji igraju kooperativne igre, jer Zele da se
najsiroj javnosti prikazu kao najbolja alternativa trenutnoj vlasti. Medu-
tim, ukoliko je vlada nestabilna, opozicione stranke ¢e postati striktno
nekooperativne, koristie svaku priliku da agresivnom retorikom, pre-
punom demagoskih fraza, dovedu do jo§ veée nestabilnosti i samim tim
isprovociraju nove izbore. Primer za takvo ponaSanje medusobno
raznorodnih stranaka, i formiranje ad hoc koalicije, je rasprava o pov-
erenju predsedniku Narodne skupstine. Zvani¢no, predlog je potekao

39 Po izlasku DSS iz koalicije, DOS se kolokvijalno nazivao DOS minus.

40 Na stabilnost vlade vise uticu medusobni odnosi unutar koalicije, nego prost zbir
poslanika koji vladu podrzava. Najbolji primer je vlada DOS koja je u trenutku konsti-
tuisanja imala dvotreéinsku veéinu, da bi za samo godinu dana tu vedinu pretvorila u
natpolovi¢nu. Po ubistvu premijera, vlada je za $est meseci izgubila veéinsku podrsku i
raspisani su novi izbori.
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od SRS, ali su i druge opozicione stranke ucestvovale u raspravi iznoseci
ostre kritike, ne samo na racun predsednika parlamenta, ve¢ i Vlade.
Odbrana parlamentarne ,,veéine“ bila je usmerena ne ka iznosenju ¢inje-
nica koji pozitivno govore o radu predsednika Narodne skupstine, vec
ka vredanju dojucerasnjih saveznika.4!

Kada se prave koalicije? Samo onda kada njeni ¢lanovi mogu u
okviru koalicije da postignu vise nego da nastupaju samostalno, ili da
bar postignu isto kao kada bi samostalno izasli na izbore.42 Neke koali-
cije jesu, a neke nisu stabilne. Nestabilnost koalicija je, uglavnom, zas-
novana na postojanju snaznih podsticaja da se dogovoreno ponasanje
(zajednicka strategija) prekrsi.

Osnovno pitanje, kada se koalicije stvaraju, pored njihove stabil-
nosti, je i nacin isplate dobitka, odnosno podele poslani¢kih mandata.
Raspodela se, uglavnom, vr$i shodno pretpostavljenom doprinosu koji
svaki partner donosi koaliciji.

Stabilnost koalicije zavisi od toga da li je dobit svih partnera toli-
ka da podstoji jak podsticaj za odrzavanje zajednic¢ki dogovorene strate-
gije. Onog trenutka kada pojedini partneri po¢nu da postavljaju zahteve
za veéim udelom u dobitku, u odnosu na dogovoren, koalicija postaje
nestabilna, jer se povecani dobitak jednom mozZe dati samo uzimanjem
od drugih. Sto je manji broj poslanika koji podrzavaju vladu, pojedi-
nac¢na vrednost svakog od njih je vecéa. Tako, male partije, koje imaju tek
nekoliko poslanika, mogu dovesti do obaranja vlade i novih izbora.43

Dobra ilustracija za analizu Zivotnog ciklusa koalicija politickih
stranaka u Srbiji je DOS. Dakle, 2000. godine najveéi broj demokrat-
skih opozicionih partija izasao je na izbore udruzen (svesne ¢injenice da
se samo sabiranjem svih glasova moZe okoncati vladavina Slobodana
Miloseviéa) da bi se preuzela vlast, doneo novi ustav i zapoceo proces
tranzicije. Po realizaciji prvog cilja, preuzimanja vlasti, politi¢ke partije,
Clanice koalicije, poc¢inju da igraju nekooperativno u Zelji da sebi pri-
grabe bolju poziciju pred neke naredne izbore. Potreba da se izdvoje iz

41 Podseticu sta se dogodilo 12. marta. Dame i gospodo, nekoliko sati posto je ubijen
predsednik Vlade Srbije dr Zoran Dindi¢ pojavili su se DSS, G-17 plus, miSevi su
izmileli iz rupa da naprave vladu nacionalnog jedinstva i da vrate na vlast socijaliste i
radikale. To je moralo da se presece.“ - Srda Popovié, 29. 10. 2003.

42 »Koalicija DOS donela je svima nama mnogo vise nego §to zasluZzujemo. Pre toga,
niko od nas, ni kao pojedinac ni kao organizacija nije vredeo nista.“ - Mile Isakov,
predsednik Reformista Vojvodine, NIN, 11.12.2003.

43 Odluka SDP da ne podrzi Vladu Republike Srbije, veé¢ da prede na stranu opozicije
dovela je do raspustanja Narodne skupstine 2003. godine.
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grupacije koja je pod dominacijom jedne stranke, biva jaca od potrebe
da se realizuju predizborna obecanja (novi ustav, donosenje sistemskih
zakona koji ée etablirati trzisnu demokratiju i sl.). Do kraja mandata
DOSove vlade koaliciju su napustili DSS, Nova Srbija, Socijaldemo-
kratija, uz stalne pritiske nekih drugih stranaka koje su podrsku vladi
uslovljavale stalnim ispostavljanjem novih zahteva, Cesto suprotnih
osnovnim postulatima zajednicke izborne platforme.

Sukobi izmedu koalicionih partnera nisu se odvijali na zatvorenim
sastancima partijskih lidera, ve¢ pred oima najsire javnosti. Ulestale
svade u okviru vladajuce koalicije, nemoguénost, ili odbijanje, da se
sprovedu dogovorene politike, slabost parlamenta koji neprekidno radi
na granici kvoruma, omogudili su opozicionim strankama, ¢lanicama
bivSeg rezima, da se konsoliduju i energiju potrebnu za ocuvanje sop-
stvenog Clanstva i sprecavanje njihovog prelaska u vladajuée partije,
usmere ka ruSenju vlade.

Ubistvom Zorana Dindiéa, predsednika Vlade, uklonjen je i po-
slednji kohezioni ¢inilac koalicije DOS. Jagma za veéim uce$éem u vlasti
dovela je do brutalnih verbalnih obra¢una pred o¢ima najire javnosti.
Medusobne optuzbe ministara i potpredsednika Vlade, za nepotizam,
konflikte interesa, veze sa podzemljem, u toj su meri oslabile polozaj
vladajudih stranaka, da su sve njihove liste na prvim narednim izborima
osvojile ybirno oko 20% glasova, a da su samo ¢etiri,** preko zajed-
nicke liste, uspele da preskoce izborni cenzus i postanu parlamentarne.

Sudbina DOSa i partija koje su ga ¢inile, dobro se moze ilustrovati
primerom ,Tragedije opstinske livade“.#5 Kratkoro¢no planiraniranje,
nepostovanje dogovorene strategije i ucene, donele su Stetu svim koali-
cionim partnerima. Najvecu onima koji su igrali nekooperativno, jer su
pokazali nizak koalicioni potencijal i nisu bili pogodni za stvaranje
novih saveza. To ih je dovelo do gubitka statusa parlamentarne stranke,
samim tim i opstanka na politi¢koj sceni Srbije.

44 Ds, GSS, DC, SDU

45 Seljaci su na vlastitim pas$njacima ¢uvali krave, no svako od njih je pustio i par krava
na zajednicku, opstinsku, livadu. Razmisljali su na slede¢i nacin, ako pustim vise svojih
krava na zajednic¢ku pa$u, imacu veéi dobitak, jer Stedim svoje pasnjake. Priliku da sve
svoje krave napasaju na jednoj, opstinskoj livadi, iskoristili su svi seljaci. Na kraju, je na
opstinskoj livadi bilo toliko krava da su one popasle svu travu i zbog slabe hrane pre-
stale davati mleko, a neke su i uginule.
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IV

Istinitost se nikada nije ubrajala u
politicke vrline, a laZ je uvek vaZila
kao dopusteno sredstvo u politici.
Hana Arent

U politici dominiraju Cetiri oblika laZi:
* nuzna laz,
* klevetnicka laz,
* propagandna laz, i
¢ laz velikog raskoraka izmedu politicke deklaracije i politickog ¢ina.#6

Nuzna laz je vrsta lazi kojom neko Zeli postiéi prednost za sebe.
Ona je prisutna u svakodnevnom, ne samo, politickom Zivotu. Politicari
¢e uvek teZiti da se predstave u bol]em 1zdan]u Saopstavaée pozitivne
Cinjenice o sebi, svojoj stranci ili svojim stranackim kolegama.

Politi¢ar k011 je umesan u kakvu aferu, ili izloZen ostroj kritici u
javnosti zbog nekog nelasnog dela, pokusaée da lazima minimizira
nastalu $tetu. Dobar primer za takvo ponasanje je tzv. afera Bodrum. I
pored toga §to je bilo jasno da poslanik DS Neda Arneri¢ nije prisustvo-
vala sednici Skupstine na kojoj je izabran guverner i da je neko glasao u
njeno ime, stranacka mainerija je pokusala da poricanjem otkloni Stetu.
Novinarima su pokazivane avionske karte, saopStavani podaci da je tak-
sijem prelazila viSe stotina kilometara da bi stigla na vreme da glasa, itd.
Kada se nije uspelo poricanjem, saopstena je istina. Pronaden je razlog
za odlaganje priznanja: ,u ime stabilnosti zemlje i poljuljanog ugleda
stranke, ja sam pristala na laz.“4”

NuzZna laz, ne samo sa gledi$ta opste moralne svesti nego i sa
gledista teleoloske etike, nije zla i niska poput Stetne lazi, koja izvire iz
svesne namere da se drugim ljudima na bilo koji nain nanese Steta.
Podsetimo se, ipak, da dobra svrha ne opravdava losa sredstva, te da
nacelno ni ovaj oblik lazi nije dozvoljen.

Klevetnicka laz ima za cilj da oslabi pozicije politickog protivnika
u o¢ima javnosti, odnosno da se pojacaju sopstvene pozicije slabljenjem
politi¢kih konkurenata. Klevetnicka laz je efikasnija ako se plasira sup-

46 Zsifkovits, V., nav. delo
47 Neda Arnerié, poslanik DS o tome zasto je ¢utala o aferi Bodrum, NIN, 15.1.2004.
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tilno. Cesto se lansiraju nejasne optuzbe, uz pretpostavku da ée se nesto
od toga i ,prilepiti® za Zrtvu.

Snaga klevetnicke lazi leZi u Cinjenici da se ona ne prepoznaje lako
i brzo, zbog velikog $uma koji postoji na politi¢koj sceni. U medusob-
nim razmenama optuzbi izmedu opozicionih i vladajucih politi¢ara,
tesko je da se razludi istina od poluistine ili lazZi.

Propagandna laz je posebno prisutna u doba predizbornih kam-
panja. Cesto se, ¢ak i povr§nom, analizom predizbornih obracanja poli-
ti¢kih stranaka i njihovih kandidata, lako moze otkriti da se ni u kom
slu¢aju ne mogu ispuniti sva u njima data obecanja, $to navodi na zaklju-
Cak da obecanja i nisu ozbiljno data. Kako bira¢i uglavnom ocekuju od
drzave da im obezbedi socijalnu sigurnost politicari obdareni za drZanje
demagosklh govora, mogu prikupiti znacajan broj glasova, upravo zah-
valjujudi ¢injenici da poseduju vestinu jahanja na talasu laznih (ali i8¢eki-
vanih) obecanja.

Laz velikog raskoraka izmedu politickog govora i politickog delo-
vanja najbolje se uocava kada se zavrse izbori, konstituise vlada i sagle-
da politika koju ona vodi. Nije redak slucaj da se na vladu dolazi na
osnovu ]edmh programskih zalaganja, a da se vlada na dijametralno ra-
zli¢it nacin. Primer: zalaganje za nezavisno sudstvo, a kada se vlast uzme
postavljaju se ,svoji kadrovi“ na najznadajnija mesta (Vrhovni sud,
Ustavni sud, predsednici sudova). Ili, obeéanje da e najsposobniji i
najodgovorniji vrsiti javne funkcije, koje (kada se izbori zavrse, a prom-
ena vlasti nazove revolucionarnim raskidom sa starim reZimom) u stvari
znadi da se upravljanje vaznim institucijama prepusta amaterima, buduéi
da partijske vode svoje pristalice nagraduju dobro pladenim radnim
mestima.*8 Ako je takvo ponasanje ucestalo, i ako se ne uocava razlika
u ponasanju razli¢itih politi¢kih partija kada su na vlasti, onda ée laz
pobediti ozbiljnost, a verodostojnost se neée utvrdivati na osnovu dela
ve¢ na osnovu reci.

Politi¢ari se u svojim govorima Cesto sluze eufemizmima. Eufe-
mizmi nisu klasi¢na laz, oni su, da se posluzimo eufemizmom, ]ezmka
kamufliranja ili ulepsavan]a. Politiari koji su na vladi neée govoriti o
otkazima koje ¢e dobiti radnici zbog ekonomske politike koju vlada
sprovodi Umesto reci ,otkaz“ upotrebie frazu ,oslobadanje radnih
mesta“. Nede govoriti o poskupljenjima, veé o ,korekcijama cena®“. Po-
liti¢ari govore o nultom rastu, a ne o stagnaciji.

48 Veber bi rekao da se upravljanje administracijom prepusta amaterima, ,,jer oni raspo-
lazu mitraljezima®.
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U vezi sa tim su i Ceste pojave sinonimnih razlikovanja, kod kojih
se jednaka stanja stvari ili jednake radnje razli¢ito nazivaju, u zavisnos-
ti na koga se odnose. Kada je SSSR umarsirao u Cehoslovacku 1968.
godine, politi¢ari iz zemalja VarSavskog pakta su to pozdravili kao
wotklanjanje pretnji revizionisti¢ke klike i omoguéavanje bratskim naro-
dima da nesmetano idu putem marksizma-lenjinizma“ ali su, zato, inter-
venciju SAD u Vijetnamu uredno nazivali ,¢inom agresije“ i ,,spreca-
vanjem vijetnamskog naroda da sam odlu¢uje o putu kojim ce iéi“.

\%

Prirode morala i politike su razli¢ite. Moral je zasnivan na veri, a
politika na teznji ka moéi ,,kao sredstvu u sluzbi drugih ciljeva (idealnih
ili egoisti¢nih), ili modi radi nje same: da bi se uzivalo u prestizu koje
ona pruza“ kako kaze Veber. Ipak, politika u potpunosti lisena morala
svela bi odnose u zajednici na odnos gospodara i podanika ili tirana i
zrtve. Moral je taj koji ¢e politiku ispuniti tolerancijom medu razli¢itim
zajednicama ili grupama u okviru iste zajednice. Ispit koji svako drus-
tvo, ako se Zeli nazvati demokratskim, mora da poloZi je uspe$nost u
zaStiti manjina i dugoro¢no unapredenje odnosa razli¢itih grupa.

Politi¢ka sloboda se realizuje u odsustvu prinude jednih nad
drugima. Pojedinac mora imati pravo da se otvoreno zalaZe za radikalne
promene — sve dok takvo zastupanje biva ograni¢eno samo na ubediva-
nje i iskljucuje silu.

Neke su ideje u jednom drustvu ,,in“ i za njih se moze naéi do-
voljno javnih zastupnika, dok se neke druge preéutkuju, mada se Siroki
drustveni slojevi mozda i slazu sa njima. Tako su neke ideje postale
dominantne, a druge su zamrle, jer se ljudi koji ih zastupaju etiketiraju
kao staromodni, reakcionarni, konzervativni, kontrarevolucionari.
Tokvil je opisao kako je preziranje religije medu Francuzima u XVIII
veku postalo opsta i dominirajuca strast: ,,Ljudi koji su ocuvali staru
veru pobojase da Ce joj jedini ostati verni, pa se — strepedi vise od usaml-
jenosti negoli od zablude — pridruzi$e gomili, ne misleé¢i kao ona. Ono
$to je jo§ bilo oseéanje samo jednog dela nacije javi se tada kao misljen-
je sviju.“ 43

43 Tokvil, A. de, Stari rezim i revolucija, 1zdavacka knjiZarnica Zorana Stojanovica,
Sremski Karlovci — Novi Sad, 1994.
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Strah pojedinaca od izolacije, njegova potreba da se orijentise
prema preovladujuéem misljenju u socijalnom okruZenju kome pripada,
dovode do odsustva rezonance kada su mnoge ideje u pitanju. Mnogi
ljudi se povinuju pritisku veéine. Oni koji slobodno zastupaju stavove
koji nisu opsteprihvadeni ili to ¢ine na nacin koji nije uvek primeren
politickom diskursu (saop$tavanje istina, a ne lazi) moraju racunati na
malu pocetnu podr$ku, nepopularnost i kritiku. Dugoro¢no, eti¢nost
javnog govora moze doneti trajan dobitak. Onaj ko veruje u slobodu ne
broji pristalice, kaze Fridmen, ali se broj njegovih pristalica vremenom
samo uvecava.
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Boris Begovié

Roden 1956. godine. Doktor ekonomskih nauka. Profesor Pravnog fakulteta u
Beogradu. Potpredsednik CLDS. Oblasti ekonomske analize kojima se bavi su
industrijska organizacija, ekonomika regulacije, urbana ekonomika, kao i
srodne oblasti primenjene mikroekonomske analize. Ugestvovao u izradi bro-
jnih projekata iz oblasti infrastrukturnih grana i javnih preduzeca. Saradivao je
sa Svetskom Bankom na vecem broju projekata u oblasti industrije. Objavio je
vedi broj ¢lanaka u domadim i stranim Casopisima, kao i dve knjige: ,,Eko-
nomski pristup optimalnoj veli¢ini grada“ (1991) i ,,Ekonomika urbanisti¢kog
planiranja“ (1995)

Mira Beham

Rodena 1956. godine u Minhenu. Magistar knjiZzevnosti. Novinar i publicista.
Bila je profesor na novinarskoj $koli ,Deutsche Journalistenschule® u
Minhenu, predavala je knjizevnu kritiku na Minhenskom univerzitetu i radila
za Ministarstvo kulture, takode u Minhenu. Glavni urednik knjiZevnih i kul-
turnih Casopisa i saradnik marketinskih i PR kompanija. Vise od deset godina
njen novinarski i istraZivacki rad usredsreden je na balkanske ratove i pitanje
krizne komunikacije uopste. Pored brojnih ¢lanaka i nekoliko knjiga, 1996.
objavila je knjigu ,Ratni dobosi: mediji, rat i politika“, uz pomo¢ fondacije
Friedrich Ebert. Od maja 2002. godine radi na projektu Nemacke fondacije za
istrazivanje mira (Deutsche Stiftung Friedensforschung) ,,Informacioni ratovi
oko Balkana od 1991¢.

Mirjana Vasovié

Rodena 1950. godine. Doktorirala iz oblasti socijalne psihologije. Vanredni
profesor na Fakultetu politickih nauka u Beogradu. Clan CLDS. Oblasti koji-
ma se bavi su politi¢ka kultura (politi¢ka socijalizacija, vrednosti), ekonomska
svest, socijalni identitet i meduetni¢ki odnosi. Uestvovala je u veem broju
nacionalnih i dva medunarodna projekta iz oblasti politicke kulture i socijal-
nih vrednosti. Objavila veéi broj ¢lanaka u domaéim i stranim Casopisima, kao
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i knjige: ,,Psihologke osnove Covekoljublja (1990), ,,Drustveni karakter i drus-
tvene promene u svetlu nacionalnih sukoba (1995, koautor). Urednik je
zbornika ,,Fragmenti politicke kulture“ (1998).

Zoran Vaci¢

Roden 1955. godine. Predsednik Centra za liberalno-demokratske studije.
PreteZno izucava zdravstvenu i socijalnu politiku, kao i funkcionisanje demo-
kratskih ustanova u Srbiji. Narodni poslanik u Skupstini Republike Srbije bio
je od 1993. do 1997. godine. Urednik je biblioteke ,,Paviljon 38“. Objavio je
viSe desetina radova iz oblasti zdravstvene politike, penzijskih sistema i
politi¢ke filozofije. Knjiga ,,Cemu ovakva skupstina?“(1999).

Pura Vojnovié

Roden 1949. godine. Novinar Prvog programa Radio Beograda. Uredivao
magazine pod nazivom ,Vreme radoznalosti“ (1990-1992). Urednik NUNS-
ove publikacije ,,Novinarstvo u Srbiji — Dosije o represiji/Dosije“ (2000-2001).
Urednik Obrazovnog programa Radio Beograda (novembar 2001-avgust
2002). Autor veceg broja tekstova o novinarstvu i medijima u Srbiji, posebno
tekstova o novinarskoj etici. Autor ili redaktor nekoliko zasebnih publikacija iz
oblasti medija.

Ilija Vujacié

Roden 1953. godine. Doktor politickih nauka. Profesor Fakulteta politickih
nauka u Beogradu.Clan CLDS i redakcije politickog mesecnika Prizma. Oblasti
kojima se bavi su: polititka teorija, tranzitologija, istorija politickih ideja i
teorija federalizma. Ucestvovao u naulno-istrazivackim projektima i alterna-
tivnim oblicima obrazovanja u zemlji i inostranstvu. Objavio je veci broj ¢lana-
ka u domaéim i stranim publikacijama i prevoda sa engleskog jezika. Autor je
dve knjige: ,,Federalisticka alternativa® (1993) i ,,Politi¢ka teorija“ (2002).

Milo§ Zivkovié

Roden 1972. godine. Diplomirani pravnik. Asistent Pravnog fakulteta u
Beogradu. Saradnik advokatske kancelarije Zivkovi¢ & Samardzi¢. Tokom pro-
fesionalne karijere, od 1996. godine, bavi se pravom medija, kako s teorijskog,
tako i sa prakti¢nog aspekta (dugogodi$nji pravni savetnik B92 i ANEM-a).
Ucestvovao u izradi novih medijskih zakona — Zakona o radiodifuziji, Zakona
0 javnom informisanju i Zakona o reklamiranju. VaZnije publikacije iz oblasti
prava medija: ,,Pravo medija s modelom Zakona o javnom informisanju®
(1998, koautor) i ,,Pravo radiodifuznih preduzeéa“ (2001, koautor).
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Dragan Lakicevié

Roden 1952. Zaposlen na Institutu za evropske studije u Beogradu. Predmet
interesovanja — istorija filozofskih ideja, metodologija, politicka filozofija,
problemi tranzicije, liberalna ekonomija. Vise godina predavao savremenu filo-
zofiju na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Objavljuje ¢lanke u domaéim
i inostranim zbornicima i ¢asopisima, ucestvovao na velikom broju medunaro-
dnih konferencija, preveo Cetiri knjige Karla Popera i jednu Fridriha fon
Hajeka. Autor je pet knjiga: ,,Ogled o ustanovama slobode“, ,,Filozofski izvori
politickog mesijanstva“, ,,O haosu i bezumlju®, ,,Arhipelag Balkan*“ i ,,Metoda
i politika“.

Cvijetin Milivojevié

Direktor PR, marketing & konsalting agencije PRAGMA. Diplomirao na Fa-
kultetu politi¢kih nauka, na katedri za novinarstvo, kao stipendista Republicke
fondacije za razvoj nau¢nog i umetnickog podmlatka. Odslusao poslediplom-
ske studije na katedri za javno mnjenje i masovne komunikacije. Nekadasnji
novinar u Studentu, Radio Sarajevu, Politici, NIN-u, Borbi, Nasoj borbi, v.d.
glavnog i odgovornog urednika i zamenik glavnog i odgovornog urednika
»Blica”, odgovorni urednik ,Demokratije”... Dobitnik novinarskih nagrada
»Borivoje Mirkovi¢” (1989. i 1990) i ,Stanislav Stasa Marinkovi¢” (1994).
Autor knjiga ,,Kosmet ili Kosova” (koautor Bahri Cani), ,,Globalno Potemki-
novo selo — medijski rat od 1990. do 199S5. i ,Novinar — Va$ prijatelj; priru¢nik
za uspesne odnose s medijima”. Predavao PR, odnose s medijima i novinarstvo
u Poslovnoj skoli za PR u Beogradu i Podgorici (1998, 1999, 2000), Trening
radionici za odnose s medijima u Beogradu (2000-2002), seminarima Instituta
za mala i srednja preduzeéa (2001), Centra za razvoj neprofitnog sektora (,,PR
nevladinih organizacija” za NGO u Novom Pazaru, Valjevu, Zrenjaninu,
2001), seminaru za predstavnike lokalne uprave ,PR u javnim sluzbama”
(organizatori New Communication Line i Westminster foundation for Demo-
cracy, 2001), Radionici za odnose s javno$éu u okviru Kampa ,,Grocka 2001”
(pod pokroviteljstvom Ministarstva za socijalna pitanja Vlade Republike Srbije)
i drugim novinarskim i PR kursevima i seminarima.

Miroljub Radojkovié

Redovni profesor Fakulteta politickih nauka u Beogradu na predmetu
Komunikologija. Radio kao novinar u listovima, na radiju i TV do polovine
osamdesetih godina. Tokom univerzitetske karijere predavao kurseve iz
Sistema informisanja, Politickog javnog mnjenja i Teorije masovnih komunika-
cija. Kao gostujuéi profesor predavao na viSe univerziteta u zemlji i u Finskoj,
SAD, Nemackoj, Indiji itd. Ulestvovao u istraZivackim i instruktivnim projek-
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tima o medijima, novinarskoj etici, multikukturalizmu i lokalnoj samoupravi.
Bio ¢lan radnih grupa za pripremu medijskih zakona u Srbiji. Clan Saveta za
radiodifuziju Srbije i stru¢nih medunarodnih udruZenja iz oblasti medija i
komunikacija. Objavio knjige ,Savremeni sistemi informisanja“ (1984),
»Medunarodno komuniciranje“ (1987), ,,Podela misljenja“ (1987), ,,Osnove
komunikologije* (2001) i vise od 200 clanaka u stru¢nim ¢asopisima na srp-
skom i stranim jezicima.

Milorad Roganovié

Roden 1951. Diplomirani sociolog. UZe specijalnosti su mu javno izgovorena
red, glasine, eti¢ki problemi u informisanju, profesionalni kodeks. Pomoénik je
glavnog i odgovornog urednika Radija Studio B, autor i voditelj popularnog
politickog talk-show prgrama ,Intervju gledalaca“ na TV Studio B. Autor je
viSe ¢lanaka iz oblasti odnosa drustva i javnog informisanja. Predsednik je
Grupacije za radiodifuziju Privredne komore Srbije.

Zoran D. Slavujevi¢

Roden 1947. godine u Beogradu. Doktor humanistickih nauka, redovni profe-
sor FPN u Beogradu na predmetu ,,Politi¢ki marketing i odnosi s javno$éu®,
nau¢ni savetnik u Institutu druStvenih nauka. Bavi se teorijskim i empirijskim
istrazivanjima iz oblasti sociologije ideologije i politi¢ke propagande. Uestvo-
vao je u realizaciji desetak i rukovodio realizacijom nekoliko istraZivackih pro-
jekata, kao i u radu vise medunarodnih i nacionalnih nau¢nih skupova. Objavio
nekoliko monografija: Politicki marketing (1999. i 2002), Dva ogleda o legit-
imitetu, koautor S. Mihailovi¢ (1999), Starovekovna propaganda (1997),
Biblijska koncepcija propagande (1992), U traganju za savremenom koncepci-
jom propagande — Kriticko preispitivanje politickog marketinga (1990),
Savremeni politicki mit (1986) itd, kao i veéi broj priloga u zbornicima radova
i ¢lanaka u nau¢nim ¢asopisima.

Dobrivoje Stanojevié

Roden 1958 godine (Lipe, Smederevo). Doktorirao na Filoloskom fakultetu u
Beogradu. Objavio knjigu ,,Forma ili ne o ljubavi (Prilog izgradnji modela
prozne formacije na gradi tekstova ’mlade proze’ s kraja 70-tih i poletkom 80-
tih godina)“ (1985), studije ,Retorika ’Zlatnog runa’* (2001) i ,,Stilistika
’Zlatnog runa’ (2002), knjige pesama ,Sokrat veZba nestajanje“ (2001) i
»Hororskop njeznosti“ (2003). Autor je brojnih ogleda, analiza politi¢kih go-
vora i viSe stotina prikaza. Zaposlen na FPN u Beogradu na Katedri za nov-
inarstvo i komunikologiju (predmet: Stilistika i retorika).
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